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1. DICTAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL

Doctor

RICARDO BONILLA GONZALEZ
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Hacienda
Ciudad.

La Contraloria de Bogota, con fundamento en los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y el Decreto 1421 de 1993, practic6 Auditoria modalidad
regular, a la Secretaria Distrital de Hacienda — SDH, a través de la evaluacion de
los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales, con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion, el examen del Balance General a diciembre 31 de 2012,
y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, la comprobacion
de las operaciones financieras, administrativas y econOmicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y procedimientos aplicables, la
evaluacion y analisis de la ejecucion de los planes y programas de gestion
ambiental y de los recursos naturales, la evaluacion del Sistema de Control Interno
y el cumplimiento del plan de mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogotd. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado
para el cumplimiento de la mision institucional y para la preparacion y presentacion
de los estados contables, libres de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar
las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias. La
responsabilidad de la Contraloria de Bogotd consiste en producir un informe
integral que contenga el concepto sobre la gestibn adelantada por la
administracion de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y
la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, seran corregidos por la
administracion, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organizacién y
por consiguiente en la eficiente y efectiva produccién y/o prestacion de bienes y/o
servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptacion, asi

4

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

como con las politicas y los procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria de Bogot4; por lo tanto, requirio, acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opiniébn expresada en el informe integral. El
control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

En el trabajo de la auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el
alcance de nuestra auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer a la entidad, las respuestas de la administracion
fueron analizadas y se incorporaron en el informe.

Concepto sobre Gestion y los Resultados

La aplicacién de la metodologia para la evaluacion de la gestién y los resultados,
arrojé la siguiente consolidacion:

CUADRO 1
EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - VIGENCIA 2012

VARIABLES ELEMENTO A EVALUAR CALIFICACION PORCENTAJE CALIFICACION
AUDITOR TOTAL

1. Concordancia de los proyectos de inversion con
la informacién de fichas de Estadisticas Basicas de

Inversiéon -EBI-D. (Objetivo, justificacion, poblacion 80
Plan de Desarrollo | objetivo, modificaciones, actualizaciones,
y/o Plan Estratégico reprogramaciones).
2. Concordancia entre los objetivos de los proyectos
de inversion, las metas y las actividades con los 80 20% 14.70

objetos de los contratos suscritos para su ejecucion.
3. Nivel de cumplimiento presupuestal por
proyectos de inversién y metas. De acuerdo a lo 70
programado para la vigencia en estudio.

4. Nivel de cumplimiento fisico de las metas de los
proyectos de inversion. De acuerdo a lo programado 70
en la vigencia en estudio

5. Consistencia de la magnitud de las metas
inicialmente programadas versus la magnitud
reprogramada en la vigencia evaluada y la relacién
con la asignaciéon presupuestal.

70

1. Cumplimiento de la metodologia vigente para
presentacion del Balance Social en forma y 80
contenido.

2. Identificacién clara y concreta de cada uno de los
problemas sociales presentados con sus causas y 80
Balance Social efectos. 25% 16.10
3. Establecimiento de los instrumentos formulados
para la atencion de los problemas sociales
(proyectos, acciones, metas, objetivos, estrategias
etc.)

4. Identificacién de las unidades de focalizacion en
poblacién u otras unidades de medida.

5. Determinacion de la poblacién o unidades de
medida atendidas en la vigencia.

6. Determinacién de la poblacién u otras unidades
de medida sin atender en la vigencia

80

40

40

40
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VARIABLES ELEMENTO A EVALUAR CALIFICACION PORCENTAJE CALIFICACION
AUDITOR TOTAL
7. Establecimiento de los cambios en los problemas 80
sociales.
8. Diagnostico del problema al final de la vigencia. 70
1. Cumplimiento de las etapas pre-contractual, 100, 10, 10
contractual y post-contractual.
Contratacién 2. Cumplimiento de las normas, principios Yy 20, 20, 50 20% 8.30
procedimientos contractuales.
3. Relacién de la contratacion con el objeto 100
misional.
4. Informes y labores de interventoria y supervision. 30
1. Cierre Presupuestal 100
2. Modificaciones presupuestales presentadas, tales 100
como: créditos, contracréditos, suspensiones,
adiciones, etc.
Presupuesto 3. Cumplimiento normativo en la ejecucion de
presupuesto de ingresos, gastos, deuda e inversion. 90 15% 14.30
4. Andlisis a las autorizaciones de giro 100
5. Revision de la ejecucion de la reserva
presupuestal y/o cuentas por pagar de la vigencia 90
anterior y el manejo dado a los pasivos exigibles.
6. Planeacion del sujeto de control para la ejecucion 20
del presupuesto.
7.Grado de cumplimiento y andlisis de resultados 20
del PMR
8. Andlisis del portafolio de inversiones 100
9. Manejo de la Deuda Publica 100
1. Cumplimiento de Proyectos del Plan de Accién
Cuatrienal Ambiental — PACA en el marco del Plan 90
Gestion Ambiental de Gestion Ambiental Distrital — PIGA. 10% 9.00
2. Cumplimiento de Planes Institucionales de
Gestion Ambiental — PIGA’s. 90
1. Evaluacion y cumplimiento del MECI y del SCI. 80
Sistema de Control | 2. Evaluacién y cumplimiento del SGC 80
Interno 3. Revision y andlisis al informe de control interno 50 10% 7.00
del sujeto de control.
4. Cumplimiento Plan de Mejoramiento 70
SUMATORIA TOTAL 69.40
Fuente: Matriz de evaluacion de la gestion y resultados
Rango de calificacion para obtener el concepto:
CUADRO 2
RANGO DE CALIFICACION
CONCEPTO DE GESTION PUNTUACION
FAVORABLE Mayor o igual 75
FAVORABLE CON OBSERVACIONES Menor 75, mayor o igual a 60
DESFAVORABLE Menor a 60

Fuente: Matriz de evaluacion de la gestion y resultados

Del resultado obtenido a la evaluacion realizada al Componente de Control
Interno, se identificaron dos hallazgos administrativos, relacionados con la
ausencia de mecanismos de seguimiento a los proyectos de inversion por parte de
la Oficina de Control Interno y la falta de control por parte de la entidad para el
reporte del informe de control interno a la Contraloria de Bogota D. C.

El presupuesto de rentas e ingresos y de gastos e inversiones para el afio 2012 de
Bogota D.C., fue liquidado mediante el Decreto 669 del 29 de diciembre de 2011,

por valor
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9.868.661.889.000, establecimientos publicos y unidades administrativas
especiales $1.554.905.994.000 y Universidad Distrital Francisco José de Caldas
$112.523.685.000.

Con base en la informacion suministrada por la Secretaria Distrital de Hacienda -
SDH, se analizdé la informacion de acuerdo con la muestra de auditoria
establecida, evidenciandose que la gestidbn presupuestal desarrollada por la
administracion fue aceptable, teniendo en cuenta que el recaudo ascendi6 a
$9.614.233.679.632; sin embargo, se presentd una baja ejecuciéon presupuestal de
los proyectos de inversion de la Direccion de Gestion Corporativa que alcanzo el
53.3% y del Fondo Cuenta Concejo de Bogotéa del 31.3%, asi mismo, en términos
generales cumple con la normatividad vigente, excepto lo observado en el
Componente de Evaluacion al Presupuesto.

Una vez evaluados los proyectos de inversion seleccionados por el ente de control
de acuerdo con los Lineamientos Macro, correspondientes a los Planes de
Desarrollo Bogota Positiva y Bogota Humana, y partiendo del supuesto que una
buena gestion es la que garantiza que los recursos asignados son utilizados
correctamente en el cumplimiento de la mision, objetivos y metas institucionales
con sujecién a los principios de eficacia, eficiencia, economia y equidad, se
evidenci6 que los proyectos en estudio presentaron una baja ejecucion
presupuestal, cumplimiento de metas que no son coherentes con los porcentajes
de ejecucion de las actividades programadas para desarrollar compromisos
vinculados con las metas, falta de una planeacion y controles efectivos que
aseguren el cumplimiento de las metas programadas para cada vigencia y
cuatrienio, inconsistencias en la informacion de la contratacion reportada en el
SIVICOF y la suministrada por la entidad en la fuente, observaciones que se
pueden evidenciar en el Componente de Evaluacion al Plan de Desarrollo y
Balance Social.

La Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Direccion de Crédito Publico, a
diciembre 31 de 2012 presenta el Estado de la Deuda Publica con un saldo de
$1.477.069.686.980, cifra que estiq dividida en Deuda interna, por valor de
$300.000.000.000, correspondiente al Programa de Emision y Colocacién de
Bonos - PEC y la Deuda Externa por valor de $1.177.069.686.980, que se tiene
con la Banca multilateral, la Banca de Fomento, Prestamos de Gobierno y Otros
Bonos y Titulos emitidos.

En términos generales, el saldo de la deuda tanto interna como externa, presenta
indicadores que permiten concluir, como el Distrito Capital, ha cumplido con el
servicio de la deuda, pero al igual que sucede con los recursos propios, se
presenta atraso en la ejecucién de estos recursos, en desmedro de los programas
y proyectos ejecutados para beneficio de los ciudadanos del Distrito Capital.
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En el tema de portafolio de inversiones, es importante anotar, que si bien es cierto,
la Direccion Distrital de Tesoreria ha manejado adecuadamente los excedentes de
liquidez, no se compadece con la realidad social que vive actualmente el Distrito
Capital, ya que éstos son producto de la falta de ejecucion presupuestal de las
entidades que conforman el sector central y las localidades; quienes por falta de
planeacion en la ejecucion de sus programas, proyectos y metas no han
ejecutados sus planes de desarrollo ocasionado el deterioro de la ciudad en todos
sus componentes y si por el contrario, esta situacion ha permitido que los recursos
del Distrito coadyuven al enriqguecimiento del sector financiero, en desmedro de las
necesidades basicas de la poblacion de Bogota.

Del resultado obtenido de la evaluacion realizada al componente de integralidad
de contratacion, se establecieron dos (2) hallazgos administrativos, uno de ellos
con incidencia fiscal por $5.142.399.183 y el otro con incidencia fiscal y
disciplinaria por $552.275.030.

Respecto de la gestion ambiental en la SDH, la entidad actualiza el Plan
Institucional de Gestibn Ambiental conforme a los lineamientos de la Secretaria
Distrital de Ambiente, establecidos en la Resolucién 6416 de 2011, que busca
para el periodo 2012-2016 formular la politica ambiental, identificar los aspectos e
impactos ambientales externos e internos y consolidar la gestion ambiental acorde
con la normatividad vigente y el alcance de los objetivos ambientales. Para lo cual
formula estrategias para la implementacion del plan y las herramientas para su
verificacion a través de formatos elaborados para este fin.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que la gestion adelantada por
la administracion de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus
actividades y relaciones, cuenta con un Sistema de Control Interno y recursos
puestos a su disposicion para cumplir con los planes, programas, metas y
objetivos institucionales.

Como resultado de la auditoria adelantada la Contraloria de Bogota D. C.,
conceptia que la gestion y resultados para la vigencia 2012, es FAVORABLE
CON OBSERVACIONES, con la consecuente calificacion de 69.40%, resultante
de ponderar los aspectos relacionados en el Cuadro 1.

Concepto sobre la evaluacién y revision de lacuent  a

Al realizar la verificacion de la forma, método, término y el andlisis de la
informacion reportada por la Secretaria Distrital de Hacienda a través del SIVICOF
y la solicitada en la fuente, correspondiente a la cuenta anual 2012, se
encontraron diferencias en los registros de la informacién de la contratacion
suscrita en la vigencia 2012, reportada en el aplicativo y la requerida por el ente de
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control, circunstancia que genero un hallazgo administrativo en los Proyectos de
Inversion No. 351y 580. Asi mismo, se evidencio que no se reporté el Informe de
Control Interno, formulandose un hallazgo administrativo.

De otra parte, al confrontar la informacion suministrada por la entidad en la fuente,
mediante comunicacion con radicado 2013EE23181, con los formularios: 14112
CB-1112-1: PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL PIGA, reportados a
través del SIVICOF, se evidenciaron inconsistencias en la registrada en el
aplicativo y la requerida por el ente de control, hecho que generd un hallazgo
administrativo.

Opinion sobre los Estados Contables

Examinado el Estado de Balance General a 31 de diciembre de 2012, el Estado de
Actividad Financiera, EconOmica y Social por el periodo fiscal de 2012 y las Notas
a los Estados Contables a la fecha mencionada, de la Secretaria Distrital de
Hacienda, siendo responsabilidad de la administracion el contenido de la
informacion suministrada y analizada.

La evaluacién se llevd6 a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
Gubernamental compatibles con las de General Aceptacién, asi como las politicas
y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria de Bogota D. C. El
analisis incluy6 el examen sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan las cifras de los Estados Contables, el cumplimiento
de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de control interno, arrojando las siguientes
observaciones:

La Direccion Distrital de Impuestos de Bogota D. C., en el afio 2012 certificé como
valor incobrable por prescripciones para los impuestos de propiedad y produccion
la suma $2.724.190.869,00. Lo anterior se debe a que SDH no adelanté oportuna
y efectivamente la gestion de fiscalizacion, determinacion y cobro de los impuestos
distritales, lo cual ocasiona un detrimento por esa cuantia.

La Secretaria viene trasladando valores importantes a cuentas de orden de cartera
gue es incobrable, es asi como trasladan de la cuenta 13 $22.414.934.000, y de
la cuenta 14 $149.896.141.000, estos valores son dificiles de recuperar, lo cual
puede ocasionar una perdida o detrimento a las arcas del Distrito Capital.

En nuestra opinidn, los Estados Contables presentan razonablemente, en todo
aspecto significativo, la situacion financiera de la Secretaria Distrital de Hacienda-
SDH, al 31 de diciembre de 2012 y los resultados de las operaciones por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia.
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Evaluacion al Sistema de Control Interno

De la evaluacion al Sistema de Control Interno, efectuada para determinar la
calidad del Sistema, el nivel de confianza y si sus componentes y elementos lo
hacen eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la entidad, esto en
el entendido de que no basta con documentar la implementacion de cada
elemento en la Secretaria, si no que ademas se hace necesario garantizar que
dichos elementos estén operando y que sean sostenibles en el tiempo, se
concluye que el Sistema de Control Interno en la SDH obtuvo una calificaciéon
regular de 3,72, ubicandola en un rango porcentual de mediano riesgo
comprendido entre el 52% a 75%.

La calificacion se baso en la metodologia definida para evaluar el sistema de
control interno adoptado por la Contraloria de Bogota, mediante Resolucion
Reglamentaria 030 de 2012.

CUADRO 3
CALIFICACION
CALIFICACION RANGO PORCENTUAL
1.0a25 Malo 0a51% Alto riesgo
2.51a3.75 Regular 52 a 75% Mediano riesgo
3.76 a5.0 Bueno 76 a 100% Bajo riesgo

Fuente: Matriz de evaluacién SCI

Consolidacion de hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo N° 1, se
establecieron 20 hallazgos administrativos, de las cuales 3 de ellos tienen alcance
fiscal en cuantia de $8.418.865.082, que se trasladaran a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal, 2 tienen alcance disciplinario los cuales se trasladaran a
la Personeria de Bogota D. C.

Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestion
realizada, el cumplimiento de la normatividad, el nivel de riesgo mediano del
Sistema de Control Interno y la opinion expresada sobre la razonabilidad de los
Estados Contables, la Cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia
2012, se fenece.

Plan de Mejoramiento
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A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan acciones
de mejoramiento de la gestion publica, la entidad debe disefiar un Plan de
Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor
tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloria de Bogota a
traves del aplicativo SIVICOF, de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las acciones que se tomaran respecto de
cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los
correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecucion,
garantizando que busque eliminar la causa del hallazgo, que sea realizable,
medible, contribuya a su objeto misional, propicie el buen uso de recursos
publicos, el mejoramiento de la gestion institucional y atienda los principios de la
gestion fiscal.

Igualmente, con respecto al plan de mejoramiento consolidado a presentar, en
caso de que exista, se retiraran las acciones cerradas, se mantendran las que se
encuentran en ejecucion y las abiertas. Estas ultimas tendran un plazo maximo de
implementacion de 60 dias.

Resultado de las peticiones, quejas y reclamos util izados como insumo de
auditoria

Como insumo de esta Auditoria se recibieron trece (13) derechos de peticion y tres
(3) proposiciones. Los derechos de peticion se relacionan con temas como:
evasion de impuestos por parte de un empresario, desvinculacion de 700
supernumerarios, prescripcion de accion de cobro vigencias 1999, 2000 y 2001,
recursos publicos invertidos por la actual administracion distrital en pautas
publicitarias, reclamaciones por liquidacion de impuesto predial y revisiones de
avallo catastral. Las proposiciones referentes al cobro de contribucion de
valorizacion, procedimiento de actualizacion, liquidacion, cobro y pago del
Impuesto Predial Unificado y estrategia financiera del Plan de Desarrollo Acuerdo
No. 489 de 2012. Requerimientos que fueron atendidos por el sujeto de control

dentro de los términos establecidos.
’> Aﬂd " __D L--)

SANDRA MILENA JIMENEZ CASTANO
Directora Técnica Sector Hacienda

Bogot4, D.C., Mayo de 2013
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con el seguimiento realizado a las 133 acciones correctivas suscritas
por la Secretaria Distrital de Hacienda - SDH, producto de las Auditorias
Especiales vigencia 2010, Auditorias Especiales Transversales vigencia 2010 y
2011, Auditorias Regulares vigencia 2011, Auditorias Abreviadas vigencia 2011 y
Auditoria a los Estados Contables consolidados del Distrito vigencia 2011, se
observd que 88 acciones fueron cumplidas, 18 se encontraron en ejecucion y 15
abiertas. Lo anterior queda sintetizado en el cuadro siguiente:

CUADRO 4
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
Cerradas 88
RANGO DE Abiertas 15
CUMPLIMIENTO En Ejecucion 18
Total Acciones Correctivas 121

Fuente: Informacién Plan de Mejoramiento — Cuenta 2012.

De acuerdo al seguimiento realizado a las 133 actividades comprometidas en el
Plan de Mejoramiento consolidado, 12 acciones no fueron evaluadas por tratarse
de hallazgos resultado de auditorias de la Direccion de Estudios de Economia y
Politica Publica a las cuales se les hard el seguimiento posteriormente, se
evaluaron un total de 121 acciones de las cuales 88 acciones se cumplieron, 18
tuvieron cumplimiento parcial y 15 no se han cumplido, arrojando un nivel de
cumplimiento de 1.74 puntos. Por lo tanto, se concluye que la Secretaria Distrital
de Hacienda dio cumplimiento al Plan de Mejoramiento.

El resultado del seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento, se observa en el
Anexo 3 de este informe.

2.2 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con el fin de conceptuar acerca de la calidad, eficiencia y nivel de confianza del
sistema de control interno de la entidad, se evaluaron los subsistemas,
componentes y elementos, estableciéndose lo siguiente:

> El Subsistema de Control Estratégico es desarrollado en la SDH por
directivos y servidores en general, a través de las politicas, objetivos y parametros
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de la ética y la moral, elementos identificados en un documento orientador
denominado “Ideario ético del Distrito”, en donde se establecen los principios y valores
gue se deben priorizar para fortalecer una cultura ética en la entidad. El
compromiso de la administracion en el tema de talento humano es desarrollado a
traveés del programa - CAVILA, orientado este a mejorar las condiciones fisicas y
ambientales de los servidores publicos de la entidad. Programa que agrupa en un
solo programa las actividades de los subprogramas de Capacitacion y Desarrollo
Integral, Bienestar, Salud Ocupacional y Mejoramiento del Clima Laboral e
Incentivos.

El direccionamiento estratégico, componente orientado con el Plan Estratégico -
“Por la gestién responsable, transparente y sostenible de los recursos de la Bogotad Humana” -
vigencia 2012 — 2016, marco de referencia que orienta a la entidad hacia el
cumplimiento de su mision, vision y cumplimiento de sus objetivos institucionales.
La entidad basa su gestion en modelos de operaciéon por procesos, tales como:
administracion de ingresos tributarios, gestion integral de tesoreria, gestion
contable distrital, gestion presupuestal distrital, gestion de riesgo financiero y
obligaciones contingentes, y administracion de entidades liquidadas.

Respecto de su estructura organizacional, la entidad en la vigencia 2012 trabajo
un proceso de reestructuracién organizacional y funcional. Cuenta con un Plan de
Accion para el componente de inversion, el cual muestra la programacion y
ejecucion de las metas de los proyectos de inversidon para la vigencia del Plan de
Desarrollo, evidenciandose durante el desarrollo del proceso auditor, que se
presentan niveles de cumplimiento de metas que no son coherentes con los
porcentajes de ejecucion de las actividades programadas para desarrollar
compromisos vinculados con las metas. De la evaluacién realizada a este
componente se identificd la siguiente observacion:

2.2.1 Hallazgo Administrativo

La Oficina Asesora de Control Interno no realizo en la vigencia 2012 seguimiento a
los proyectos de inversion a cargo de la entidad, incumplimiento evidenciado en la
respuesta remitida por la entidad a la solicitud de informacion realizada por el ente
de control y relacionada con: “Poner a disposicion del los informes de evaluacion realizados
por la Oficina de Control Interno a los proyectos de inversién del Plan de Desarrollo Bogota
Positiva”, manifestando al respecto en el oficio 2013EE62956 que “La Oficina de
Control Interno remite los informes directamente a la Contraloria de Bogota D. C.”, informes
estos que son elaborados por los responsables de los proyectos de inversion en
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo, mas no
los informes de seguimiento que debe realizar la Oficina en cumplimiento del

articulo 12 de la Ley 87 de 1993 que establece : “e) Velar por el cumplimiento de las
leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”. (Subrayado fuera de texto).
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Lo anterior incumple los articulos 2 literales b), c), d) h) y 12 literal e) de la Ley 87
de 1993.

Esta situacion se presentd por ausencia de mecanismos de seguimiento a los
proyectos de inversion por parte de la Oficina de Control Interno y tiene como
efecto el incumplimiento de los objetivos corporativos, ocasionado por la no
practica de un efectivo control sobre los compromisos establecidos en el Plan de
Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad, si bien es cierta la exposicion
normativa que se hace en materia de control interno y lo manifestado sobre la
responsabilidad del “(...) ejercicio del control interno es institucional y no del resorte exclusivo
de la oficina de control interno de la Entidad”, también es cierto que la Ley 87 de 1993, es
clara al establecer entre las funciones del Asesor de Control Interno: “e) Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y
metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios”, funcion que no fue cumplida,
segun lo expuesto en el hallazgo administrativo: “(...) no realizé en la vigencia 2012
seguimiento a los proyectos de inversidn a cargo de la entidad, incumplimiento evidenciado en la
respuesta remitida por la entidad a la solicitud de informacion realizada por el ente de control y
relacionada con: “Poner a disposicion del los informes de evaluacion realizados por la Oficina de
Control Interno a los proyectos de inversién del Plan de Desarrollo Bogota Positiva”, manifestando
al respecto en el oficio 2013EE62956 que “La Oficina de Control Interno remite los informes
directamente a la Contraloria de Bogotd D. C.”, informes estos que son elaborados por los
responsables de los proyectos de inversion en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo, més no los informes de seguimiento que debe realizar la Oficina (...)".

Por lo tanto la entidad debe suscribir acciones correctivas para ser incluidas en el
Plan de Mejoramiento consolidado.

- En materia de administracion del riesgo, en la respuesta al informe preliminar de
auditoria la entidad manifiesta acerca de la implementacion de la metodologia

integrada de riesgos (Riesgo Operacional y seguridad de la informacion): « (...) el
20% corresponde a tres dependencias ya implementadas, el 53% corresponde a ocho
dependencias que estaban en proceso y el 27% restante, corresponde a cuatro dependencias que
estaban por iniciar, con lo cual, de 133 procedimientos sobre los cuales se viene implementando la
metodologia integrada de riesgos (riesgo operacional y seguridad de la informacion), al 30 de abril
de 2013, se tienen terminados 68 procedimientos que corresponden al 51% de cumplimiento;
adicionalmente, se tiene en proceso de implementacién 49 procedimientos, que corresponden a un
37%, con lo que daria un acumulado de avance del 88%, quedando por iniciar 16 procedimientos,

gue equivaldrian al 12%, para completar el 100% de los procedimientos”.

> El Subsistema de Control de Gestién, es desarrollado a través del
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componente denominado actividades de control, el cual involucra elementos de las
politicas de operacion, identificadas para la implementacion de las estrategias de
ejecucion de la entidad y establecidas en el Plan Estratégico. Asi mismo, se han
definido los parametros para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la mision, planes, programas y proyectos a cargo de la entidad; igualmente, se
vienen ordenando las tareas requeridas para cumplir con las actividades de cada
proceso e identifico los métodos para realizarlas y asigné responsabilidades y
niveles de autoridad, a través de los procedimientos que son ejecutados por los
servidores publicos ubicados en las diferentes dependencias de la entidad. Cada
procedimiento cuenta con sus respectivos controles preventivos, detectivos y
correctivos. Se identifican indicadores definidos en la caracterizacion del proceso,
en los planes estratégicos y operativos.

Respecto del elemento sistemas de informacion se vienen identificando por parte
del ente de control, en procesos auditores adelantados en vigencia anterior y
actual, deficiencias en la integralidad de los sistemas de informacion tributaria, en
razén a que se deben consultar diferentes fuentes de datos para abordar los
procesos de gestion de cobro, devoluciones, prescripciones, entre otras. De otra

parte en la vigencia 2012, se emitié por parte del ente de control una “Advertencia
Fiscal dadas las falencias que presentan los procesos contractuales en ejecucién Nimeros 42000-
768-0-2009 y 40000-1107-1-2009, suscritos por la Secretaria Distrital de Hacienda con las
sociedades HEINSOHN BUSINESS TECNOLOGY S. A. (HBT) y ORACLE COLOMBIA LTDA.,
respectivamente, con el propdsito de prever graves riesgos que pueden comprometer el patrimonio
publico distrital, en razén a la ineficiente gestién adelantada en el desarrollo del denominado

Proyecto Portafolio Integrado de Servicios Tributarios- PIT, en cuantia de $15.865,4 millones”. ASi
mismo, se evidencio que la entidad viene realizando importantes inversiones en el
Sistema de informacibn SI CAPITAL, el cual asciende al valor de
$131.389.043.807 en los periodos comprendidos entre 1998 y 2016.

El componente comunicacion publica que vincula grupos de interés internos y
externos, es desarrollado a nivel interno a través de la intranet, Outlook y a nivel
externo cuenta con la pagina Web institucional (www.haciendabogota.gov.co),
herramienta utilizada por los ciudadanos y entidades del Distrito. Ademas, cuenta
con un correo electronico opiniotributaria@shd.gov.co, mediante el cual los
ciudadanos pueden acceder a soluciones de sus preguntas o hacer consultas
tributarias; este medio es atendido por intermedio de los funcionarios designados
para esta funcion.

> El Subsistema de Control de Evaluacion de acuerdo a los componentes y
elementos implementados, le permite a la entidad evaluar el Sistema de Control
Interno, medir la efectividad de los controles establecidos en los procesos, la
consolidacion de acciones de mejoramiento necesarias para corregir las
desviaciones encontradas en el sistema y en la gestion de las operaciones,
generadas estas como consecuencia de la aplicacion de los procesos de
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autoevaluacion, evaluacion independiente y de las observaciones formales
provenientes del érgano de control.

Respecto de la evaluacion realizada al Plan de Mejoramiento suscrito por la
entidad con el ente de control, se evidencid que la entidad no retira del
consolidado las acciones correctivas que fueron cerradas en procesos auditores
adelantados, acciones correctivas que no contribuyen a subsanar observaciones
formuladas, solicitudes de ampliacion de términos para cumplir con acciones
correctivas, falta de conocimiento de la Oficina de Control Interno de los
responsables de la ejecucion de las acciones correctivas, asi como la no
existencia de un archivo general de los documentos que soportan el cumplimiento
de las acciones y la no descripcion completa y clara de los resultados del
seguimiento realizado por la Oficina y que son incluidos en el formato del plan en
la columna de “Anélisis Seguimiento Entidad”.

2.2.2 Hallazgo Administrativo

La entidad no cumplié con el “ARTICULO 17°. DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. El documento electronico CBN-1022
Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, se presentara a la Contraloria de Bogota, D.C. a través

del Sivicof en los términos que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica”,
de la Resolucion Reglamentaria 034 de 2009.

Lo anterior evidenciado en el oficio de respuesta con radicado 2013EE69579, ala
solicitud de informacién realizada por el ente de control, donde manifiesta: *(...) El
documento CBN-1022 Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno, el
cual hace parte de la informacidn anual, correspondiente a la vigencia 2012, no se remitié con la
cuenta de la Secretaria Distrital de Hacienda el 15 de febrero de 2013, por cuanto la plataforma

SIVICOF no permitié su inclusion” (...). (Subrayado fuera de texto)

Se presenta incumplimiento lo establecido en el item d) del articulo 2° de la Ley 87
de 1993. Articulo 17 Resoluciéon Reglamentaria 034 de 2009.

Lo anterior debido a la falta de control por parte de la entidad para el reporte del
informe de control interno al ente de control, teniendo en cuenta que la entidad en

el oficio de respuesta con radicado 2013EE69579 manifiesta: “Se pone a disposicion
del Equipo Auditor copia simple del Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno,
vigencia 2012, remitido via electrénica al Departamento Administrativo de la Funcién Publica el 28

de febrero de 2013, (...)". Plazo limite fijado por la Funcion Publica en la Circular
Externa No. 003-100 de 2012, para el reporte del Informe de Control Interno al
Consejo Asesor de Control Interno (Subrayado fuera de texto). Esto se present6
por deficiencias en el establecimiento formal de un sistema de evaluacion y control
de gestion.
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VALORACION DE LA RESPUESTA:

El hallazgo administrativo se mantiene, teniendo en cuenta que la entidad no dio

cumplimiento al “ARTICULO 17°. DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE EVALU ACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO. EIl documento electrénico CBN-1022 Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno, se presentard a la Contraloria de Bogota, D.C. a través del Sivicof en los

términos que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica’, de la
Resolucion Reglamentaria 034 de 2009, plazo limite fijado por la Funcién Publica
en la Circular Externa No. 003-100 de 2012, el 28 de febrero de 2013. Por lo cual
la entidad debe suscribir acciones correctivas para ser incluidas en el Plan de
Mejoramiento consolidado.

Calificacion del Sistema de Control Interno:

De la evaluacion al Sistema de Control Interno, efectuada para determinar la
calidad del Sistema, el nivel de confianza y si sus componentes y elementos lo
hacen eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos de la entidad, esto en
el entendido de que no basta con documentar la implementacion de cada
elemento en la Secretaria, sino que ademas se hace necesario garantizar que
dichos elementos estén operando y que sean sostenibles en el tiempo; se
concluyé que el Sistema de Control Interno en la SDH obtuvo una calificacién de
3.72 regular, ubicandola en un rango porcentual de mediano riesgo comprendido
entre el 52% a 75%.

CUADRO 5
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ELEMENTOS CALIFICACION RANGO
PORCENTUAL

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 3.75 Regular Mediano Riesgo
Ambiente de Control 4.00 Bueno Bajo Riesgo
Direccionamiento Estratégico 3.83 Bueno Bajo Riesgo
Administracién del Riesgo 3.42 Regular Mediano Riesgo
SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 3.59 Regular Mediano Riesgo
Actividades de Control 3.84 Bueno Bajo Riesgo
Informacion 3.13 Regular Mediano Riesgo
Comunicacién Publica 3.80 Bueno Bajo Riesgo
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION 3.82 Bueno Bajo Riesgo
Autoevaluacién 3.80 Bueno Bajo Riesgo
Autoevaluacién Independiente 3.90 Bueno Bajo Riesgo
Planes de Mejoramiento (Institucional, procesos, 3.77 Bueno Bajo Riesgo
individual)
TOTAL 3.72 Regular Mediano Riesgo

Fuente: Evaluacién Sistema de Control Interno
2.3 EVALUACION AL PLAN DE DESARROLLO Y BALANCE SOCIAL

2.3.1 Armonizaciéon Presupuestal
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De la evaluacion realizada al proceso de armonizacion presupuestal entre el Plan
de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor” Y “Bogota Humana”, se establecié que la
SDH ejecuta su presupuesto a través de cuatro (4) Unidades Ejecutoras:

1. Unidad 01-Direccion de Gestion Corporativa

2. Unidad 03-Direccion Distrital de Crédito Publico
3. Unidad 02-Direccion Distrital del Presupuesto
4. Unidad 04-Fondo Cuenta del Concejo.

Unidades Ejecutoras que de acuerdo con el proceso de armonizacion, se
consideraron como las encargadas de ejecutar el presupuesto de los proyectos de
inversion a la Unidad 01 - Direccion de Gestion Corporativa de la Secretaria
Distrital de Hacienda y Unidad 04 - Fondo Cuenta del Concejo.

La armonizacion presupuestal de la actual vigencia, se desarroll6 en cumplimiento
a los compromisos establecidos en el nuevo Plan de Desarrollo “Bogotd Humana”,
gue regira el periodo comprendido entre el 2012 — 2016. Con el Plan de Desarrollo
“Bogota Positiva: para vivir mejor’, la SDH inicialmente conté con 14 proyectos de
inversion de los cuales 13 eran ejecutados por la Unidad Ejecutora 01 y 1 por la
Unidad Ejecutora 04, asi:

» 395 Desarrollo Plan de Medios para SDH.

» 350 Implementacion modelo desarrollo organizacional en SDH y CAD.

» 443 Fortalecimiento integral proceso ejecuciones fiscales.

» 145 Sistema de presupuesto orientado a resultados.

» 351 Gestidn de ingresos y antievasion.

» 7199 Fortalecimiento de la cultura tributaria y servicio al contribuyente

» 169 Coordinacion de inversiones de Banca Multilateral y apoyo a proyectos de
impacto Distrital.

» 410 Disefioy desarrollo estudios economicos y fiscales para equidad.

» 7200 Fortalecimiento sistema contable publico del distrito.

» 7246 Gestion de activos y pasivos.

» 551 Tarjeta Ciudadana Bogota Capital.

» 579 Consolidacion del sistema integral de gestion Hacendaria.

» 580 Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para las finanzas

distritales.
» 172 Fortalecimiento del sistema de gestion del Concejo de Bogota.

De los cuales nueve (9) proyectos se encontraban en ejecucion a 31 de mayo de
2012, correspondientes estos al: 395, 350, 579, 351, 7199, 169, 410, 580 y 172.
Los proyectos 145, 551, 7246, 7200 y 443, presentaron el siguiente
comportamiento:
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> Proyecto de Inversion No. 145 “Sistema de presupuesto orientado a resultados”.

Proyecto que de acuerdo con el informe de ejecucion presupuestal no le fueron
asignados recursos a partir de la vigencia 2009, al respecto manifiesta la entidad
al ente de control en respuesta con numero de radicado 2013ER11058 de febrero

5 de 2013, lo siguiente : *(...) dado que desde la alta direccién se tomo la decision de que los
proyectos que tenian un alto grado de implementacién pasaran a ejecutarse como funciones de la
entidad, en el proceso presupuestal de 2009 se decidié pasar el costo de las acciones recurrentes
a funcionamiento y darlo por finalizado. Por esta razén el proyecto se finaliz6 en 2009,
reformulando las metas hasta el valor que podian ser cumplidas con recursos de inversion, sin
realizar traslados o ajustes en el presupuesto global destinado al tema”.

» Proyecto de Inversion No. 551 “Tarjeta Ciudadana Bogota Capital”.

Proyecto que finalizé en el 2011, no continuando en el Plan de Desarrollo Bogota
Positiva, realizandose traslado presupuestal al Proyecto de Inversion 350
“Implementacién de un modelo desarrollo organizacional en SDH y CAD”, por valor de
$7.331.760.595, segun manifiesta la entidad: “(...) de acuerdo con concepto favorable de
traslado presupuestal de la Subsecretaria de Planeacion de la Inversion”, de la Secretaria
Distrital de Planeacion.

» Proyecto de Inversion No. 7246 “Gestion de activos y pasivos”.

Proyecto que finalizé en el 2011, no continuando en el Plan de Desarrollo Bogota
Positiva, no presentando recursos para traslado presupuestal.

> Proyecto de Inversion No. 7200 “Fortalecimiento sistema contable pablico del distrito”.

Proyecto que fue finalizado en el 2008 para ser institucionalizado, trasladandose a
funcionamiento el gasto asociado, segun manifiesta la entidad en respuesta
2013EE62956.

> Proyecto de Inversion No. 443 “Fortalecimiento integral proceso ejecuciones fiscales”.
Proyecto que finalizdé en el 2008. Se corrigid el retraso de 5.000 expedientes de
cobro y se institucionalizd, segun manifiesta la entidad en respuesta
2013EE62956.

En el marco del Plan de Desarrollo Bogotda Humana, se presentan nueve (9)

proyectos nuevos, segun manifiesta la administracion: “Si bien los nuevos proyectos
formulados por la entidad vienen resolviendo problematicas que se han gestionado desde afios
anteriores, se ha decidido replantearlos en términos de los alcances, las metas y los nuevos

problemas a resolver en los mismos, por lo cual se inscriben y registran como nuevos™. LOS

! Oficio 2012EE142297 de 12/06/2013 - SDH
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nueve (9) proyectos nuevos fueron inscritos y registrados en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos, segun Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital
EBI-D, entre el 7 y 8 de junio de 2012. Los proyectos nuevos fueron los siguientes:

701 Comunicacioén participativa y eficiente.

703 Control y servicios tributarios.

705 Gestion integral de TIC — Bogota Humana.

704 Fortalecimiento de la gestion y depuracion de la cartera distrital.
728 Fortalecimiento a la gestion institucional del Concejo de Bogota.
698 Coordinacion de inversiones de Banca Multilateral.

699 Estudios para el fortalecimiento de las finanzas distritales.

714 Fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda.

YVVVVYVYVVY

Para cumplir con los compromisos definidos en el nuevo Plan de Desarrollo “Bogota
Humana”, que regird en el periodo 2012 — 2016, se ajustd el presupuesto de
inversion de la actual vigencia, solicitando a la Secretaria Distrital de Planeacion,
mediante oficio 2012EE142297 del 12 de junio de 2012, concepto para realizar los
traslados presupuestales del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva” al Plan de
Desarrollo “Bogota Humana”. El siguiente cuadro muestra en forma consolidada, de
acuerdo con la informacion suministrada por la entidad, algunos de los conceptos
gue se dieron para cumplir con el proceso de armonizacion 2012:

CUADRO 6
ARMONIZACION PRESUPUESTAL
Cifras en pesos

BOGOTA POSITIVA BOGOTA HUMANA
FUENTES
PROYECTO SALDO A RECURSOS DISTRITO PROYECTO VALOR
TRASLADAR OTROS CREDITO CREDITO ARMONIZADO
DISTRITO BIRF 7365 BIRF 7609
co Co
395- Comunicacion Z:%;unicacic’)n
al servicio de los 866.695.223 866.695.223 e 866.695.223
ciudadanos parpcnpaﬂva y
eficiente
351-Gestion de
ingresos y 6.271.875.325 6.271.875.325
antievasion 703-Control y
7199-Fortalecimiento Servicios 14.889.430.055
de ~la  culura 8.617.554.730 |  8.617.554.730 Tributarios
tributaria y servicio al
contribuyente
169-Coordinacion de 698-
inversiones de Coordinacién
Banca Multilateral, y 825.442.215 795.442.215 10.000.000 20.000.000 | de Inversiones 263.387.323
apoyo a proyectos de Banca
de impacto Distrital Multilateral
310—Dlseno Y 699-Estudios
esarrollo de
estudios econémicos para el
y fiscales para la 36.348.000 36.348.000 Lortalec:|‘m|ento 593.348.000
P e las finanzas
sostenibilidad de las distritales
finanzas distritales
700-
Fortalecimient
- 0
o de la gestién
integral del
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BOGOTA POSITIVA BOGOTA HUMANA
FUENTES
PROYECTO SALDO A RECURSOS DISTRITO PROYECTO VALOR
TRASLADAR OTROS CREDITO CREDITO ARMONIZADO
DISTRITO BIRF 7365 BIRF 7609
co Co
riesgo
704-
Fortalecimient
0 de la gestion 100.000.000
y depuracion
de la cartera
Distrital
714-
350-Implementacion Fortalecimient
de un Modelo de o Institucional
Desarrollo 8.812.045.362 8.812.045.362 de la 8.812.045.362
Organizacional en la Secretaria
SHDy el CAD Distrital de
Hacienda
579-Consolidacion
del sistema integral 94.945.108 94.945.108
de gestion
hacendaria
580-Tecn9log|as de 705-Gestion
'“f‘"m’?‘c""? Integral de
comunicacion (TIC) 8.369.042.833 8.369.042.833 TIC-Bogota 8.369.042.833
para las finanzas
s Humana
distritales
SUBTOTAL
UNIDAD 33.893.948.796 33.863.948.796 10.000.000 20.000.000 33.893.948.796
EJECUTORA 01
728-

172-Fortalecimiento
del sistema de
gestion del Concejo
de Bogota D.C.

3.345.000.000

3.345.000.000

Fortalecimient
0 a la gestién
institucional
del Concejo de
Bogota

3.345.000.000

SUBTOTAL
UNIDAD 3.345.000.000 3.345.000.000 0 0 3.345.000.000
EJECUTORA 04

TOTAL 37.238.948.796 37.208.948.796 10.000.000 20.000.000 TOTAL 37.238.948.796

Fuente: Informacién de la SDH, Armonizacién Presupuestal por Fuentes - 2012

Durante la vigencia 2012, la Direccion de Gestion Corporativa efectud 11 traslados
presupuestales por valor total de $66.360.924.504, afectando los gastos de
funcionamiento e inversion. Asi mismo, el Fondo Cuenta del Concejo realiz6 12
traslados por $8.322.457.010, comportamiento presupuestal que se evidencia en
el componente de Evaluacion al Presupuesto.

El siguiente cuadro muestra el estado de la ejecucion por rubros al momento de
presentarse el proceso de armonizacion:

CUADRO 7

ESTADO EJECUCION ARMONIZACION

Cifras en pesos

BOGOTA POSITIVA

PRESUPUESTO EJECUCION A SALDO DE
PROYECTO VIGENTE MAYO 31 DE APROPIACION SALDO A
2012 DISPONIBLE TRASLADAR
395- Comunicacién al servicio de los ciudadanos 1.113.000.000 246.304.777 866.695.223 866.695.223
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351-Gestion de ingresos y antievasion

8.416.688.000

2.144.812.675

6.271.875.325

6.271.875.325

7199-Fortalecimiento de la cultura tributaria y

servicio al contribuyente

10.059.251.000

1.441.696.270

8.617.554.730

8.617.554.730

169-Coordinaciéon de

inversiones de Banca

Multilateral, y apoyo a proyectos de impacto 1.076.000.000 250.557.785 825.442.215 825.442.215
Distrital

410-Disefio y desarrollo de estudios econémicos y

fiscales para la sostenibilidad de las finanzas 139.000.000 102.652.000 36.348.000 36.348.000

distritales

350-Implementaciéon de un Modelo de Desarrollo

Organizacional en la SHD y el CAD

12.408.185.004

3.596.139.642

8.812.045.362

8.812.045.362

579-Consolidacion del sistema integral de gestion

hacendaria

489.026.000

394.080.892

94.945.108

94.945.108

580-Tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC) para las finanzas distritales

9.768.251.000

1.399.208.167

8.369.042.833

8.369.042.833

SUBTOTAL UNIDAD EJECUTORA 01

43.469.401.004

9.575.4 52.208

33.893.948.796

33.893.948.796

172-Fortalecimiento del sistema de gestién del

Concejo de Bogota D.C.

3.345.000.000

0 3.345.000.000

3.345.000.000

SUBTOTAL UNIDAD EJECUTORA 04

3.345.000.000

0 3.345. 000.000

3.345.000.000

TOTAL

46.814.401.004

9.575.452.208

37.238.948.796

37.238.948.796

Fuente: Informacién de la SDH Armonizacién Presupuestal por Fuentes - 2012

Se incluye en el Anexo 2 el cuadro de Armonizacion Proyectos de Inversion de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

2.3.1.1 Hallazgo Administrativo

Revisado el cronograma de actividades de la armonizacion presupuestal 2012,
sefialado en la Circular Conjunta No. 001 de 2012, se evidencié incumplimiento de
algunas fechas maximas establecidas para su ejecucion, como se evidencia en el
siguiente cuadro:

de la inversion del
nuevo plan de
desarrollo.

CUADRO 8
CRONOGRAMA DE ARMONIZACION PRESUPUESTAL
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA
MAXIMA CUMPLIMIENTO RADICADO
2 Envio de relacion de | Entidad ejecutora Mayo 31 de 2012 Junio 27 de 2012 | 2012IE18054
CDP que respaldan
procesos en curso a la
SDH.
9 Emisién de concepto Secretarias de | Junio 12 de 2012 Junio 27 de 2012 | 2-2012-26936
técnico. Planeacion y
Hacienda
12 Expedicion de los CDP | Entidad ejecutora Junio 20 de 2012 Junio 27 de 2012 | CDP 611y 140
de los procesos en
curso por parte de la
entidad.
13 Inicio de la ejecucién | Entidad ejecutora Junio 20 de 2012 Junio 28 de 2012 | Resolucién No.

SDH-000248

Fuente: Informacion SDH 2013EE62956 de 01/04/2013

Se incumple el articulo 2, item f de la Ley 87 de 1993, Circular 01 de 2012
numeral 7 — Cronograma de la Armonizacion.

www.contraloriabogota.gov.co
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Lo anterior se presenta por la falta de control en el cumplimiento de las fechas
maximas establecidas para llevar a cabo las diferentes actividades que implico el
proceso de armonizacion presupuestal. La consecuencia derivada es el riesgo alto
para la entidad, por la falta de oportunidad en el inicio de la ejecucién de la
inversion en el marco del nuevo Plan de Desarrollo, debido al incumplimiento de
los plazos establecidos para desarrollar los compromisos del proceso
armonizacion.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad, debido a que fue claro el
incumplimiento de los términos determinados en la Circular 01 de 2012, para la
ejecucion de los compromisos establecidos para adelantar el proceso de
armonizacion.

En respuesta al informe preliminar la entidad manifiesta: “Frente a este punto, es
preciso indicar al organismo de control distrital, que el cronograma de armonizacion definido por la
Secretaria de Planeacion Distrital y la Direccion Distrital de Presupuesto, de la Secretaria Distrital
de Hacienda, present6 ajustes en las fechas las cuales fueron informadas a cada una de las

entidades (...)", al respecto es importante a notar que la entidad no remiti¢ al ente de
control el soporte que desvirtué el hallazgo.

Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de control en el Plan de
Mejoramiento consolidado.

2.3.2 Evaluacion Plan de Desarrollo

De los Proyectos de Inversion terminados a 30 de junio de 2012 correspondientes
al Plan de Desarrollo Bogota Positiva, segun los lineamientos Macro establecidos
por el ente de control, seleccioné para su evaluacion los siguientes:

145 Sistema de presupuesto orientado a resultados.

351 Gestidn de ingresos y antievasion.

7199 Fortalecimiento de la cultura tributaria y servicio al contribuyente

580 Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para las finanzas
distritales.

YVVY

Los Proyectos auditados con corte a 31 de diciembre de 2012 del Plan de
Desarrollo Bogota Humana, de acuerdo con los lineamientos Macro formulados
por el ente de control, fueron:

» 703 Control y servicios tributarios.
» 705 Gestion integral de TIC — Bogota Humana.
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» 728 Fortalecimiento a la gestion institucional del Concejo de Bogota.
» 699 Estudios para el fortalecimiento de las finanzas distritales.
» 714 Fortalecimiento institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda.

De acuerdo con la muestra seleccionada se presenta a continuacion los resultados
de la evaluacion realizada a los proyectos de inversion:

PROYECTO DE INVERSION 351 “Gestion de ingresos y antievasion”.
Identificacion del proyecto:

Proyecto de Inversion inscrito por la Secretaria Distrital de Hacienda en el Banco
Distrital de Programas y Proyectos el 15 de julio de 2004 y registrado el 10 de
agosto de 2004 en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia: Un
Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusion”, en el Eje de Gestion Publica
Humana, Programa “Gestién de Ingresos y Control a la Evasion”.

De acuerdo con el proceso de armonizacién presupuestal correspondiente a la
vigencia 2008, entre el Plan de Desarrollo “Bogota sin indiferencia, Un compromiso Social
contra la Pobreza y la Exclusion” y el Plan “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor”, se determind
gue el proyecto continuaria en el Plan de Desarrollo Bogota Positiva, en el objetivo
Estructurante Finanzas Sostenibles y el programa Optimizacion de los Ingresos
Distritales, bajo la identificacion de “Gestion de ingresos y antievasion”.

Proyecto que se formuld con el objetivo general de “Fortalecer los procesos de
fiscalizaciébn y cobro de impuestos, a través de mejores practicas de gestion e inteligencia
tributaria, con el fin de potenciar los recursos tributarios existentes y reducir los niveles de evasion.
Asi mismo, explorar nuevas fuentes de ingresos tributarios para obtener mayores recursos para la

ciudad”. Asi mismo, fueron identificados como objetivos especificos los siguientes:

1. Mejorar la capacidad institucional, especializando el recurso humano y
apropiando mejores practicas tributarias.

Incrementar la presencia institucional con acciones de alto impacto.

Explorar nuevas fuentes de ingresos tributarios.

Mejorar la gestion de cobro.

Reducir los niveles de evasion y morosidad.

abrown

Problema o necesidad y solucion al problema:

El problema a resolver que justifico la formulacion del proyecto de inversion, se
fundamento en la gestion adelantada en las uUltimas décadas por la administracion
distrital para reducir los niveles de evasion y acumulacion de cartera morosa, en
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las obligaciones fiscales de los bogotanos, situacion que podria conllevar a
disminuir el potencial de recursos tributarios de la ciudad?.

Se establecio que para la ejecucion del proyecto se desarrollarian dos (2)
componentes: 1) Fortalecimiento de la practica tributaria, desarrollado a través de
estudios y consultarias que elaborarian el régimen de estimaciones objetivas en
ICA, calculo del IVIUR, estimaciones de evasion en los diferentes impuestos de la
ciudad y estudios socioeconomicos sectoriales, 2) Fortalecimiento de la gestion
del control a la evasion y la morosidad, ejecutado a través de la vinculacion de
recurso humano especializado y el desarrollo de estrategias de control persuasivo
via telefonica, publicaciones de remate, operativos de control, apoyo externo para
la gestion de cartera, los cuales debian apoyar los procesos de fiscalizacion y
cobro para la vigencia®.

Presupuesto Proyecto de Inversion, vigencia 2012:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogotéa Positiva: para vivir mejor, con
un presupuesto disponible de $2.144.812.675, presentando a 31 de diciembre de
2012 una ejecucion de $2.144.812.675, equivalente al 100%, corresponden a giros
el valor de $2.082.966.016 y saldos de reservas $61.846.659, mostrando una
ejecucion real del 97.12%.

CUADRO 9
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 35 1
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
PRESUP. GIROS RESERVAS
2.144.812.675 2.144.812.675 100% 2.082.966.016 97.12%. 2.8% 61.846.659

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.
2.3.2.1 Hallazgo Administrativo
Contratacion Proyecto de Inversion No. 351:

De acuerdo con la informacion de contratacidn suministrada por la entidad
mediante oficio 2013EE4643 del 21 de enero de 2013 y la remitida por el SIVICOF
en la vigencia 2012, se evidencio inconsistencia en la proporcionada por la SDH y
la reportada por la misma entidad al ente de control en la cuenta (SIVICOF),
inconsistencias que se evidencian en el siguiente cuadro:

CUADRO 10

2 Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI-D Versién 74 del 16 de abril de 2012
% Ficha de Estadistica Basica de Inversién Distrital EBI-D Versién 74 del 16 de abril de 2012

25

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente

CONTRATACION PROYECTO DE INVERSION 351
VIGENCIA 2012

META RELACION RELACION CONTRATOS
DE CONTRATOS SIVICOF
OFICIO 2013EE4643
Generar $3,000 millones del 070000-195-0-2012
recaudo, a través de la realizaciéon | 120213,120209, 120219, 070000-197-0-2012
e implementacion de estudios. 120201 070000-198-0-2012
070000-199-0-2012
Recaudar $444,011.00 millones 070000-200-0-2012
por concepto de gestion y 070000-201-0-2012
fidelizacion en nuevos nichos de | 120217, 120197, 070000-202-0-2012
evasion del impuesto ICA; | 120203, 120195, 070000-203-0-2012
Recaudar $397,711.00 millones | 120204, 120198 070000-204-0-2012
por concepto de gestion en el 070000-205-0-2012
impuesto Predial; Recaudar 070000-209-0-2012
$194,816.00 millones por 070000-210-0-2012
concepto de gestion en el 070000-211-0-2012
impuesto de Vehiculos; Recaudar 070000-213-0-2012
$59,744.00 millones por concepto 070000-217-0-2012
de gestion de otros impuestos. 070000-219-0-2012
TOTAL 10 16

Fuente: Oficio 2013EE4643 del 21 de enero de 2013 e informacién SIVICOF
Se Incumple los numerales a), c) y d) del articulo 2 de la ley 87 de 1993.

Lo anterior se debe a la falta de un efectivo control por parte de la SDH, en el
manejo de la informacion contractual suscrita para cumplir con compromisos del
Proyecto de Inversion 351 y que es reportada por la entidad en el SIVICOF y en la
fuente.

Por lo enunciado anteriormente se evidencia que la SDH no cuenta con la
informacion exacta, oportuna y veraz de la contratacion, lo que genera alto riesgo
en la toma de decisiones para el cumplimiento de compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad, debido a que el hallazgo
administrativo estaba orientado hacia la inconsistencia que se presenta en el
reporte al ente de control de la informacién de contratacion a través del SIVICOF y
la suministrada directamente por la entidad mediante oficio 2013EE4643 y no

como manifiesta la administracion el en oficio de respuesta (...) es preciso indicar que
efectivamente se presentd un error involuntario en la informacion remitida mediante oficio
2013EE4643, emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda, en el sentido que la informacion se

copi6 dos veces, pero es la misma...”. (Subrayado fuera de texto). Se aclara que la
entidad no reporta en el oficio de respuesta al ente de control los contratos No.
199-0-2012, 200-0-2012, 202-0-2012, 205-0-2012, 210-0-2012, 211-0-2012,
remitidos a través del SIVICOF.
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Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de control en el Plan de
Mejoramiento consolidado.

Metas Proyecto de Inversion 351:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
351, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2008 - 2012 Componente de
inversion por entidad con corte a 31/05/2012, programacién y avance de
actividades del proyecto vigencia 2012 y a la informacién suministrada por la
entidad en la Cuenta Anual, se evidencié que el proyecto presentd una gestion
deficiente del 39.7% en la ejecucion de las metas para la vigencia 2012 y del
70.4% en la ejecucion de las metas vigencias 2008 — 2012 del Plan de Desarrollo
Bogota Positiva, porcentaje que corresponde al incumplimiento de las cinco (5)
metas programadas. El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de las

metas:
CUADRO 11
METAS PROYECTO DE INVERSION 351 - VIGENCIA 2012
En millones de pesos*

% TOTAL 2008-2012
PROGRAMADA EJECUTADA EJECUC. PROGRA — %
DESCRIPCION META 2012 2012 2012 MADA : EJECUC.
25- Recaudar 444.011 millones
por concepto de gestion y 199.826 30.031 15.03 444,011 | 274.216 61.76

fidelizacién en nuevos nichos de
evasién del impuesto ICA.

26- Recaudar 397.711 millones
por concepto de gestion en el 37.724 19.079 50.58 397.711 | 379.066 95.31
impuesto predial.

27- Recaudar 194.816 millones
por concepto de gestion en el 15.073 7.014 46.53 194.816 | 186.757 95.86
impuesto de vehiculos.

28- Recaudar 59.744 millones
por concepto de gestion de 3.363 2.909 86.50 59.744 59.290 99.24
otros impuestos.

29- Generar 3.000 millones del
rece}udol,, a través d.e, la 3.000 0 0 3.000 0 0
realizacién e implementacion de

estudios.

Fuente: Plan de Accién 2008 — 2012 con corte a 31/05/2012.
* Informacion reportada por la entidad en el Plan de Accién en millones de pesos.

Meta No. 25: “Recaudar 444.011 millones por concepto de gestiéon y fidelizacion en nuevos
nichos de evasion del impuesto ICA”. Meta que para la vigencia 2012 se programo
recaudar $199.826 millones por evasion de impuesto de ICA, recaudandose el
15.03%, equivalentes a $30.031 millones. Para la ejecucion del Plan de Desarrollo
Bogota Positiva presenta, segun consolidado del cuatrienio, la meta presenta un
cumplimiento del 61.76%, correspondiente a lo programado de $444,011 millones,
frente a una ejecucion del $274,216 millones. No obstante, de acuerdo con los
porcentajes de ejecucién de lo programado frente a lo ejecutado en cada vigencia
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(Plan de Accion), se evidencia un cumplimiento de la meta 2008 — 2012 del
43.21%, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 12
RECAUDO POR CONCEPTO DE EVASION DEL IMPUESTO ICA
En millones de pesos*

2008
PROGRAMADA EJECUTADA % EJECUCION
83.341 35.196. 42.23
2009
123.129 | 59.663 | 48.46
2010
162.250 | 84.376 | 52.0
2011
111.334 | 64.950 | 58.34
2012
199.826 | 30.031 | 15.03

TOTAL
679.880 | 274.216 | 43.21%

Fuente: Plan de Accién 2008 - 2012. Componente de inversion por entidad con corte a 31/05/2012
* Informacion reportada por la entidad en el Plan de Accién en millones de pesos.

Meta NoO. 26: “Recaudar 397.711 millones por concepto de gestion en el impuesto predial”.
Para la vigencia 2012 se programé recaudar $37.724 millones por concepto de
gestion en el impuesto predial, recaudandose el 50.58%, equivalentes a $19.079
millones. Meta que para la ejecucién del Plan de Desarrollo Bogota Positiva
presenta, segun consolidado del cuatrienio, un nivel de cumplimiento del 95.31%,
correspondiente a lo programado $397.711 millones, frente a una ejecucion del $
379.066 millones.

Meta No. 27: “Recaudar 194.816 millones por concepto de gestion en el impuesto de vehiculos”.
Para la vigencia 2012 se programé recaudar $15.073 millones por concepto de
gestion en el impuesto de vehiculos, recaudandose el 46.53%, equivalentes a
$7.014 millones. Meta que para la ejecucion del Plan de Desarrollo Bogota
Positiva presenta, segun consolidado del cuatrienio, un nivel de cumplimiento del
95.86%, correspondiente a $194.816 millones, frente a $186.757 millones.

Meta No. 28: “Recaudar 59.744 millones por concepto de gestion de otros impuestos”. Para la
vigencia 2012 se programo recaudar $3.363 millones por concepto de gestion de
otros impuestos, recaudandose el 86.50%, equivalentes a $2.909 millones. Meta
gue para la ejecucion del Plan de Desarrollo Bogota Positiva presenta, segun
consolidado del cuatrienio, un nivel de cumplimiento del 99.24%, correspondiente
a $59.744 millones, frente a $59.290 millones.

Meta No. 29: “Generar 3.000 millones del recaudo, a través de la realizacion e implementacion
de estudios”. Meta que no obstante fue programada para las vigencias 2011 y 2012,
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no presentd nivel de cumplimiento para estos periodos, ni para la culminacion del
Plan de Desarrollo Bogota Positiva.

PROYECTO DE INVERSION 145 “Sistema de presupuesto orientado a resultados”
Identificacion del proyecto:

Proyecto de Inversion inscrito por la Secretaria Distrital de Hacienda en el Banco
Distrital de Programas y Proyectos el 1 de marzo de 2002 y registrado el 5 de
marzo de 2002, en el marco del Plan de Desarrollo "BOGOTA para VIVIR todos del
mismo lado” 2001 - 2004, objetivo “Gestion Pulblica Admirable”, identificado como
Proyecto de Inversion No. 145 “Presupuesto Inteligente para el Distrito Capital”,
posteriormente con el Plan de Desarrollo “Bogota Sin indiferencia, Un compromiso social
contra la pobreza y la exclusion” 2004-2008, continuo en el Eje Urbano Regional,

Objetivo de Gestion Publica Humana, como proyecto 145 “Sistema de Presupuesto
Orientado a Resultados”.

Proyecto concebido inicialmente como Presupuesto Inteligente para el Distrito
Capital, posteriormente cambia su nombre identificandose como Presupuesto
Orientado a Resultados — POR, estructurado en los componentes de productos,
metas y resultados — PMR, marco de gasto de mediano plazo — MGMP y costeo
de productos. Junto con el proceso de implementacién del POR se desarroll6 la
estructura tecnologica PREDIS — POR, instrumento que debia generar informes de
los resultados actualizados de acuerdo a la informacion suministrada por las
entidades.

De acuerdo con el proceso de armonizacién presupuestal correspondiente a la
vigencia 2008, entre el Plan de Desarrollo “Bogota sin indiferencia, Un compromiso Social
contra la Pobreza y la Exclusion” y el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor”
2008 - 2012, se determin6 que el proyecto continuaria en el Objetivo Estructurante
Finanzas sostenibles, Programa Gerencia en el Gasto Publico, manteniéndose su

identificacibn como Proyecto de Inversion 145 “Sistema de Presupuesto Orientado a
Resultados”.

De acuerdo con la ficha EBI-D del 27 de mayo de 2009 del Plan de Desarrollo

Bogota Positiva, se formuldé con el objetivo de “Implementar y fortalecer modelos y
herramientas de planeacion y sostenibilidad financiera y de control de gasto (Presupuesto
orientado a resultados, marco de gasto de mediano plazo, adaptacién y aplicacion de mejores
practicas presupuestales y modelos presupuestales), que disminuyan la constitucion de reservas y
gue articuladas con el marco fiscal de Mediano Plazo, ofrezcan una sostenibilidad financiera al
Distrito en el mediano y largo plazo y permitan ejercer una gerencia eficiente del gasto publico y
una presupuestacion por resultados”, proyecto que se estructurd con el fin de establecer
mecanismos de modernizacién para el Presupuesto Orientado a Resultados, a
traveés del disefio y aplicacion de instrumentos para el seguimiento y control a la

ejecucion presupuestal que aunado a la adaptacion y aplicacion de mejores
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practicas presupuestales, se propenderia por la sostenibilidad financiera del
Distrito en el mediano y largo plazo.

Al proyecto de acuerdo con el informe de ejecucion presupuestal no le fueron
asignados recursos a partir de la vigencia 2009, manifestando la entidad en
respuesta a la solicitud de informacion con radicado 2013ER11058 de febrero 5 de
2013, lo siguiente : “...dado que desde la alta direccion se tomo la decision de que los
proyectos que tenian un alto grado de implementacién pasaran a ejecutarse como funciones de la
entidad, en el proceso presupuestal de 2009 se decidié pasar el costo de las acciones recurrentes
a funcionamiento y darlo por finalizado. Por esta razén el proyecto se finaliz6 en 2009,
reformulando las metas hasta el valor que podian ser cumplidas con recursos de inversion, sin
realizar traslados o ajustes en el presupuesto global destinado al tema”.

“Parte del personal y tareas fueron asumidas directamente por la Direccion Distrital de Presupuesto
a partir del afio en mencién”.

Presupuesto Proyecto de Inversion:

El siguiente cuadro muestra el comportamiento presupuestal del proyecto de
inversién vigencias 2002 a 2009*:

CUADRO 13
PRESUPUESTO PROYECTO DE INVERSION 145
VIGENCIAS 2002 A 2009
Cifras en pesos

VIGEN PPTO PPTO COMPROMI RESERVAS OBSERVACION

CIA INICIAL DISPONIBLE SOS GIROS SDH

2002 577.313.600 577.313.600 | 577.313.600 577.313.600

2003 700.000.000 785.000.000 736.406.487 717.767.487 Reservas constituidas
2003 no se ejecutaron el
2004.

2004 890.000.000 969.825.518 | 969.317.116 925652958 18.639.000 | Proceso armonizacion.

2005 1.264.000.00 630.300.000 | 618.320.000 371.222.000 43.766.525 | Anulacion en reservas por

0 $1.9 millones,
presentando reservas
ejecutadas por $41.8

2006 348.500.000 348.500.000 | 333.100.000 186.326.666 247.098.000 | Ejecucién del 100% de
reservas.

2007 270.0000.000 338.820.000 | 329.300.000 241.224315 146.773.334 | Saldo por comprometer
de $9.5 millones. De las
reservas constituidas
quedaron pendientes por
girar  $13.6  millones,
justificado con liguidacion
por mutuo acuerdo de dos
contratos.

2008 300.000.000 89.240.000 89.240.000 89.240.000 88.075.685 | Proceso Armonizacion.

Bogota Reservas constituidas a

Sin 31 diciembre de 2007, se

Indifere giraron en el 100%.

ncia

2008 103.700.000 | 102.200.000 48.110.000 54.090.000 | Proceso Armonizacion.

Bogota

* Informacién SDH oficio 2013ER11058 de febrero 5 de 2013
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VIGEN PPTO PPTO COMPROMI RESERVAS OBSERVACION

CIA INICIAL DISPONIBLE SOS GIROS SDH
Positiva

2009 54.090.000 54.090.000 54.090.000 54.090.000 Manifiesta la entidad que

“Los recursos ejecutados
en el 2009 corresponden
a reservas de los cuales
se liberaron recursos por
$306.733,

correspondientes a la
terminacion anticipada por
mutuo acuerdo de
contrato”.

Fuente: Respuesta SDH solicitud de informacion 2013ER11058 de febrero 5 de 2013

En el cuadro anterior se observa que el proyecto desde su formulacion, vigencias
fiscales 2002 a 2009, presentd un presupuesto disponible de $3.842.699.118 y
compromisos por $3.755.197.203, para un porcentaje de ejecucion presupuestal
del 97.72%, mostrando giros por $3.156.857.026 y reservas por $598.442.544,
representados en un porcentaje de autorizacion de giros del 82.15% y el 15.5% de
reservas.

2.3.2.2 Hallazgo Administrativo
Cumplimiento de metas:
En cuanto al cumplimiento de las metas programadas y ejecutadas en la vigencia

2008, 2009, en lo que respecta con el Plan de Desarrollo Bogota Positiva: Para
Vivir Mejor, se evidencio lo siguiente:

CUADRO 14
PLAN DE ACCION 2008 — 2012 COMPONENTE DE INVERSION DE LA ENTIDAD
No. DESCRIPCION META PROGRAMADO EJECUTADO %
2008-2009 2008-2009 EJEC.

42 Desarrollar e implementar al 100.00 por
ciento modelos para el seguimiento, control
y evaluacion de los recursos asignados a las
entidades distritales.

44 Fortalecer y articular en el 40.00 el marco de 40.00 40.00 100.00
gasto de mediano plazo con los resultados.

45 Modernizar al 40.00 por ciento la 40.00 40.00 100.00
metodologia de Presupuesto Orientado a
Resultados.

46 Revisar y analizar 15.00 modelos de
experiencias exitosas sobre presupuestacion
a nivel nacional e internacional.

Fuente: Ficha EBI-D Plan de Accién 2008 — 2012 componente de inversion por entidad con corte a 31/05/2012

CUADRO 15
PLAN DE ACCION 2008 — 2009 COMPONENTE DE INVERSION DE LA ENTIDAD
CON CORTE A 31/05/2012
No. DESCRIPCION PROGRAM. EJEC. % PROGRAM | EJEC. %
META 2008 2008 EJEC. . 2009 EJEC.
2009
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44 Fortalecer y articular en el 40.00 el
marco de gasto de mediano plazo 40.00 15.20 38.00 24.80 24.80 100.00
con los resultados.

45 Modernizar al 40.00 por ciento la
metodologia de Presupuesto 40.00 16.00 40.00 24.00 24.00 100.00
Orientado a Resultados.
Fuente: Ficha EBI-D Plan de Accién 2008 — 2012 componente de inversion por entidad con corte a 31/05/2012

Al confrontar la programacion de metas referidas por la SDH en la ficha EBI-D
para cumplir con compromisos del Plan de Desarrollo Bogota Positiva, frente al
Plan de Accion 2008 — 2012, se establecio que las metas: “44. Fortalecer y articular en
el 40.00 por ciento el marco de gasto de mediano plazo con los resultados” Y “45.Modernizar al
40.00 por ciento la metodologia de Presupuesto Orientado a Resultados”, presentan un nivel
de cumplimiento del 100% en los aflos 2008 — 2009, periodo de vigencia del
Proyecto de Inversion 145.

No obstante, revisada cada vigencia se observa que la meta “44. Fortalecer y articular
en el 40.00 por ciento el marco de gasto de mediano plazo con los resultados”, en el 2008
presentd un porcentaje bajo de cumplimiento del 38%, correspondiente a la
ejecucion del 15.20% del 40% de lo programado para el fortalecimiento y
articulacion del marco del gasto de mediano plazo con los resultados y para la
meta “45. Modernizar al 40.00 por ciento la metodologia de Presupuesto Orientado a Resultados”
un porcentaje de cumplimiento del 40%, correspondiente a la ejecucion del
16.00% del 40% de la modernizacién de la metodologia del presupuesto orientado
a resultados. Para la vigencia 2009 las dos (2) metas presentaron un nivel de
cumplimiento del 100%.

Para las metas “Desarrollar e implementar al 100.00 por ciento modelos para el seguimiento,
control y evaluacion de los recursos asignados a las entidades distritales”, “Revisar y analizar 15.00
modelos de experiencias exitosas sobre presupuestacion a nivel nacional e internacional’, NO
obstante, haberse programado, segun ficha EBI-D, para ser ejecutadas con el
Plan de Desarrollo Bogota Positiva, estas no mostraron cumplimiento, hecho
evidenciado en el Plan de Accion 2008 — 2012.

De otra parte se evidencidé que el proyecto no cumplié con lo establecido en la

ficha EBI-D numeral 5 “Descripcion del proyecto”, que determina que “El proyecto busca
establecer mecanismos de modernizacion para el Presupuesto Orientado a Resultados, el Marco
de Gasto de Mediano Plazo y sus componentes, de acuerdo a las necesidades cambiantes de la
ciudad, fortaleciendo y generando nuevos instrumentos para el seguimiento y control a la ejecucion
presupuestal gue sumado a la adaptaciéon y aplicacion de mejores practicas presupuestales
(presupuestacion por resultados, racionalizacion y eficiencia del gasto, disminucién de reservas
presupuestales, entre otras) obtengan la sostenibilidad financiera del Distrito en el mediano vy largo
plazo, permitiendo ejercer una gerencia eficiente del gasto publico y una presupuestacion por
resultados”, (Subrayado fuera de texto), teniendo en cuenta que no presento

programacion ni ejecucion la meta “42. Desarrollar e implementar al 100.00 por ciento
modelos para el seguimiento, control y evaluacion de los recursos asignados a las entidades
distritales”.
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Se transgrede lo establecido en el articulo 3°, literal c, f, j de los principios
generales de la Ley Organica de Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994), literal e, c
y d del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Lo anterior se presenta por la falta de una planeacion y controles efectivos que
aseguren el cumplimiento de las metas programadas para cada vigencia y trae
como consecuencia la no ejecucion fisica de las metas genera que los recursos no
se ejecuten debidamente y en forma oportuna, lo que puede generar un alto riesgo
en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad, teniendo en cuenta que las
inconsistencias encontradas se fundamentaron en la falta de planeaciéon y control
en la programacion y ejecucion de metas y actividades, compromisos que de
acuerdo con la informacion suministrada por la administracion al ente de control no

se cumplieron. En la respuesta la entidad establece que “Las metas “44. Fortalecer y
articular en el 40.00 por ciento el marco de gasto de mediano plazo con los resultados” y 45.
Modernizar al 40.00 por ciento la metodologia de Presupuesto Orientado a Resultados”, se

cumplieron al 100% en 2009, luego de una reprogramacion realizada en 2008”, N0 obstante, los
documentos remitidos por la entidad, presentan porcentajes de programacion y
ejecucion diferente.

Es importante aclarar que la SDH es la responsable del seguimiento y control en la
formulacion y cumplimiento de los compromisos adquiridos frente al Plan de
Desarrollo y quien debe, producto del seguimiento realizado, reportar los
resultados que exponen la gestidén de la entidad en una vigencia determinada.

Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento
consolidado.

PROYECTO DE INVERSION 580 “Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) para
las finanzas distritales”.

Identificacion del proyecto:

Proyecto inscrito por la SDH en el Banco Distrital de Programas y Proyectos el 16
de junio de 2008 y registrado el 17 de junio como proyecto de sistematizacion, en
el marco del Plan de Desarrollo Bogota Positiva: para vivir mejor, en el Objetivo
Estructurante Finanzas Sostenibles, Programa Gestidn Fiscal Responsable e
Innovadora, con la denominacién de Proyecto de Inversibn 580 “Tecnologias de
informacién y comunicacioén (TIC) para las finanzas distritales”.
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Problema o necesidad y solucién al problema:

Sustenta la identificacion del problema las acciones adelantadas por la SDH entre
1998 y 2008 a través de la Direccion de Sistemas e Informatica, con la
implementacién del Sistema de Informacion Integrado - SI CAPITAL, sistema que
al finalizar la vigencia 2007, contaba con 1.700 funcionalidades, disponibles para
los usuarios, contempladas en los componentes administrativo, financiero,
tributario y pensional. Sistema que presenta deficiencias, segun ficha EBI-D, en la
prestacion de los servicios de gestion de la informacion, demoras, duplicidad de
esfuerzos, falta de centralizacion, calidad y seguridad de la informacion del
contribuyente. El proyecto fue replanteado al registrado el 17 de junio de 2008, en
los componentes iniciales fijados los cuales eran: Componente 1: Servicios
virtuales para las finanzas distritales, con perfil interno y componente 2: Gestion en
servicios informaticos hacendarios, con una vision externa, ajuste propuesto para
que las metas se organizasen en un solo componente denominado Sistema Unico
de la Informacion, Tecnologias, Comunicaciones y Prestacion de Servicios.

El siguiente cuadro presenta las modificaciones del proyecto, en lo
correspondiente al formulado inicialmente y su posterior reformulacion,
observandose que la entidad en el proceso de ajuste no incluy6 en el capitulo de
solucion al problema, la meta1l. Implementar las cuatro (4) fases de Centro Alterno de
Contingencias para la Secretaria Distrital de Hacienda”, como componte del Sistema Unico
de la Informacion, Tecnologias, Comunicaciones y Prestacion de Servicios, siendo
esta una meta proyecto, como lo establece el Decreto 308 de 2008 que adopté el
Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para
Bogota, D. C., 2008 — 2012 "BOGOTA POSITIVA: PARA VIVIR MEJOR". De otra parte

incluye una nueva meta: “Consolidar el 100% de la Comunidad Virtual del Sistema de
Informacion SI CAPIT@L".

CUADRO 16
FORMULACION PROYECTO DE INVERSION 580
PROYECTO FORMULADO INICIALMENTE PROYECTO REPLANTEADO
1. Implementar las cuatro (4) fases de Centro
Alterno de Contingencias para la Secretaria
Distrital de Hacienda

2. Garantizar el 92% de disponibilidad a la red
distrital de servicios de comunicacion de la
Secretaria Distrital de Hacienda.

Garantizar el 97% de disponibilidad a la red
distrital de servicios de comunicacion.

3. Implementar la oficina sin papel en la
Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la
automatizacion de tres servicios.

2. Implementar la Oficina sin Papel en la
Secretaria Distrital de Hacienda, a través de la
automatizacion de tres servicios

4. Incrementar en 400 el nivel de
automatizacién de los procesos
(funcionalidades) de la Secretaria Distrital de

3. Incrementar el nivel de automatizacion de
400 procesos de la Secretaria Distrital de
Hacienda por medio del Sistema de
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PROYECTO FORMULADO INICIALMENTE PROYECTO REPLANTEADO
Hacienda por medio del Sistema de | Informacion.

Informacién Hacendario.
5. Incrementar el numero de servicios | 4. Soportar tecnolégicamente 19 servicios
electronicos al ciudadano e interinstitucionales | electrénicos interinstitucionales y al
soportados tecnolégicamente. ciudadano.

6. Garantizar el 80% de implementacién de | 5. Garantizar el 100% de implementaciéon de
los Médulos Estructurales solicitados por las | los modulos solicitados por las entidades
entidades  distritales con  transferencia | distritales con transferencia tecnolégica para
tecnolégica para la unificacion de la | la unificacion de la informacion.

informacion fiscal.

6. Consolidar el 100% de la comunidad
virtual del Sistema de Informacion Sl
CAPIT@L.

Fuente: Fichas EBI-D Proyecto de Inversién 580 — solucién al problema.

El proyecto se formula con el objetivo general de “Aumentar el nivel de oportunidad,
confiabilidad y veracidad de la informacion almacenada y procesada en el sistema de Informacion

integrado de la SDH”, e identifica como objetivos especificos los siguientes:

1. Garantizar la informacion de manera confiable, veraz y oportuna por medio de
los sistemas de informacion.

2. Determinar un esquema de apropiacion de desarrollo y/o adquisicion de
software, soportada en una infraestructura informética, que supla las
necesidades de la entidad, a través de la operativizacion y asignacion racional
de los recursos, generando beneficios y tiempos de respuesta.

3. Lograr la satisfaccién del cliente interno y externo por medio de uso de las
herramientas tecnolégicas, brindando un facil acceso y mayor seguridad de la
informacion.

Objetivos afines con la estrategia “Fortalecer los sistemas de informacion hacendarios”, del
Plan de Desarrollo Bogota Positiva y del programa “Gestion fiscal responsable e
innovadora”, que vincula acciones orientadas al fortalecimiento de instrumentos
como los servicios virtuales.

No obstante, lo anterior de acuerdo con la Ficha EBI-D, numeral 11 “Estudios que
respaldan la informacion basica del proyecto”, se evidencia que la entidad no efectlo los
estudios previos de pre-factibilidad, factibilidad, disefio, soporte que debe ser la
base para tomar la decisidén correspondiente a su ejecucion y operacion, se limita
a citar en este numeral el “Acuerdo 308 del 9 de junio de 2008 Alcaldia Mayor de Bogota
Plan de Desarrollo Bogota Positiva: Para Vivir Mejor”. De otra parte se evidencia que el
proyecto no genera beneficio a ninguna poblacion, al no identificar en su
formulacion el grupo de poblacién a atender.
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Respecto de las metas del proyecto se identifica en algunos casos, que no son

medibles y verificables y no facilitan su seguimiento, como la meta “2-Garantizar el
97.00 por ciento de la red distrital de servicios de comunicacion de la SDH”.

Referente a la evaluacion del proyecto por parte de la entidad, se evidencié que no
establece, segun informacion suministrada al ente de control, si se cambid la
situacion diagnosticada o se resolvid el problema identificado como fue: “No se
cuenta con informacion oportuna, confiable y veraz”, problema que no fue resuelto si se
tiene en cuenta los porcentajes de ejecuciéon de las metas.

Presupuesto Proyecto de Inversion 580 Vigencias 2008 a 2012

Se relaciona en el siguiente cuadro el presupuesto que le fue asignado al proyecto
en las vigencias 2008 a 2012, para cumplir con las obligaciones establecidas en el
Plan de Desarrollo Bogotéa Positiva:

CUADRO 17
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 58 0
VIGENCIAS 2008 A 2012
Cifras en pesos

VIGENCIA 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
APROPIACION 6.359.430.572 11.440.380.000 15.678.832.592 7.044.795.921 1.399.208.167 41.922.647.252
COMPROMISOS 5.250.726.307 11.238.356.897 14.667.256.222 6.912.485.162 1.387.839.008 39.456.663.596
% EJECUCION 82.57% 98.23% 93.55% 98.12% 99.19% 94.11%
PRESUPUESTAL
GIROS 796.500.034 7.084.690.633 7.143.340.886 3.155.362.352 683.795.915 18.863.689.820
% EJECUCION DE 12.52% 61.93% 45.56% 44.79% 48.87% 44.99%
GIROS
PPTO. SIN GIRAR | 5.562.930.538 4.355.689.367 8.535.491.706 3.889.433.569 715.412.252 23.058.957.432
VS.
DISPONIBILIDAD
% PPTO. SIN 87.47% 38.07% 54.43% 55.21% 51.12% 55.00%
GIRAR VS.
DISPONIBILIDAD

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencias 2008 a 2012.

Al proyecto le asignaron $41.922.647.252 para ser ejecutados entre las vigencias
2008 a 2012, de los cuales se comprometieron recursos por valor de
$39.456.663.596, habiéndose reservado el 55.00% correspondiente a
$23.058.957.432; es decir que los giros alcanzaron la suma de $18.863.689.820
equivalentes al 44.99% de la ejecucion real en el cumplimiento de las metas
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establecidas en el Plan de Desarrollo Bogota Positiva. Para las vigencias 2008,
2009, 2010, 2011 y 2012 el proyecto presentd ejecuciones reales en el
cumplimiento de compromisos en el 12.52%, 61.93%, 45.56%, 44.79% y 48.87%,
respectivamente.

Surtido el proceso de armonizacion presupuestal, este proyecto no continué en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, su saldo por ejecutar de $8.369.042.833,

paso a conformar la apropiacién para el nuevo Proyecto de Inversion 705 “Gestion
Integral de TIC Bogota Humana”.?

2.3.2.3 Hallazgo Administrativo:

De acuerdo con el cuadro anterior se evidencioé que el Proyecto de Inversion 580
presentd una baja ejecucién presupuestal, porcentaje este que corresponde al
44.99% durante el periodo 2008 a 2012, dejandose de ejecutar un 55%,
correspondiente a $18.863.689.820 y $23.058.957.432, respectivamente.

Se presenta Incumplimiento de lo establecido en el articulo 2° literales ay by
articulo 4° literal e, de la Ley 87 de 1993.

Este hecho se genera por el incumplimiento de la ejecucion presupuestal frente a
lo programado para cada vigencia y a la falta de una eficiente planeacion y control
de los recursos asignados, para el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el Plan de Desarrollo. Lo anterior trae como consecuencia el deficiente uso de
los recursos asignados al proyecto, generando un alto riesgo en el cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

Valorada la respuesta presentada por la entidad, el hallazgo administrativo se
mantiene teniendo en cuenta que el porcentaje de ejecucion presupuestal real del
proyecto de inversion fue del 44.99% durante el periodo 2008 a 2012,
correspondiente a giros por valor de $18.863.689.820. Por lo tanto deben incluirse
acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Presupuesto Proyecto de Inversion 580 vigencia 2012

Referente a la ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de
cambio de Gobierno, estd se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogota Positiva,
presentando un presupuesto inicial de $9.775.211.000, con una modificacion de $-
8.376.002.833, para un presupuesto disponible de $1.399.208.167 y compromisos

® Informacién SDH oficio 2013ER11058 de febrero 5 de 2013
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por $1.387.839.000, con un porcentaje de ejecucion presupuestal del 99.19%, que
corresponden a giros por valor de $683.795.915 y saldos de reservas por
$715.412.252, mostrando una ejecucion real del 48,87% en el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo, como se observa en el siguiente
cuadro:

CUADRO 18
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 58 0
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
% EJEC. % EJEC. %
DISPONIBLE COMPROMISOS PRESUP. GIROS GIROS RESERVAS RESERVAS
1.399.208.167 1.387.839.000 99.19% 683.795.915 48.87% 715.412.252 51.12%

Fuente: Informe de Ejecucioén del Presupuesto de Gastos e Inversién — vigencia 2012.
2.3.2.4 Hallazgo Administrativo
Metas Proyecto de Inversion No. 580:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
580, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2008-2012, informacion
suministrada por la entidad y articulo 33 Metas Proyectos del Acuerdo 308 de
2008, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Bogota Positiva, se evidencio lo
siguiente:

El siguiente cuadro presenta el comportamiento de las metas programadas por la
SDH, en cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Desarrollo
Bogota Positiva: Para Vivir Mejor, para las vigencias 2008 a 2012 y los niveles de
cumplimiento de los compromisos y resultados evidenciados en las Fichas EBI-D y
Plan de Accion.

CUADRO 19 )
METAS PROYECTO DE INVERSION 580
VIGENCIAS 2008 A 2012

2008 2009 2010 2011 2012

U= PRO | EJEC % PROG [ EJEC | % PRO | EJEC. | % |PROG |EJEC| % | PROG

G. G

EJEC

%

%
EJE
2008

2012

1-lImplementar
1.00 fase del
centro alterno
de
contingencias
para la SDH.

2-Garantizar el
97.00 por
ciento de la
red distrital de | 92.00 | 95.09 | 103.36 92,00 | 93,99 | 102,16 | 95,00 | 93,10 98,00 | 96,00 | 97,00 | 101,04 | 97,00
servicios  de
comunicacion
de la SDH.

99,90

0,0
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META

2008

2009

2010

2011

2012

PRO

EJEC

%

PROG

EJEC

% PRO

EJEC. %

PROG

EJEC %

PROG

EJEC

%

%
EJE
2008

2012

3-lImplementar
3.00 servicios
de la oficina
sin papel.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0 0,0

3,00

0,0 0,0

3,00

90,00

90

4-Incrementar
en 400.00
funcionalidade
s la
automatizacio
n de los
procesos de la
SDH.

100,0

121,0

121,00

100,0

100,0

100,0 100,0

100,0 100,0

52,00

52,00 | 100,0

27,00

27,00

100,0

100

5-lImplementar
19.00 servicios
electrénicos al
ciudadano e
interinstitucion
al soportados
tecnolégicame
nte.

4,00

75,00

6,00

100,0 5,00

5,00 100,0

4,00

4,00 100,0

1,00

100,0

100

6-Garantizar el
99.30 por
ciento de
modulos
estructurales
implementado
s en las
entidades
distritales a
través de
convenios de
transferencia
tecnoldgica.

20,00

21,05

50,79

47,14

92,81 | 48,65

47,95 | 98,56

0,0

0,0 0,0

0,0

0,0

0,0

100

7-Consolidar
el 100.00 por
ciento de la
comunidad
virtual del
sistema de
informacién Sl
CAPITAL.

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0 30,00

25,00 83,33

100,0

100,0 | 100,0

0,0

0,0

0,0

0,0

TOTAL % DE
EJECUCION

97.47

55.71

Fuente: Plan de Accién 2008-2012 Componente inversion por entidad, con corte a 31/05/2012

De acuerdo con informacion suministrada por la entidad al ente de control el 7 de
febrero de 2013, se observo que en la programacion y avance de las actividades
del Proyecto de Inversion 580, se establecieron porcentajes bajos de ejecucion en

el cuatrienio, asi: vigencias 2008 el 75.17%, 2009 el 84.88%, 2010 el 85.71%,

2011 el 97.03% y 2012 el 64.40%, correspondiente a una ejecucion del 81.43%:

CUADRO 20

PROGRAMACION Y AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PRO YECTOS DE INVERSION
VIGENCIAS 2008-2012

2008

2009

2010

2011

2012

75.17%

84.88%

85.71%

97.03%

64.40%

Fuente: Programacién y avance de las actividades de los proyectos de inversion
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De otra parte, segun el informe de seguimiento de la entidad “Metas Plan de Desarrollo
2008-2012 Bogota Positiva”, suministrado al ente de control el 7de febrero de 2013 en
respuesta a la solicitud de informacion 2013ER11058, se observa un porcentaje
de ejecucion del proyecto en el cuatrienio del 80.71%. De acuerdo con el Plan de
Accion 2008 - 2012 componente de inversion por entidad con corte a 31/05/2012,
se evidencia una ejecucion del 55.71%, situacion que se observa en el siguiente

cuadro:
CUADRO 21
METAS DEL PLAN DE DESARROLLO BOGOTA POSITIVA Vs. FI CHAS EBI-D Y SEGUIMIENTO SDH
FICHA EBI-D FICHA EBI-D % DE % DE
METAS DE PROYECTOS VERSION 17 JUNIO VERSION 13 | CUMPLIMIEN | CUMPLIMIEN
META LINEA BASE 2008 MARZO 2012 TO TO PLAN DE
METAS PLAN ACCION
2008-2012 2008-2012
Implementar las cuatro 1. Implementar 1-Implementar
fases del Centro en cuatro fases el centro | 1.00 fase del No aparece
Alterno de 4 alterno de contingencias | centro alterno 75% registra la
Contingencias. en materia de | de meta en el
tecnologia. contingencias Plan de
SIT para la SDH. Accién  2008-
2012.
Garantizar el 92% de 2. Garantizar el | 2-Garantizar
disponibilidad a la red 92% de disponibilidad | el 97.00 por
distrital de servicios de 92% de la red distrital de | ciento de la 100.9% 0%
comunicacion. servicios de | red distrital de
comunicaciones. servicios de
De disponibilidad comunicacion
SGC de la SDH.
Implementar la Oficina 3. Implementar 3-Implementar
sin  Papel en la tres servicios de la | 3.00 servicios
Secretaria Distrital de 0 oficina sin papel. de la oficina 90% 90%
Hacienda, a través de sin papel.
la automatizacion de
tres servicios. DSl - SDH
Incrementar el nivel de 4, Incrementar 4-Incrementar
automatizacion de 400 400 funcionalidades en | en 400.00
procesos de la 1.700 la automatizaciéon de los | funcionalidade
Secretaria Distrital de funcioﬁali dades | Procesos de la entidad, | s la 100% 100%
Hacienda por medio Sistema de distribuidos a los largo | automatizacié
del Sistema de Solicitud de de la vigencia del | n de los
Informacion - proyecto. procesos de la
Hacendario. requerimientos SDH.
Soportar 5. Incrementar 5-Implementar
tecnolégicamente 19 en 19 los servicios | 19.00
servicios electrénicos 19 electrénicos al | servicios 100% 100%
interinstitucionales y al ciudadano y a las | electrénicos al
ciudadano. instituciones distritales. ciudadano e
SIT, SIS, SGC interinstitucion

al soportados
tecnolégicame
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FICHA EBI-D FICHA EBI-D % DE % DE
METAS DE PROYECTOS VERSION 17 JUNIO VERSION 13 | CUMPLIMIEN | CUMPLIMIEN
META LINEA BASE 2008 MARZO 2012 TO TO PLAN DE
METAS PLAN ACCION
2008-2012 2008-2012
nte.
Garantizar el 100% de 6. Garantizar el | 6-Garantizar
implementacion de los 100% de los modulos | el 99.30 por
madulos solicitados 205 estructurales de los | ciento de 100% 100%
por las entidades ' convenios madulos
distritales con interinstitucionales  de | estructurales
transferencia Informe Gestion | transferencia tecnologia. | implementado
tecnolégica para la Grupo S en las
unificacion de la Convenios entidades
informacion fiscal. distritales a
través de
convenios de
transferencia
tecnoldgica.
7-Consolidar No aparece
el 100.00 por | registrada
ciento de la | como meta
comunidad plan y 0%
virtual del | tampoco
sistema de | presenta
informaciéon Sl | seguimiento
CAPITAL. por parte de la
SDH.
PORCENTAJE
EJECUCION 80.71% 55.71%
PROYECTO.

Fuente: Fichas EBI-D, Oficio SDH febrero 07 de 2013

Para la vigencia 2012 el proyecto presentd una ejecucion del 97.47%, porcentaje
gue corresponde a las metas 2, 3, 4 y 5. A continuacién se presenta el
comportamiento de las metas del Plan de Desarrollo Bogoté Positiva:

Meta No. 1: “Implementar 4.00 fases del centro alterno de contingencias para la SDH”, meta
registrada con el proyecto el 17 de Junio de 2008 para implementar inicialmente
cuatro (4) fases del centro alterno de contingencias, la cual fue reformulada a una
(1) fase®, como se evidencia en la descripcién de metas del Plan de Desarrollo
vigente - Ficha EBI-D. Meta que de acuerdo con el Plan de Accién 2008-2012, no
fue programada para ninguna de las vigencias 2008-2012, no obstante, ser una
meta proyecto del Plan de Desarrollo Bogota Positiva.

Meta No. 2: “Garantizar el 97% de disponibilidad a la red distrital de servicios de comunicacion”.
Meta proyecto que se formula inicialmente con un porcentaje de disponibilidad a la
red distrital de servicios del 92% vy reformulada posteriormente al 97% de

disponibilidad.

6 Ficha de Estadistica Basica de Inversién Distrital EBI-D Versién 20 del 13 de marzo de 2012
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Meta que de acuerdo con el Plan de Accion 2008-2012, no muestra porcentaje de
cumplimiento para el cuatrienio, no obstante, segun informacion suministrada al
ente de control el 7 de febrero de 2013 en respuesta a la solicitud de informacién
2013ER11058, la entidad presenta un cumplimiento del 100%, registrando el Plan
de Accién para las vigencias 2010 y 2012 porcentajes de ejecucion del 98% y
99.90%, respectivamente. Asi mismo, de acuerdo a la programacién y avance de
las actividades del proyecto de inversion, se establecio que la actividad “Apoyo a la
Gestién de los Servicios de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (Tic)", presenta
para la vigencia 2008 un avance de la actividad del 3.25% frente a un ponderado
de 5.00% y para la vigencia 2012 del 3.72% frente a un ponderado del 12.00%.
Para la actividad “Renovacién, Adquisicion Y Monitoreo De Servicios De Gestion Para La
Conectividad A La Red Distrital’, en la vigencia 2012 se observa un porcentaje de
ejecucion de la actividad del 4.32% frente a un ponderado del 16.00%.

De otra parte, segun revision de la informacion de la contratacion suscrita por la
entidad, suministrada por la entidad con radicado 2013EE4643, se evidencia la
adicion y prorroga realizada en la vigencia 2012 de los contratos de prestacion de
servicios profesionales No. 040000-237-0-2011 y 040000-238-0-2011, cuyo objeto
es prestar los servicios profesionales para soportar la operacion de la
infraestructura de Telecomunicaciones de la SDH, para cumplir con compromisos
de la meta 2 “Garantizar el 97.00 por ciento de la red distrital de servicios de comunicacion de la
SDH”, observandose que los contratos fueron suscritos en el 2011 para cumplir
con compromisos de esa vigencia y no del 2012.

Meta No. 3: “Implementar 3.00 servicios de la oficina sin papel”. Meta que de acuerdo con
el Plan de Accién 2008-2012 y al informe de seguimiento de la entidad, presenta
un porcentaje de cumplimiento del 90%, el cual corresponde al 70% del servicio de
automatizacion de gestion documental de los expedientes de cobro coactivo de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales. Automatizacion del servicio de las
comunicaciones oficiales a través del aplicativo de correspondencia Cordis y
automatizacion de las consultas de los documentos escaneados en el aplicativo
denominado Visor expediente digital Hoja de Vida.

Meta No. 4: “Incrementar en 400.00 funcionalidades la automatizacién de los procesos de la

SDH". Meta proyecto formulada en el Plan de Desarrollo como: “Incrementar el nivel de
automatizacién de 400 procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda por medio del Sistema de

Informacion Hacendario”, con una linea base de 1.700 funcionalidades del Sistema de
Solicitud de Requerimientos, inscrita como 400 funcionalidades de automatizacion
de procesos. Meta que presenta segun Plan de Accion y el informe de seguimiento
de la SDH un porcentaje de ejecucion del 100%, no obstante, de acuerdo con la
programacion y avance de las actividades del proyecto de inversion, se establecio
gue la actividad *“Fortalecer la Gestion Tributaria mediante la adopcion de una solucion para la
modernizacion del Sistema de Informacion Tributaria”, presenta para las vigencias 2009 y
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2012 porcentajes bajos de cumplimiento del 5.88% y 2.34% con un ponderado del
10.00% y 9.00%, respectivamente.

Respecto de este compromiso, la Contraloria de Bogota emitid una “Advertencia
Fiscal dadas las falencias que presentan los procesos contractuales en ejecucién Nimeros 42000-
768-0-2009 y 40000-1107-1-2009, suscritos por la Secretaria Distrital de Hacienda con las
sociedades HEINSOHN BUSINESS TECNOLOGY S. A. (HBT) y ORACLE COLOMBIA LTDA.,
respectivamente, con el propdsito de prever graves riesgos que pueden comprometer el patrimonio
publico distrital, en razén a la ineficiente gestion adelantada en el desarrollo del denominado
Proyecto Portafolio Integrado de Servicios Tributarios- PIT, en cuantia de $15.865,4 millones”,

contratos suscritos en el marco del Proyecto de Inversion 580, meta “Incrementar el
nivel de automatizacion de 400 procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda por medio del

Sistema de Informacion Hacendario”, Advertencia que se generd de la Visita Fiscal
realizada en la vigencia 2012, en la cual se evidenciaron graves irregularidades
en la ejecucion de los aludidos procesos contractuales.

Metas No. 5. “Implementar 19.00 servicios electronicos al ciudadano e interinstitucional
soportados tecnologicamente. Presenta un cumplimiento del 100%. No obstante, de
acuerdo con la programacién y avance de las actividades del proyecto de
inversion, se establecié que la actividad “fortalecer la infraestructura tecnolégica de sdh
mediante adquisicion de tecnologia”, presenta en las vigencias 2008, 2009 y 2012,
porcentajes de ejecucion del 12.50%, 11.79% y 4.62 con ponderados del 25.00%,
12.00% y 11.00%, respectivamente. La actividad “Asegurar La Autenticidad Y
Confidencialidad De La Informacién”, para la vigencia 2011 presentd un porcentaje de
ejecucion del 0.02% frente a un ponderado del 2.00%. La actividad “Especificacion
funcional, disefio, desarrollo, Pruebas E implementacién de los servicios (reservas 2008)”, CONn un
ponderado del 1.00% en la vigencia 2009, no presenté ejecucion.

Meta No. 6: “Garantizar el 99.30 por ciento de modulos estructurales implementados en las
entidades distritales a través de convenios de transferencia tecnolégica”. Meta proyecto que
fue formulada en el Plan de Desarrollo “Garantizar el 100.00 por ciento de implementacion
de mddulos solicitados por las entidades distritales con transferencia tecnoldgica para la unificacion
de la informacion fiscal” y reformulada por la SDH. Meta que presenta un cumplimiento
del 100%. No obstante, de acuerdo con la programacion y avance de las
actividades del proyecto de inversidon, se establecié que la entidad solamente
programa actividades para las vigencias 2008, 2009 y 2010, presentando

incumplimiento las actividades: 1) “Implementar por transferencia tecnolégica el sistema de
informacioén si capital a las entidades distritales con convenio vigente, con la misma funcionalidad

de sdh”, 2) “Identificar, solicitar las mejoras realizadas por las entidades que han suscrito
convenios y estudiar la viabilidad para ser incluidas en si capital’, 3) “Identificar y gestionar la

viabilidad técnica y funcional de la transferencia del componente”, 4) “Identificar y solicitar las
mejoras realizadas por las entidades que han suscrito convenios”.

Meta No. 7: “Consolidar el 100.00 por ciento de la comunidad virtual del sistema de informacion
SI CAPITAL. Meta que de acuerdo con el Plan de Accion 2008-2012 no presenta
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porcentaje de cumplimiento al finalizar el cuatrienio, no obstante, que para las
vigencias 2010 y 2011, muestra unos porcentajes de ejecucion del 83.33% vy
100%, respectivamente.

Se transgrede lo establecido en el articulo 3°, literal c, f, j de los principios
generales de la Ley Organica de Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994), literal e, c
y d del Articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

De lo anterior, se pueden deducir deficiencias en la formulacion del proyecto,
planeacion de las actividades, ejecucion fisica de las mismas y cumplimiento de
metas, dado que hay imprecisiones en la formulacion y programacion de metas y
actividades, circunstancia que impacta el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Dado las anteriores observaciones se verifica que no hay coherencia ni veracidad
en la informacion que muestra las fichas EBI-D, con el Plan de Accion, Plan de
Desarrollo, ejecucién y puesta en marcha del proyecto, cumplimiento de metas,
situacion que no permite llevar un control efectivo sobre la ejecucion del proyecto
de inversion.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad dado que las inconsistencias
encontradas se fundamentan en la formulacién del proyecto y la falta de
planeacion en la programacion y ejecucion de metas y actividades.

Acerca del hallazgo administrativo formulado, la entidad solamente manifiesta:
“Con respecto, al Cuadro 21 “Metas Del Plan De Desarrollo Bogota Positiva vs. Fichas EBI-D y
seguimiento SDH” la meta No. 7 mencionada en este aparte no es una meta del plan de desarrollo,
pero esta incluida dentro de las metas para el proyecto 580, adicionalmente se realiz6 un plan de
mejoramiento que permitié6 crear el portal de la Comunidad Virtual, el cual se encuentra en
produccion desde diciembre del afio 2012 y cuenta con la infraestructura y el soporte necesario
para realizar el seguimiento a los convenios vigentes de transferencia tecnolégica del Sistema Si

Capital”. Ademas, hace algunas precisiones del cuadro 16 del informe que no se
encuentra vinculado dentro de la descripcion del hallazgo.

La entidad debe incluir acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento
consolidado.

2.3.2.5 Hallazgo Administrativo

Contratacién Proyecto de Inversion:
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De acuerdo con la informacion de contratacion suministrada por la entidad
mediante oficio 2013EE4643 del 21 de enero de 2013y la remitida por el SIVICOF
en la vigencia 2012, se evidencio inconsistencia en la proporcionada por la SDH y
la reportada por la misma entidad al ente de control, contratacion esta suscrita
para cumplir con compromisos del Proyecto de Inversion 580. Inconsistencias que
se evidencian en el siguiente cuadro:

CUADRO 22
CONTRATACION PROYECTO DE INVERSION 580
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

VALOR
META No. DE RELACION VALOR No. CONTRATOS CONTRATA
CONTRATOS DE CONTRATOS | CONTRATACIO SIVICOF CION
INFORMACION N INFORMACI
SDH INFORMACION ON SIVICOF
SDH
2-Garantizar el |4 Contratos de
97.00 por ciento de | Prestacién de | 110237, 110238 64.165.926
la red distrital de | Servicios 120025, 120020 040000-24-0-2012
servicios de | Profesionales 041000-26-0-2012
comunicacion de la 042000-36-0-2012
SDH. 042000-37-0-2012
4-Incrementar en | 31 Contratos de | 120181, 120184 043000-20-0-2012
400.00 Prestacion de | 120180, 120182 1.287.520.124 | 043000-25-0-2012 604.164.081
funcionalidades la | Servicios 120183, 120188 030000-127-0-2012
automatizacion de | Profesionales 120207, 120105 040000-100-0-2012
los procesos de la 120103, 120096 040000-101-0-2012
SDH. 120097, 120100 040000-103-0-2012
120101, 12207 040000-116-0-2012
110364, 110365 040000-96-0-2012
110366, 110367 040000-97-0-2012
110373, 120186 042000-180-0-2012
110234, 110368 042000-181-0-2012
110156, 110229 042000-182-0-2012
120206, 120191 042000-183-0-2012
90768, 120107 042000-184-0-2012
110369, 120036 042000-186-0-2012
120037 042000-188-0-2012
042000-191-0-2012
5-Implementar 3 Contratos de | 81121, 120026 042000-206-0-2012
19.00 servicios | Prestacion de | 120224 36.152.958 | 042000-207-0-2012
electrénicos al | Servicios 042000-207-0-2012
ciudadano e | Profesionales
interinstitucional
soportados
tecnolégicamente.
TOTAL 38 1.387.839.008 24 604.164.081

Fuente: Oficio 2013EE4643 del 21 de enero de 2013 e informacion SIVICOF
Incumplimiento de los numerales a), ¢) y d) articulo 2 de la ley 87 de 1993.

Lo anterior se debe a la falta de un efectivo control por parte de la SDH, en el
manejo de la informacion contractual suscrita para cumplir con compromisos del
Proyecto de Inversion 580.
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Por lo enunciado anteriormente se evidencia que la SDH no cuenta con la
informacion exacta, oportuna y veraz de la contratacion, lo que genera alto riesgo
en la toma de decisiones para el cumplimiento de compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta presentada por la entidad, debido a que es evidente, de
acuerdo con lo manifestado por la administracion, la inconsistencia que se
presenta en la informacion de contratacion reportada en el SIVICOF y la manejada
al interior del area.

En el numeral 1 la entidad manifiesta: “1. Los contratos listados en la siguiente tabla,
corresponden a adiciones presupuestales suscritas en la vigencia 2012, sobre contratos suscritos

en vigencias anteriores”, al respecto es importante aclarar que los contratos
relacionados en el citado cuadro (237, 238, 364, 365, 366, 367, 373, 234, 368,
156, 229, 768, 369), fueron relacionados por la entidad en el oficio 2013EE4643
del 21 de enero de 2013 para cumplir con metas de la vigencia 2012, los cuales no
aparecen registrados en el reporte de el SIVICOF para esa vigencia.

En el numeral 2 manifiesta la entidad: “2. La afectacion presupuestal del siguiente contrato
corresponde a una vigencia futura del afio 2008”, al respecto es importante aclarar que el
contrato relacionado en el citado cuadro (1121), fue relacionado por la entidad en
el oficio 2013EE4643 del 21 de enero de 2013 para cumplir con una meta de la
vigencia 2012.

En el numeral 2 la entidad manifiesta: “3.Los contratos enunciados en el cuadro siguiente,
no corresponden”, N0 obstante, en el SIVICOF aparecen registrados en el proyecto
de inversion.

Respecto de “Los contratos relacionados en el cuadro anterior, presentan afectacion de
disminucién del valor del registro presupuestal. Valor reflejado en la relacion de contrato entregado

por la SDH”, se aclara que la informacion reportada en el cuadro del hallazgo,
corresponde al valor total de los contratos suscritos para cumplir con compromisos
del proyecto.

De otra parte es importante establecer la diferencia del reporte de la relacion de la
contratacion a traves del oficio 2013EE4643 (38 contratos) y el registrado en el
SIVICOF (24 contratos).

Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de control en el Plan de
Mejoramiento consolidado.
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PROYECTO DE INVERSION 705 “Gestion integral de TIC Bogota Humana”.

Proyecto inscrito y registrado por la SDH en el Banco Distrital de Programas y
Proyectos el 7 y 8 de junio de 2012, en el marco del Plan de Desarrollo Bogota
Humana, como proyecto de Sistematizacion, en el Eje Estratégico 03 Una Bogota
gue defiende y fortalece lo puablico, Programa 32 TIC para Gobierno Digital,
Ciudad Inteligente y sociedad del conocimiento y del emprendimiento e
identificado como Proyecto de Inversién 705 Gestion integral de TIC - Bogota

Humana. Proyecto formulado con el objetivo de “Contar con sistemas de informacion con
un alto grado de integracién, que permita reducir tramites o costos, y un adecuado control en la
organizacion de la informacién para la entidad y los ciudadanos.”

Identificacion del problema o necesidad y descripcion del proyecto:

Proyecto formulado, segun la administracion, como nuevo dentro del Plan de
Desarrollo Bogota Humana, no obstante, retoma el propdsito de los Proyectos de
Inversién 6018 “Disefio, montaje y puesta en marcha del Sistema integrado de informacion” y
580 “Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para las finanzas distritales”, como es el
de contar con un Sistema Integrado de Informacion (SI CAPITAL) que almacene y
procese informacion segura, oportuna, confiable y veraz, para la prestacion de los
servicios a cargo de la SDH, proyectos que se ejecutaron con los Planes de
Desarrollo Bogoté Sin Indiferencia y Bogota Positiva, respectivamente.

Con el Proyecto de Inversion 705 “Gestion Integral de TIC - Bogota Humana”, del Plan de

Desarrollo Bogota Humana, la administracion “(...) pretende abordar como tema de alto
impacto en el distrito lo relacionado con la incorporacién del nhuevo Modelo de Gestion Tributaria
del distrito, el cual busca la modernizacion del sistema de informacion tributario en conjunto con

una serie de estrategias disefiadas por la Secretaria Distrital de Hacienda, (...)”7, (Subrayado

fuera de texto), no obstante, en el marco del proyecto 580, en la meta “Incrementar el
nivel de automatizacion de 400 procesos (funcionalidades) de la Secretaria Distrital de Hacienda

por medio del Sistema de Informacién Hacendario”, actividad 3.2 “FORTALECER LA G[ESTI()N
TRIBUTARIA MEDIANTE LA ADOPCION DE UNA SOLUCION PARA LA MODERNIZACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION TRIBUTARIA” (Programacion y avance de actividades
31/12/09-10-11-12), nace el proyecto Portafolio Integrado de Servicios Tributarios
— PIT, con el cual se perseguia contar con un nuevo modelo de gestion tributaria, y
desarrollado a través de los contratos 042000-768, y 40000-1107.

De otra parte, segun la Ficha EBI-D, la justificacién del problema del proyecto 580
establece que “Si bien esta herramienta a la fecha atiende algunos procesos de la entidad, y se
han obtenido avances en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC,
actualmente se presentan deficiencias en la prestacién de los servicios de gestién de la
informacion, demoras y duplicidad de esfuerzos”, problema que se mantiene si se tiene en

’ Ficha EBI-D 22 de enero de 2013.
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cuenta lo presentado para la formulacion del proyecto 705 que determina: “De no
contar con un proceso planeado y programado de adaptacioén de nuevas tecnologias, la entidad se
vera afectada con la prestacién de sus servicios, debido a que se incrementaran las deficiencias,
demoras, duplicidad de esfuerzos, falta de centralizacion, calidad y seguridad de la informacién,
(...). Por lo que es relevante, dar la continuidad a la incorporacién de nuevos mecanismos en

materia de TIC, (...)". (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo al numeral 11 de la ficha EBI-D “Estudios que respaldan la informacién basica
del proyecto”, se evidencia que la entidad no efectlo los estudios previos de pre-
factibilidad, factibilidad y disefio, soporte que debe ser la base para tomar la
decisién correspondiente para su ejecucién y operacién®, se limita a citar en este
numeral el “Plan de Desarrollo Bogotda Humana Programa TIC Alcaldia Mayor para Gobierno
Digital”. De otra parte mediante oficio 2013EE79920 del 30 de abril de 2013, la

entidad ratifica su no formulacion al manifestar:”(...) al ser la continuacién del
anteriormente mencionado, se adelantan en la etapa de operacién y por lo tanto no tienen estudios

de prefactibilidad y factibilidad, (...)”, elemento indispensable para la formulacion, si se
tiene e cuenta que la entidad de acuerdo con el proceso de Armonizacion
Presupuestal lo plantea como nuevo proyecto.

Se evidencia que el proyecto no identifica claramente una poblacion objetivo,

establece en términos muy generales lo siguiente: “POBLACION OBJETIVO 2.101.696
CONTRIBUYENTES, PROVEEDORES DEL DISTRITO Y SERVIDORES PUBLICOS".

Respecto de la participacion ciudadana en la formulacién de iniciativas que
contribuyan a la solucion del problema, la entidad manifiesta en el numeral 3 de la
citada ficha que: “Este proyecto por las caracteristicas misionales de la Secretaria Distrital de
Hacienda, no requirié ni requiere de participacion ciudadana”’, Nno obstante, es importante
aclarar que el proyecto justifica la identificacion del problema asi: “Para alcanzar esta
meta, la SDH debe focalizar sus esfuerzos en continuar ofreciendo a sus clientes, mas y mejores
servicios electrénicos mediante los cuales se facilite la realizacion de transacciones y pagos
tributarios y demas servicios concernientes con la Entidad”, Si bien es cierto el producto no
se entrega a una poblacion en particular el resultado del proyecto de acuerdo con

la justificacion si debe beneficiar a cualquier contribuyente.

Respecto de la formulacién de las metas del proyecto, se identifica que no son

medibles y verificables y no facilitan su seguimiento, como: “3. Mantener el 97% de
disponibilidad de las TIC, optimizando la infraestructura tecnoldgica de la SDH de acuerdo con los
estandares y niveles de servicio”, “1. (...) atender el 80% de los requerimientos para el SIT2,
tendiente a fortalecer y modernizar las TIC para el sistema tributario”, “2- (...) atender el 80% de los
requerimientos para el Si Capital actual en los componentes administrativo y financiero”.

& Manual para la administracion, y operacién del Banco Distrital de Programas y Proyectos — Mayo de 2012
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Para el proyecto se prevé invertir en el cuatrienio la suma de $43.032.042.833, de

los cuales $8.369.042.833 corresponden al saldo del proyecto 580 “Tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) para las finanzas distritales”.

Presupuesto Proyecto de Inversion 705, vigencia 2012

Referente a la ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de
cambio de Gobierno, esta se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogotd Humana,
presentando un presupuesto disponible de $8.369.042.833 y compromisos por
$4.227.579.346, con un porcentaje de ejecucion presupuestal del 50.51%, que
corresponden a giros por valor de $961.524.060 y saldos de reservas por
$7.407.518.773, mostrando una ejecucion real del 11.49% en el cumplimiento de
las metas establecidas en el Plan, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 23
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 70 5
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
PRESUP. GIROS RESERVAS
8.369.042.833 4.227.579.346 50.51% 961.524.060 11.49% 7.407.518.773 88.51%

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.

2.3.2.6 Hallazgo Administrativo:

De acuerdo al cuadro anterior se evidencia que el proyecto de inversion 705
presentd una baja ejecucién presupuestal, pues fue tan solo del 11.49% durante la
vigencia 2012, dejando de ejecutarse en la vigencia el 88.51%, correspondiente a
$961.524.060 y $7.407.518.773, respectivamente.

Este hecho se genera por el incumplimiento de la ejecucion presupuestal frente a
lo programado para la vigencia y a la falta de una eficiente planeacién y control de
los recursos asignados, para el cumplimiento de los compromisos establecidos en
el Plan de Desarrollo; incumplimiento lo establecido en el articulo 2° literales ay b
y articulo 4° literal e, de la Ley 87 de 1993.

Dado lo anterior se verifica que el deficiente uso de los recursos asignados al
proyecto, generan un alto riesgo en el cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

El hallazgo administrativo se mantiene, debido a que es evidente la baja ejecucion
presupuestal del proyecto de inversion. Por lo tanto deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.
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Programacion de metas Proyecto de Inversion 705 vigencias 2012 a 2016:

El siguiente cuadro muestra la programacion de las metas del Proyecto de
Inversion 705, suscritas en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, vigencias 2012 a 2016:

CUADRO 24
METAS PROYECTO DE INVERSION 705 - VIGENCIAS 2012 A 2016
DESCRIPCION META PROGR. PROGR. | PROGR. | PROGR. | PROGR. TOTAL
EJECUCION PLAN DE 2012 2013 2014 2015 2016

DESARROLLO

1. Implementar 3 fases del nuevo
sistema tributario y atender el 80%
de los requerimientos para el SIT2, 0.80 0.20 0.60 0.40 1.00 3
tendiente a fortalecer y modernizar
las TIC para el sistema tributario.

2- Implementar 4 Fases para
modernizar el componente
Financiero de Si Capital y atender
el 80% de los requerimientos para 0.10 0.90 1.00 1.00 1.00 4
el Si Capital actual en los
componentes  administrativo 'y
financiero.

3- Mantener el 97% de
disponibilidad de las TIC,
optimizando la infraestructura

tecnologica de la SDH de acuerdo 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00 97.00
con los estandares y niveles de
servicio.

4- Implementar 100.00 por ciento de
las 6 fases de modelo de gestion de 10.00 20.00 20.00 35.00 15.00 100.00
TIC's.

Fuente: Plan de Accién 2012 - 2016
Metas Proyecto de Inversion 705 vigencia 2012:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
705, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2012-216, Programacion y
avance de actividades del proyecto vigencia 212 y a la informaciéon suministrada
por la entidad en la Cuenta Anual, se evidencié que el proyecto presentd, de
acuerdo con el Plan de Accion, un porcentaje de ejecucion del 87.50%. El
siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de las metas en la vigencia
2012:

CUADRO 25
METAS PROYECTO DE INVERSION 705 - VIGENCIAS 2012
DESCRIPCION META EJECUCION PLAN DE PROGRAMADA EJECUTADA %
DESARROLLO 2012 2012 EJECUCION

2012

1. Implementar 3 fases del nuevo sistema tributario y
atender el 80% de los requerimientos para el SIT2,

tendiente a fortalecer y modernizar las TIC para el 0.80 0.80 100.00
sistema tributario.

2- Implementar 4 Fases para modernizar el componente 0.10 0.10 100.00
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DESCRIPCION META EJECUCION PLAN DE PROGRAMADA EJECUTADA %
DESARROLLO 2012 2012 EJECUCION
2012

Financiero de Si Capital y atender el 80% de los
requerimientos para el Si Capital actual en los
componentes administrativo y financiero.

3- Mantener el 97% de disponibilidad de las TIC,
optimizando la infraestructura tecnolégica de la SDH de 97.00 97.00 100.00
acuerdo con los estandares y niveles de servicio.

4- Implementar 100.00 por ciento de las 6 fases de

modelo de gestién de TIC's. 10.00 5.00 50.00

TOTAL % DE EJECUCION 87.50%

Fuente: Plan de Accion 2012 - 2016

Meta No. 1. “Implementar 3 fases del nuevo sistema tributario y atender el 80% de los
requerimientos para el SIT2, tendiente a fortalecer y modernizar las TIC para el sistema
tributario”. Meta que para la vigencia 2012 se programo implementar en un 0.80%
las fases del nuevo sistema tributario, presentando un nivel de cumplimiento del
100%, porcentaje correspondiente al recibo de las versiones 5.0.0 y 6.0.0 del
nuevo sistema tributario, entregado por parte de la firma HBT®. El porcentaje de
ejecucion de la meta corresponde a las versiones del software recibidas de la
Fase 1- RIT DE ORO Y DATAQUALITY. Respecto de la meta en lo
correspondiente a la atencidn de requerimientos para el SIT2, no presenta
porcentaje de avance en la vigencia 2012, por consiguiente el porcentaje de
ejecucion de la meta en el 100%, no es la real.

Al respecto es importante reiterar, teniendo en cuenta que el Proyecto 705 vincula
al Proyecto 580, que la Contraloria de Bogotéa en la vigencia 2012, adelanté Visita
Fiscal ante la SDH, tendiente a la “Evaluacién y Analisis al Proyecto Portafolio Integrado de
Servicios Tributarios PIT”, proyecto con el cual se pretendia desarrollar un nuevo
modelo _de gestidn tributaria, que pretendia reducir al maximo la cultura de la
evasion, elusion y morosidad, entre otras, siendo evidenciado por parte del ente
de control graves irregularidades en la ejecucidén de los procesos contractuales
Numeros 42000-768-0-2009 y 40000-1107-1-2009, suscritos por la SDH con las
sociedades HEINSOHN BUSINESS TECNOLOGY S. A. (HBT) y ORACLE
COLOMBIA LTDA, irregularidades que segun la Advertencia Fiscal, generada
como producto de la Visita realizada, podrian comprometer el patrimonio publico
distrital, en razon a la ineficiente gestion adelantada en el desarrollo del
denominado Proyecto Portafolio Integrado de Servicios Tributarios - PIT, en
cuantia de $15.865,4 millones'®. Proyecto que se formulé en el marco del Proyecto
de Inversibn 580 “Tecnologias de informacién y comunicacién TIC, para las finanzas

® Informe CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012

10 advertencia Fiscal dadas las falencias que presentan los procesos contractuales en ejecucion NGmeros 42000-768-0-
2009 y 40000-1107-1-2009, suscritos por la Secretaria Distrital de Hacienda con las sociedades HEINSOHN BUSINESS
TECNOLOGY S. A. (HBT) y ORACLE COLOMBIA LTDA.

51

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

distritales”, del Plan de Desarrollo Bogota Positiva, dentro de la meta incrementar el
nivel de automatizacién de 400 procesos de la SDH, cuya ejecucion se previé de
2009 al 2011 con un presupuesto de de $6.712.550.000, estimandose utilizar
inicialmente para mantenimiento del sistema SI CAPITAL y para el proyecto PIT.

Como resultado de la Visita Fiscal actuada por el ente de control, se evidencioé que
segun el documento denominado “(...)Diagnéstico Preliminar SIT 2 Area de Innovacion
Tecnolégica- Direccion de Sistemas e Informatica SDH”, del 9 de julio de 2009, que el
Sistema de Informacion Tributario presentaba falencias, dentro de las cuales, cita

la Advertencia Fiscal “(...) estan las relacionadas con emision de formularios, proceso de
orientacion, recepcion de pagos del contribuyente, cuenta corriente, registro de informacion

tributaria, compensaciones y devoluciones, (...)”, entre otras problematicas que presentaba
el SIT 2 e identificadas por la entidad con antelacion a la suscripcion del Contrato
de Prestacion de Servicios No. 42000-768-0-2009 suscrito por la SDH con
HEINSOHN BUSINESS TECNOLOGY S. A. (HBT) y que el proponente, de
acuerdo con el Anexo Técnico No. 1 debia realizar como nueva version del
Sistema de Informacion Tributario.

Contrato que presenté graves irregularidades en la ejecucion del proceso
contractual, dando lugar a que se cambiara en varias oportunidades las fases,
estrategias, cronogramas y las estimaciones de horas ingenieria utilizadas, o que
de las tres (3) etapas para el desarrollo del nuevo Sistema, especificamente la
Etapa 1, de levantamiento de requerimientos, casos de uso y puntos funcionales,
no habia concluido a pesar que habian transcurrido mas de 33 meses a partir del
1° de febrero de 2010, fecha en que se suscribio el Acta de Inicio, o que de siete
(7) estrategias inicialmente previstas, la entidad haya decidido desarrollar
solamente dos (2): RIT DE ORO Y DATA QUALITY, o en el caso de las tres (3)
fases previstas: Fase 1: RIT DE ORO y DATA QUALITY; Fase 2: Recaudo en
Linea y Fase 3: Control Fiscal, solamente se estaba adelantando la Fase 1.

Sefiala la Advertencia Fiscal al respecto: “Ciertamente, a la fecha el estado de avance del

contrato no es garantia de efectiva solucién a la problematica plenamente identificada por la SDH,

que motivé la suscripcion del contrato objeto de cuestionamiento (...)"*".

Asi mismo, cuestiona el ente de control el Contrato adicional de Prestacion de
Servicios No. 40000-1107-1-2009, suscrito por la SDH con la sociedad Oracle

Colombia Ltda., con fecha 28 de diciembre de 2009, con el objeto de: *(...)adquirir el
licenciamiento bajo los modelos de licencias ilimitadas, modelo de licencias limitadas y bajo el
modelo Enterprise, de acuerdo con las cantidades y el tipo de licencias establecidas en la solicitud
del contrato adicional, asi mismo brindar soporte técnico y actualizacion de licencias de programas
Oracle y soporte técnico especializado para la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota D.C.
estos servicios se prestaran de conformidad con la propuesta LIC-FY 10-022 de 23 de diciembre
de 2009 presentada por Oracle Colombia Ltda., la cual hace parte integral del contrato adicional.”

" Ibidem
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Estableciendo el ente de control en la Advertencia Fiscal: “Debe tener en cuenta la
Secretaria Distrital de Hacienda, que la compra de las aludidas licencias esta directamente
relacionada con el desarrollo del nuevo modelo de Gestién Tributaria del Distrito, que pretende
conseguir la integracion de los desarrollos que se espera sean construidos con la ejecucién del
contrato primeramente estudiado, suscrito con la sociedad HEINSOHN BUSINESS TECNOLOGY
S.A. No obstante lo cierto es que alun no se tiene certeza sobre como va a tener lugar tal
integracion, y solo la Administracion se ha quedado con la adquisicién de unas licencias de unos
productos de software que han sido utilizados parcialmente, sin que se cumpla con la finalidad para
la cual fueron adquiridas”.

No obstante, las irregularidades en la ejecuciéon de los aludidos procesos
contractuales y de conocimiento de la entidad, se formula de acuerdo con el Plan
de Desarrollo Bogota Humana el Proyecto de Inversion 705 “Gestion integral de TIC —
Bogotad Humana”, que entre sus metas se encuentra: “1. Implementar 3 fases del nuevo
sistema tributario y atender el 80% de los requerimientos para el SIT2, tendiente a fortalecer y
modernizar las TIC para el sistema tributario”, fases que corresponden a la Fase 1: RIT
DE ORO y DATA QUALITY; Fase 2: Recaudo en Linea y Fase 3: Plantacion
Tributaria, actividad 1.1 “APOYO A LA GESTION PARA LA ESPECIFICACION FUNCIONAL,
DISENO, DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA TRIBUTARIO
EN LA CONSTRUCCION DE RIT DE ORO, DATA QUALITY, RECAUDO EN LINEA Y
PLANEACION TRIBUTARIA”, con un presupuesto asignado para la actividad en las
vigencias 2013 a 2016 asi:
CUADRO 26
RECURSOS ASIGNADOS
Cifras en pesos

2013 2014 2015 2016 TOTAL

1.934.017.000 1.767.201.760 667.798.380 1.881.075.670 6.250.092.810

Fuente: SDH oficio 2013EE79920 de 30/04/2013

Segun ficha EBI-D a la meta le fue asignado un presupuesto de $437 millones, $2.492
millones, $2.175 millones, $980 millones y $2.088 millones™, para las vigencias 2012 a
2016, respectivamente.

Fases que no se encuentran concluidas, si se tiene en cuenta lo manifestado por
la entidad en el oficio 2013EE79920 de 30/04/2013, como respuesta a lo solicitado
por el ente de control: “Informar sobre la Fase 1: RIT DE ORO y DATA QUALITY; Fase 2:
Recaudo en Linea y Fase 3: Control Fiscal, el estado de avance en que fue entregado por HBT y la
forma como entraria a ser desarrollado a través del Proyecto 705", donde sefiala que:

“Actualmente, el proyecto esta en la fase de liquidacion de contrato, referido a este se recibio la
version 6.0.3 en lo relacionado con la Fasel. RIT de ORO y DATA QUALITY, por parte del

proveedor HBT, a nivel de software y de documentacion. (...)".

Para la Fase 2 Recaudo en Linea, “(...) se genera hacia Febrero de 2011 un documento
preliminar (Ruta SharePoint: (...), con el cual se vislumbra por parte de Direccion de Impuestos de

12 Ficha EBI-D del 22 de enero de 2013
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Bogotéa de lo que podria ser la estrategia de Recaudo en Linea, sin embargo, al igual que para la
FASE 1 se espera desde la DSI que en las Fases 2 y 3 se plantee el respectivo direccionamiento
de negocio y la participacion como conocedores del negocio por parte de la Direccién de Impuestos

de Bogota”. Respuesta que ademas de no establecer concretamente el estado de
avance del proyecto, no tiene definido como entrarian a operar las fases con el
proyecto 705, al respecto no presenta argumentos frente a lo solicitado.

No obstante, la entidad formula el nuevo Proyecto de Inversién 705, con la meta
“Implementar 3 fases del nuevo sistema tributario (...) tendiente a fortalecer y modernizar las TIC
para el sistema tributario”, Sin que las tres (3) fases se encontraran finalizadas.

Meta NoO. 2: “Implementar 4 Fases para modernizar el componente Financiero de Si Capital y
atender el 80% de los requerimientos para el Si Capital actual en los componentes administrativo y
financiero”. Meta que para la vigencia 2012 se programoé implementar en un 0.10%
las fases que modernizan el componente financiero y atencién de requerimientos
de SI CAPITAL en los componentes respectivos, presentando un nivel de

cumplimiento del 100%, porcentaje que corresponde al “...inicio de la migracion de los
documentos (CDP, CRP y OP) de gestién financiera y presupuestal, con el fin de desplegarlos en

la nube. Esta modificacion de los documentos anteriormente mencionados, incluye todas sus

funcionalidades que permitiran: crear, modificar y eliminar™®.

Meta No. 3: “Mantener el 97% de disponibilidad de las TIC, optimizando la infraestructura
tecnoldgica de la SDH de acuerdo con los estandares y niveles de servicio”. Meta que para la
vigencia 2012 presenta un nivel de cumplimiento del 100%, correspondiente a la
disponibilidad de los servicios de TIC ofrecidos por la Direccion de Sistemas e
Informética a la Secretaria.

Meta No. 4: “Implementar 100.00 por ciento de las 6 fases de modelo de gestion de
TIC's”. Meta que para la vigencia 2012 se programé implementar en un 10% las
fases del modelo de gestion de TICs, presentando el Plan de Accion 2012 — 2016 -
Componente de inversion por entidad con corte a 31/12/2012, un porcentaje de
ejecucion del 50%, segun informe del Plan de Desarrollo comunicado por la

administracion en la Cuenta Anual, manifiesta: “Para este trimestre se cumplié con el
10%, logrando el 100% de la meta para la vigencia 2012. Este avance corresponde a la
presentacion del plan para la estructuraciobn y construccion del PESI 2012-2016".

Incumplimiento que se presenta, segun el informe de programacion y avance de
las actividades para la vigencia 2012, en la actividad 4.1 “Apoyo a la gestion de
administracién y seguimiento de proyectos de tecnologia y de inversién”, que muestra una
ejecucion del 50%, porcentaje correspondiente a un 3.50% del avance de la
actividad en la vigencia, frente al ponderado del 7.00%.

Contratacion suscrita Proyecto de Inversion No. 705:

'¥ Informe CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012
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Para cumplir con las metas del Proyecto de Inversion 705, establecidas en el Plan
de Desarrollo Bogotda Humana, la entidad en la vigencia 2012 suscribié 58
contratos, por valor de $4.227.579.346, asi: 50 de prestacion de servicios
profesionales, 3 de prestacion de servicios y 5 de compraventa. Contratos con
actas de iniciacion el dltimo trimestre, afectando el nivel de cumplimiento de las
metas en la vigencia 2012. El siguiente cuadro muestra la relacion de la
contratacion suscrita por meta:

CUADRO 27
RELACION DE CONTRATACION POR META
PROYECTO DE INVERSION 705 — VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

VALOR

META CONTRATACION CONTRATO

1. Implementar 3 fases del nuevo sistema | 120182, 120373, 120375, 120373,
tributario y atender el 80% de los|120364, 120436, 120488, 120186,
requerimientos para el SIT2, tendiente a|120183, 120366, 120375, 120485, 259.892.433
fortalecer y modernizar las TIC para el sistema | 120359, 120206.
tributario.

120388, 120180,120184,
2- Implementar 4 Fases para modernizar el | 120207,120181, 120191,120380,
componente Financiero de Si Capital y atender | 120365, 120351, 120361, 120362,
el 80% de los requerimientos para el Si Capital | 120355, 120360, 120378, 415.811.760
actual en los componentes administrativo y | 120380,120380, 120400, 120417,
financiero. 120411, 120413, 120415, 120447,
120429, 120460

3- Mantener el 97% de disponibilidad de las TIC, | 120389, 120369, 120389, 120449,
optimizando la infraestructura tecnoldgica de la | 120438, 120527, 120530, 3.389.975.153
SDH de acuerdo con los estandares y niveles de | 120532,120531, 120469, 120511, DA
servicio. 120461, 120459, 120495.

4- Implementar 6 fases de modelo de gestion de | 120339, 120334, 120334, 161.900.000
TIC's. 120422,120434, 120339 T
VALOR TOTAL CONTRATACION 4.227.579.346
Fuente: Informacién SDH y SIVICOF.

Recursos invertidos para la puesta en marcha del Sistema de informacion Sl
CAPITAL:

Dentro del marco del Plan Estratégico de Sistemas de la SDH, surge inicialmente
durante el afio 1998 el proyecto “Sistema Integrado de Informacién Si Capital’, COMo parte
del Proyecto de Inversion 6018: “Disefio, montaje y puesta en marcha del Sistema Integrado
de Informacion”, sistema que debia fortalecerse con el desarrollo de nuevas
funcionalidades y requerimientos definidos por los usuarios, tanto internos como
externos e integracion entre los diferentes aplicativos que o componen. Proyecto
concebido por la necesidad e importancia de un manejo oportuno, actualizado y
confiable de la informacion que soporta la administracion de los recursos
financieros del Distrito.
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Dentro del proceso de implementacion y puesta en funcionamiento del sistema de
informacion Si Capital, la SDH viene invirtiendo en el proyecto recursos
importantes a través de los planes de desarrollo correspondientes a las vigencias
1998 a 2016.

La asignacion de recursos realizada inicialmente en el marco del Plan de
Desarrollo “Por la Bogota que Queremos” (1998 — 2001), para el primer semestre de
2001 estuvo en $542.514.000. Con el Plan de Desarrollo “Bogota para Vivir Todos del
mismo Lado” (2001 - 2004) la asignacion de recursos fue por valor de
$14.916.302.190. Posteriormente con el Plan de Desarrollo “Bogota sin Indiferencia.
Un Compromiso Social contra la pobreza y la Exclusion” (2004 — 2008) el presupuesto
asignado fue de $30.975.537.532. Para un total de inversion de $46.434.353.722,
a pesos de dichas vigencias. Con los tres (3) planes de desarrollo se identifico con
el mismo numero y nombre el proyecto de inversion.

El Plan de Desarrollo “Bogota sin Indiferencia. Un Compromiso Social contra la pobreza y la
Exclusion” (2004 — 2008), justifica la formulacion del proyecto, seis (6) afios
después, con una serie de inconsistencias, como: 1) “...se han entregado aplicativos

parcialmente terminados con funcionalidades especificas en produccion, otras en pruebas y otras
en etapa de desarrollo. Lo anterior ha implicado una insatisfaccion en los usuarios internos y

externos que se ven afectados ante dichos cambios”. 2) “... la frecuente rotacién de personal
involucrado en cada uno de los proyectos afectd significativamente la delimitacion de los
aplicativos en desarrollo, pruebas y produccion”, 3) *... si bien se tenia como objetivo el Disefio,

montaje y puesta en marcha de un Sistema Integrado de Informacion, a la fecha se cuenta con un
porcentaje bajo de integracion entre los componentes de este sistema”.

Con Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: para vivir mejor” (2008 — 2012), se formula el
Proyecto de Inversion 580 “Tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC) para las
finanzas distritales”, proyecto enmarcado en el Sistema de Informacién Integrado — Sl
CAPITAL, sistema que contempla los componentes administrativo, financiero,
tributario y pensional. Proyecto que para las vigencias 2008 — 2012 le fueron
asignados recursos por la suma de $41.922.647.252. Justifica la formulacion del

proyecto: “Si bien esta herramienta a la fecha atiende algunos procesos de la entidad, y se han
obtenido avances en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién TIC, actualmente se
presentan deficiencias en la prestacion de los servicios de gestion de la informacion, demoras,

duplicidad de esfuerzos, la falta de centralizacién, calidad y seguridad de la informacién...”, €

incluye en su objetivo “Aumentar el nivel oportunidad, confiabilidad y veracidad de la
informacién almacenada y procesada en el sistema de Informacion integrado de la SDH".

Con el Plan de Desarrollo “Bogota Humana” (2012 — 2016), se formula el Proyecto de
Inversion 705 “Gestion integral de TIC Bogota Humana”, proyecto igualmente enmarcado
en el Sistema de Informaciéon Integrado — SI CAPITAL, con una asignacion de
recursos en las vigencias 2012 a 2016 por la suma de $43.032.042.833. Proyecto
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gue se justifica en la necesidad de incorporar un nuevo Modelo de Gestion
Tributaria del Distrito.

El siguiente cuadro muestra los recursos invertidos en el Sistema Integrado de

Informacion:

CUADRO 28

RECURSOS INVERTIDOS SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
VIGENCIAS 2001 A 2016

Cifras en pesos

PROYECTO )
INVERSION PLAN DE DESARROLLO JUSTIFICACION PRESUPUESTO
6018 “Disefio, “Dotar a la SDH de un Sistema | Por la Bogota Que Queremos

montaje y puesta en
marcha del Sistema
integrado de
informacion”

Plan de Desarrollo Por La
Bogotd Que Queremos
1998-2001,

Plan de Desarrollo Bogota
Para Vivir Todos del
Mismo Lado 2001-2004

Plan de Desarrollo Bogota
sin indiferencia 2004-2008.

Integrado de Informacion que
soporte la administracion de los
recursos financieros del Distrito
de manera eficiente y oportuna,
en cumplimiento de las metas

propuestas en el Plan
Estratégico de la entidad,
aumentando el nivel de

confiabilidad, actualizacion vy
oportunidad de la informacién
financiera del Distrito”.

Primer semestre vigencia 2001
542.514.000

Bogota Para Vivir Todos del
Mismo Lado 2001-2004
14.916.302.190

Bogota sin indiferencia 2004-
2008.
30.975.537.532

TOTAL
46.434.353.722

580 “Tecnologias de

informacion y
comunicacién (TIC)
para las finanzas
distritales”

Bogota Positiva 2008-212

“...la Direcci6on de Sistemas e
informatica, requiere abordar la
necesidad de la Secretaria
Distrital de Hacienda, respecto
a una mayor integralidad de la
informacion institucional, como
apoyo a la gestion de la
Entidad; soportada en
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones - TIC, que
permitan dar confianza,
disponibilidad, accesibilidad y
confidencialidad, en los datos
gue se procesan para cada una
de las areas, ofrecer servicios
integrales totales hacia a los
funcionarios, las entidades y los
ciudadanos. Por ende se realiza
un ajuste al proyecto para que
las metas se alineen en un solo
componente denominado un
Sistema Unico de la
Informacion, Tecnologias,
Comunicaciones y Prestacion
de Servicios”.

“Al cierre de la vigencia 2007, el
sistema contaba con 1,700
funcionalidades, disponibles
para los usuarios, contempladas
en los Componentes
Administrativo, Financiero,
Tributario y Pensional”.

41.922.647.252

705 “Gestion integral

“...la _SDH requiere incorporar
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PROYECTO

INVERSION PLAN DE DESARROLLO JUSTIFICACION PRESUPUESTO
de TIC Bogotd | BogotA Humana 2012- | un nuevo Modelo de Gestion | 43.032.042.833
Humana”. 2016 Tributaria del distrito,

encaminado a la modernizacion
del sistema de informacion
tributario, a fin de acercarse al
contribuyente  con  nuevas
tecnologias y con un portafolio
integrado de servicios
electronicos, que le permita
contar con informacion integral,
acertada y confiable, acerca de
sus obligaciones tributarias vy
sobre el estado de sus procesos
y tramites, (...) Por lo que es
relevante, dar la continuidad a
la incorporacién de nuevos
mecanismos en materia de TIC,
gue permitan mejorar la gestion
publica que genere mayor
dinamismo en el manejo de las
finanzas Distritales y los
ingresos tributario...”.

VALOR TOTAL 131.389.043.807

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.

Los recursos que se vienen invirtiendo para la puesta en marcha del Sistema de
informacion SI CAPITAL en el periodo comprendido entre 1998 y 2016, asciende a
la suma de $131.389.043.807.

PROYECTO DE INVERSION 7199 “Fortalecimiento de la cultura tributaria y servicio al
contribuyente”.

Proyecto de inversion inscrito por la SDH en el Banco Distrital de Programas y
Proyectos el 19 de septiembre de 2001 y registrado el 20 de septiembre de 2011
en el marco del Plan de Desarrollo “Por la Bogota que Queremos” (1998 — 2001), en la
Estrategia de Eficiencia Institucional, identificado como Proyecto de Inversion 7199
“Atencion al Contribuyente”, proyecto que continuo con el Plan de Desarrollo “Bogota
para Vivir todos del mismo lado”, 2001 — 2004, en el Objetivo Cultura Ciudadana como
Proyecto de Inversion 7199 “Atencion al contribuyente”.

De acuerdo con el proceso de armonizacion presupuestal, adelantado en la
vigencia 2008, entre el Plan de Desarrollo “Bogota sin indiferencia, Un compromiso Social
contra la Pobreza y la Exclusion” 2004 — 2008, el proyecto se encontré ubicado en el
Objetivo de Gestion Humana con el codigo 7199 “Informacion tributaria al contribuyente”
y el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor” 2008 - 2012, el proyecto
continua en el Objetivo Estructurante Finanzas Sostenibles, Programa

Optimizaciéon de los Ingresos Distritales, como Proyecto de Inversion 7199
“Fortalecimiento de la cultura tributaria y servicio al contribuyente”

Proyecto que se formulé con el objetivo general de “Iincrementar el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias mediante la consolidacién de una cultura
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tributaria que genere en el contribuyente fidelidad y sentido de pertenencia frente al tributo, al
tiempo que la Administracion Tributaria le brinda un modelo de servicio e informacion confiable

para garantizar que en Bogota tributar es facil”, y objetivo especifico: “Incrementar el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias mediante la consolidacién de una
cultura tributaria que genere en el contribuyente fidelidad y sentido de pertenencia frente al tributo,
al tiempo que la Administracion Tributaria le brinda un modelo de servicio e informacion confiable
para garantizar que "En Bogota tributar es facil".

Problema o necesidad y solucion al problema:

La identificacion del problema se sustenta en el 14% de los contribuyentes de
Bogota que no cumplen de manera voluntaria, adecuada y oportuna con sus
obligaciones tributarias, afectando el recaudo potencial y exigiendo mayores
costos por concepto de los procesos de fiscalizacion y cobro, frente al 86% de
contribuyentes cumplidos, situacién Udltimo que hace necesario desarrollar
incentivos y acciones de reconocimiento, para evitar que estos contribuyentes
dejen de serlo. Es asi como el Plan de Desarrollo 2008 - 2012 Bogota Positiva
para Vivir Mejor, estructura su estrategia financiera en cinco ejes, entre los cuales
se identifica la consolidacion de un Modelo de Cultura Tributaria y de Servicio,
orientado a desarrollar una cultura tributaria que contribuya a fortalecer la imagen
colectiva: “En Bogota Tributar es Facil”, asimismo, brindar un servicio con oportunidad,
calidad y de facil acceso, por medio de incentivos para la declaracion y pago, a
travées de medios electronicos, disefio y ejecucion de programas que eviten las
sancionli:s de los contribuyentes y la consolidacion de un sistema de informacion
distrital™.

Presupuesto Proyecto de Inversion, vigencia 2012:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogota Positiva: para vivir mejor,
asignandosele al proyecto recursos por $10.059.251.000, valor que presenté una
disminuciébn de $-8.617.554.730, para un presupuesto disponible de
$1.441.696.270, de los cuales a 31 de diciembre de 2012 se ejecutaron
$1.441.696.270 equivalentes al 100%, con giros por $1.441.696.270, con un
porcentaje de ejecucion en la autorizacion de los giros del 100%.

CUADRO 29
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 71 99
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC.
PRESUP. GIROS
1.441.696.270 | 1.441.696.270 100% 1.441.696.270 100%

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversién — vigencia 2012.

* Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI-D Versién 74 del 16 de abril de 2012
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De la evaluacion realizada se evidencio que los compromisos por valor de
$1.441.696.270, fueron ejecutados por concepto de pago de ndémina de
supernumerarios, personal que fue asignado por la administracion para cumplir
con las metas del proyecto de inversion establecidas en el Plan de Desarrollo
Bogota Positiva, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 30
RECURSOS INVERTIDOS PROYECTO DE INVERSION 7199
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

CONCEPTO
META RECURSOS
Intervenir 100 por ciento los siguientes
comportamientos detectados en los diferentes
estudios realizados con respecto a la cultura
tributaria en Bogota: el 30% reconoce qué
impuestos son de Bogotd, el 68 % de los
ciudadanos considera que los impuestos no se
invierten totalmente en la ciudad, el 20% no
recuerda 0 no conoce ningln impuesto, cerca
del 8% de la poblacion estaria dispuesta apagar
mas impuestos municipales y el 15% considera
correcto evadir o eludir el pago de impuestos.
Fidelizar 46.22 por ciento los contribuyentes que
incumplen con el deber de declarar (omisos e
inexactos) correcta y oportunamente para
Predial y Vehiculos.

Mejorar a 4.30 la calificacion en el indice de
satisfacciébn del servicio administracion de

VALOR

N6émina

) 196.207.154
de supernumerarios

N6émina

) 76.776.626
de supernumerarios

Noémina 853.075.057

ingresos tributarios.

de supernumerarios

Aumentar el 25 por ciento el nivel de utilizacion
de los servicios electrénicos para el impuesto
predial y vehiculos automotores.

Némina
de supernumerarios

76.776.626

Aumentar el 10 por ciento nivel de utilizacion de
los servicios electrénicos para el impuesto de
ICA.

Némina
de supernumerarios

42.653.654

Consolidar el 100 por ciento a nivel distrital, en
consonancia con los objetivos del Plan
Estratégico de la SDH y con el Plan de
Desarrollo, una central de informacion que
unifigue y provea informacién estandarizada y
estructurada de personas y bienes inscritos o
censados como responsables u obligados en la
ciudad y el patrimonio de los mismos.

VALOR CONCEPTO
Fuente: Informe SDH contratos por Proyecto 2012 — enero 24 2013

N6émina

) 196.207.153
de supernumerarios

1.441.696.270

Metas Proyecto de Inversién 7199

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
7199, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2008-2012, programacion y
avance de actividades del proyecto y la informacion suministrada por la entidad, se
evidencié que el proyecto presentd una gestion deficiente del 32.02% en la
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ejecucion de las metas para la vigencia 2012 y del 30.74% para las vigencias 2008
- 2012.

Lo anterior teniendo en cuenta que las metas 34, 37 y 39 presentan porcentajes
de ejecucion para el 2012 del 43.45%, 22.40% y 44.11% respectivamente, las
metas 35 y 36, no obstante, ser programadas para la misma vigencia no muestran
ejecucion. Para las vigencias 2008 — 2012 no muestran resultados definitivos en el
Plan de Accidon para el cuatrienio las metas 35, 36 y 37. De otra parte de la
programacion y ejecucion de actividades establecidas para el cumplimiento de las
metas, se evidencid que para las vigencias 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 se
presentd un porcentaje de ejecucion del 90.75%, 68.90%, 95.95%, 98.25% vy
46.37%, respectivamente.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de ejecucion de las metas vigencias
2008-2012:

CUADRO 31

METAS PROYECTO DE INVERSION 7199 - VIGENCIA 2012

No.

DESCRIPCION META

PROGRAMADA
2012

EJEC.

2012

%
EJEC.
2012

TOTAL 2008-2012

PROG.

EJEC.

%
EJEC.

34

Intervenir 100 por ciento los siguientes
comportamientos detectados en los
diferentes estudios realizados con
respecto a la cultura tributaria en
Bogotd: el 30% reconoce qué
impuestos son de Bogota, el 68 % de
los ciudadanos considera que los
impuestos no se invierten totalmente en
la ciudad, el 20% no recuerda o no
conoce ningun impuesto, cerca del 8%
de la poblacion estaria dispuesta
apagar mas impuestos municipales y el
15% considera correcto evadir o eludir
el pago de impuestos.

13.12

5.70

43.45

100.00

92.58

92.58

35

Mejorar a 4.30 la calificacién en el
indice de  satisfaccion del servicio
administracién de ingresos tributarios.

4.30

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

36

Fidelizar 46.22 por ciento los
contribuyentes que incumplen con el
deber de declarar (omisos e inexactos)
correcta y oportunamente para Predial
y Vehiculos.

46.22

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

37

Aumentar el 25.00 por ciento el nivel de
utilizacion de los servicios electrénicos
para los impuestos predial y vehiculos
automotores

25.00

5.60

22.40

0.00

0.00

0.00

38

Aumentar el 10.00 por ciento nivel de
utilizacién de los servicios electrénicos
para el impuesto de ICA.

10.00

8.22

82.20

0.00

0.00

0.00

39

Consolidar el 100 por ciento a nivel
distrital, en consonancia con los
objetivos del Plan Estratégico de la
SDH y con el Plan de Desarrollo, una
central de informaciéon que unifique y
provea informaciéon estandarizada y

1451

6.40

44.11

100.00

91.89

91.89
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] % TOTAL 2008-2012
No. DESCRIPCION META PROGRAMADA EJEC. EJEC. PROG. EJEC. %
2012 2012 2012 EJEC.

estructurada de personas y bienes

inscritos o] censados como

responsables u obligados en la ciudad

y el patrimonio de los mismos.

TOTAL % EJECUCION

° 32.06 30.74%

Fuente: Plan de Accion Plan de Desarrollo Bogota Positiva vigencias 2008 -2012

Meta No. 34: “Intervenir 100 por ciento los siguientes comportamientos detectados en los
diferentes estudios realizados con respecto a la cultura tributaria en Bogota: el 30% reconoce qué
impuestos son de Bogota, el 68 % de los ciudadanos considera que los impuestos no se invierten
totalmente en la ciudad, el 20% no recuerda o no conoce ningun impuesto, cerca del 8% de la
poblacién estaria dispuesta apagar mas impuestos municipales y el 15% considera correcto evadir

o eludir el pago de impuestos”. Meta que para la vigencia 2012 se programo intervenir
en el 13.12% los comportamientos detectados en los estudios realizados a la
cultura tributaria en Bogot4, alcanzando un nivel de ejecucién del 43.45%,
correspondiente al 5.70% de intervencion de conductas. Para la ejecucion del Plan
de Desarrollo Bogota Positiva presenta un nivel de cumplimiento del 92.58%,
teniendo en cuenta que para las vigencias 2009, 2010, 2011 y 2012, no se alcanzo
un nivel de cumplimiento del 100.00% de los compromisos establecidos para
dichas vigencias, los cuales corresponden al 74.80%, 97.52%, 99.44% y 43.45%,
respectivamente.

Meta No. 39: “Consolidar el 100 por ciento a nivel distrital, en consonancia con los objetivos del
Plan Estratégico de la SDH y con el Plan de Desarrollo, una central de informacién que unifique y
provea informacién estandarizada y estructurada de personas y bienes inscritos 0 censados como

responsables u obligados en la ciudad y el patrimonio de los mismos”. Meta que para la
vigencia 2012 se programO consolidar en el 14.51% la central de informacion,
alcanzando un nivel de ejecucion del 44.11%, correspondiente a la consolidacion
de la central en apenas el 6.40%, para la vigencia. Para la ejecucion del Plan de
Desarrollo Bogota Positiva 2008 — 2012, se presenta un nivel de cumplimiento del
91.89%, teniendo en cuenta que para el 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, no se
cumplié en un 100.00% los compromisos establecidos para esas vigencias, los
cuales alcanzaron el 0.00%, 75.00%, 94.59%, 95.92% y 44.11%, respectivamente.

Metas No. 35 y 36:"Mejorar a 4.30 la calificacion en el indice de satisfaccion del servicio

administracion de ingresos tributarios”, Y “Fidelizar 46.22 por ciento los contribuyentes que
incumplen con el deber de declarar (omisos e inexactos) correcta y oportunamente para Predial y

Vehiculos”. Metas que a pesar de estar proyectadas para ser ejecutadas en el
2012, no muestran gestion para la vigencia. Para la meta 35, se programo mejorar
en 4.30 la calificacion de satisfaccion y para la meta 36 fidelizar en el 46.22% a los
contribuyentes que incumplen con el deber de declarar. En la ejecucion del Plan
de Desarrollo Bogota Positiva vigencias 2008 — 2012, no muestran resultados
definitivos en el Plan de Accion para el cuatrienio.
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Gestion presentada por la entidad en el Plan de Accion 2008 — 2012, contraria a la
reportada en el oficio de respuesta a la solicitud de informacion 2013ER11058 y
remitida al ente de control el 7 de febrero de 2013, donde manifiesta que la meta
proyecto (Articulo 33 del Acuerdo 308 de 2008) No. 36 presenta una ejecucion del
462.20%, no obstante, la meta programada para el 2012 no muestra cumplimiento
en el plan de accion, observandose que el resultado del porcentaje de ejecucion
sefialado en el oficio es tomado de la vigencia 2011 del plan de accion.

Sefala la entidad como resultados de la meta: “El comportamiento que ha tenido la meta
dentro del cuatrienio ha sido la siguiente: 1.321 contribuyentes fidelizados en 2007 con un
porcentaje de 1.44% del total de omisos; 182.445 en 2008 con un porcentaje de 34.57%; 198.480
en 2009 con un porcentaje de 34.07%; 403.609 en 2010 con un porcentaje del 81.04%. Del afio
2007 al afio 2010 disminuyd la cantidad de contribuyentes omisos, logrando a través de la cultura
tributaria mayor concientizacion del ciudadano para el pago de sus impuestos en beneficio de la
ciudad”.

Acerca de la meta 35, formulada como meta proyecto (Articulo 33 del Acuerdo 308
de 2008), en el oficio de respuesta a la solicitud de informacién 2013ER11058, la
entidad manifiesta que presenta una ejecucion del 96.51%, correspondiente a:
“Ipsos Napoledn Franco realizé las encuestas en las vigencias 2009 calificacién 4.18; 2010

calificacion 4.24 y 2011 en donde se obtuvo una calificacion de 4,15. La encuesta se ha realizado
en los Cades, Supercades, sede de la DIB, pagina Web y linea 195. En el sequndo semestre de

2012 se obtiene la calificacion para la vigencia 2012” (Subrayado fuera de texto), en el Plan
de Accidn para la vigencia 2012 no muestra cumplimiento.

Metas No. 37 y 38: “Aumentar el 25.00 por ciento el nivel de utilizacién de los servicios
electronicos para los impuestos predial y vehiculos automotores”, Y “Aumentar el 10.00 por ciento
nivel de utilizacion de los servicios electronicos para el impuesto de ICA”. Metas que para la
vigencia 2012 se programé aumentar en el 25.00% y el 10.00% la utilizacion de
los servicios electronicos para los impuestos de predial, vehiculos e ICA,
presentando una ejecucion del 22.40% y 82.20%, respectivamente. De otra parte
en la ejecucion del Plan de Desarrollo Bogota Positiva vigencias 2008 — 2012, se
observa que las metas en el Plan de Accién para el cuatrienio, no muestran
resultados finales consolidados.

Respecto de la meta proyecto No. 38 (Articulo 33 del Acuerdo 308 de 2008),
relacionada con el aumento del nivel de utilizacion de los servicios electronicos
para el ICA, la entidad manifiesta que “...se cuenta con una base de 740 empresas que
hacen uso de la herramienta Simplifica (...). Con el fin de facilitar el cumplimiento, se dispuso en el
portal WWW.haciendabogota.gov.co, el Sistema de Impuestos en linea para el Impuesto de
Industria y Comercio ICA SIMPLIFICA destinado a los grandes contribuyentes de este impuesto”.

Acerca de la meta 37 que vinculada el nivel de utilizacion de los servicios

electronicos para los impuestos predial y vehiculos, la entidad manifiesta que “A
pesar de realizarse campafas de divulgacion de los servicios electrénicos, de disponer para los
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contribuyentes los servicios y el pago a través de PSE, no se ha logrado el cumplimiento. Las
causas definidas son:

» Desconfianza de los medios electronicos.

» No acceso a equipos de cémputo.

» Solo se permiten pagos individuales de impuestos que generan demoras.
» No tienen cuenta bancaria para realizar pagos por medio electrénico”.

PROYECTO DE INVERSION 703 “Control y Servicios Tributarios”

Proyecto de inversion inscrito y registrado por la SDH en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos el 7 de junio de 2012, en el marco del Plan de Desarrollo
Bogotd Humana, en el Eje Estratégico Una Bogota que defiende y fortalece lo
publico, Programa Fortalecimiento de la Funcién Administrativa y Desarrollo

Institucional e identificado como Proyecto de Inversion 703 “Control y Servicios
Tributarios”.

Proyecto que se formulé con el objetivo general de “Incrementar el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias, mediante el fortalecimiento del servicio y el
impulso de la auto atencion, la aplicaciéon de técnicas de calificacion, perfilamiento, caracterizacién
y prediccién de las obligaciones tributarias, para fortalecer los procesos asociados al modelo de

gestion tributario, reduciendo los niveles de evasion y morosidad en el Distrito” y cOmo objetivos
especificos:

1. Asegurar la informacion tributaria y el uso inteligente de la misma en la gestion
tributaria.

2. Consolidar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

3. Combatir la evasion y la morosidad.

Identificacion del problema o necesidad y descripcion del proyecto:

El Proyecto formulado por la SDH como nuevo dentro del Plan de Desarrollo
Bogotd Humana, retoma la problematica generada por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias de los bogotanos, que se venia trabajando con los
Proyectos de Inversion 351 “Gestion de Ingresos y Antievasion” Y 7199 “Fortalecimiento de
la cultura tributaria y servicio al contribuyente”, y que Se “...replantea en términos del alcance, las
metas y los nuevos problemas a resolver en los mismos...”>. Es asi como la administracién
con el objeto de mejorar el cumplimiento oportuno y consolidar la percepcion del
riesgo, pretende desarrollar un modelo de gestiébn soportado en el servicio al
contribuyente, basado en la atencion directa y la cultura tributaria y el control
tributario dirigido a grupos focalizados de incumplidos a través de acciones de
control extensivo, control persuasivo, control intensivo y control coactivo. El
proyecto tiene proyectado el cumplimiento de las siguientes metas:

!> Armonizacién oficio 2012 EE142297 de 12/06/2012
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Recaudar $857,000 millones.

Incrementar el cumplimiento oportuno al 92% de las obligaciones tributarias.
Perfilar al 90% de los contribuyentes bogotanos a través del aseguramiento de
la informacion tributaria y el uso inteligente de los datos.

wnN e

El costo total estimado del proyecto para el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, a
pesos de 2012, asciende al valor de $79.346.081.610.

Presupuesto Proyecto de Inversion:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, esta se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, presentd un
presupuesto disponible de $11.716.430.055 y compromisos por $9.356.576.327,
con un porcentaje de ejecucion presupuestal del 79.86%, que corresponden a
giros por valor de $8.890.976.327 y saldos de reservas por $2.825.453.728,
mostrando una ejecucion real del 75.88% en el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, como se establece en el siguiente cuadro:

CUADRO 32
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 70 3
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
DISPONIBLE COMPROMISO | % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
S PRESUP. GIROS RESERVAS

11.716.430.055

9.356.576.327

79.86%

8.890.976.327

75.88%

2.825.453.728

24.11%

Fuente: Informe de Ejecucioén del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.

Observandose de la evaluacion realizada que los compromisos por valor de
$9.356.576.327, fueron ejecutados por concepto de pago de ndémina de
supernumerarios por valor de $8.890.976.327, personal que fue asignado por la
administracion para cumplir con las metas del proyecto de inversion y
$465.600.000 con la suscripcién de cinco (5) contratos, estableciéndose que el
95% de los recursos fueron ejecutados por concepto de nomina de
supernumerarios, como se evidencia en el siguiente cuadro:

CUADRO 33
RECURSOS INVERTIDOS PROYECTO DE INVERSION 703
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos

META CONCEPTO CONTRATO VALOR

OBJETO

Prestar los servicios de produccion de
piezas de comunicacién didacticos,
pedagdgicos y ludicos para la
secretaria distrital de hacienda, asi
como aquellas actividades
relacionadas con la elaboracion y la
puesta en marcha de actividades de
cultura tributa.

Meta 3. Incrementar a 92% el
cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias.

CONTRATOS

INTERADMINISTRATIVOS 382.129.238

120503

65

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

META CONCEPTO CONTRATO OBJETO VALOR
) Realizar los desarrollos necesarios
g)?t?ibtyei?g!ar Zlogg?nodse Ioz CONTRATO DE para la integracion de la herramienta
través del aseguramiento de la PRESTACION DE 120517 it de oro  con el sistema de 16.200.000
informacién tributaria y el uso SERVICIOS informacién t,nbutana_,SIT _II, S|s_tema
inteligente de los datos PROFESIONALES que sop_ortara _Ia gestién tributaria de
i la direccién de impuestos.
Meta 1. Perfilar al 90% de los Némina de supernumerarios
contribuyentes  bogotanos  a
través del aseguramiento de la 1.778.195.265
informacion tributaria y el uso | N¢mina de supernumerarios
inteligente de los datos.
Meta 2. Recaudar por gestion de No6mina de supernumerarios
cobro y correccion de | Némina de supernumerarios 3.556.390.531
comportamientos irregulares
Meta 3. Incrementar a 92% el | Némina de supernumerarios Némina de supernumerarios
cumplimiento oportuno de las 3.556.390.531
obligaciones tributarias.
Prestar los servicios de produccion de
piezas de comunicacién didacticas,
pedagdgicas y lidicas para la
Z%T)Iifﬁielr?tzrergsg:zns ?jze%l:sl CONTRATOS 120503 Secretaria Distrital de Hqcienda, asi 34.870.762
obligaciones tributarias INTERADMINISTRATIVOS como todas a_quellas actlwd_ades de
’ cultura tributaria, de conformidad con
las instrucciones y las
especificaciones
) Realizar los desarrollos necesarios
g?;ibty;?g!ar ?Jlogc())t?nodse IO; CONTRATO DE para la integracion de la hAerramienta
través del aseguramiento de la PRESTACION DE 120516 RIT DE.,ORQ con el sistema de 16.200.000
informacién tributaria y el uso SERVICIOS informacion t’rlbutarla‘,SIT ]I, sistema
S PROFESIONALES que soportaré la gestién tributaria de
inteligente de los datos. 1a Di -
a Direccién de Impuestos.
) Realizar los desarrollos necesarios
('\:/(I;IS ibtyeiiggar ?Jlo;c())t?nodse IO: CONTRATO DE para la integracion de la h_erramienta
través del aseguramiento de la PRESTACION DE 120513 RlT DE.,ORQ con el S'S‘e“?a de 16.200.000
informacion tributaria y el uso SERVICIOS informacioén t,nbutana_,SIT _II, S|s_tema
inteligente de los datos PROFESIONALES que_sopc_)rtara la gestion tributaria de
i la Direccion de Impuestos.
VALOR TOTAL 5 9.356.576.327

Fuente: Informe contratos por proyecto 2012 enero 24 - SDH

Programacion de metas Proyecto de Inversion 703, vigencias 2012 a 2016:

El siguiente cuadro muestra la programacion de las metas del Proyecto de
Inversion 703, suscritas en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, vigencias 2012 a 2016:

CUADRO 34
METAS PROYECTO DE INVERSION 703 VIGENCIAS 2012 A 2016
DESCRIPCION META PROGR. PROGR. | PROGR. | PROGR. PROGR. TOTAL
2012 2013 2014 2015 2016
Perfilar 90% de
contribuyentes bogotanos a
través del aseguramiento de 15% 30% 50% 75% 90% 90%
la informacion tributaria vy el
uso inteligente de los datos.
Recaudar 857.000 millones
por gestion de cobroy control | 1,6 500 | 327,000 | 303.000 | 63.125 37.875 | 857.000
de comportamientos
irregulares.
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Incrementar a 92% el
cumplimiento oportuno de las 88.00 89.00 90.00 91.00 92.00 92%
obligaciones tributarias.
Fuente: Informe CBN 1014 Cuenta Anual 2012

Metas Proyecto de Inversién 703, vigencia 2012:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
703, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2012-216, Programacion y
avance de actividades del proyecto vigencia 212 y a la informaciéon suministrada
por la entidad en la Cuenta Anual, se evidencié que el proyecto presentd un
porcentaje de ejecucién real del 83%, correspondiente al incumplimiento de cuatro
(4) de las 10 actividades programadas para la vigencia 2012. El siguiente cuadro
muestra el comportamiento de las metas en la vigencia 2012:

CUADRO 35
METAS PROYECTO DE INVERSION 703 VIGENCIA 2012
DESCRIPCION META PROGRAMADA EJECUTADA %
2012 2012 EJECUCION

1- Perfilar 90% de contribuyentes bogotanos a
través del aseguramiento de la informacion 15.00 15.00 100.00
tributaria y el uso inteligente de los datos.

2- Recaudar 857.000 m_ﬂlones_por gestion de cobro 126.000 113.730 90.26
y control de comportamientos irregulares.

3- Incrementar a 92% el cumplimiento oportuno de 88.00 88.17 100.17
las obligaciones tributarias.

Fuente: Informe CBN 1014 Cuenta Anual 2012

Meta No. 1: “Perfilar 90% de contribuyentes bogotanos a través del aseguramiento de la
informacion tributaria y el uso inteligente de los datos”. Meta que segun el Plan de Accion
muestra un porcentaje de cumplimiento del 100%, no obstante, para ejecutar el
compromiso se programaron para la vigencia 2012 cinco (5) actividades, de las
cuales presentan incumplimiento: 1.1 “Definir el modelo de datos interna y externa que
tendra la DIB incorporando las fuentes y reglas Unicas de operacion de los flujos de informacién y
las salidas de las mismas”, actividad que presenta un porcentaje de ejecucion del
80.00%, correspondiente al 5.60% del avance de la actividad, frente al ponderado
del 7.00% establecido para la vigencia segun programacion y avance de las
actividades del proyecto de inversién. Respecto de la actividad 1.4 “Depurar la cartera
incobrable de los impuestos predial, vehiculos e ICA”, presenta un porcentaje de
cumplimiento del 50.00%, correspondiente al 3.50% de avance de la actividad,
frente al 7.00% del ponderado establecido para la vigencia, las tres (3) restantes
actividades presentan un porcentaje de ejecucion del 100.00%. Meta que de
acuerdo con la programacion y ejecucion de actividades presentd un porcentaje de
ejecucion real del 86%.

Acerca de la actividad 1.4 “Depurar la cartera incobrable de los impuestos predial, vehiculos e
ICA”, la administracion manifiesta en su informe de Plan de Desarrollo de la Cuenta
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Anual — vigencia 2012 que: *(...) se adelanta el proceso de depuracion de la cartera no
cobrable de la Direccion de Impuestos, depuracion que concluira el mes de abril de 2013 y que
permitird bajar de la cartera aproximadamente $500.000 millones de pesos correspondientes a

vigencias 1992 — 2007 de los impuestos Predial e ICA”. (Subrayado fuera de texto).

“Teniendo en cuenta el procedimiento de Depuraciéon de cartera se han aplicado en el sistema de
Cuenta Corriente SIT Il aproximadamente 5.363 resoluciones clasificados como actos que depuran
la cartera, asi mismo 1.800 registros de revocatorias proferidas por la Oficina de Liquidacion de la
Subdireccién de Impuestos a la Propiedad. Para el resto de registros, debido a la complejidad del
proceso y su valor se solicité prérroga a la Contraloria para el mes de julio de 2013. Por ello la

tarea no se ha concluido”. De lo anterior se evidencia:

Respecto de la cartera incobrable de los impuestos predial, vehiculos e ICA, se
evidencio segun informacion remitida por la entidad en oficio 2013EE52065, que el
valor corresponde a las vigencias 1994 -2007, no obstante, la administracion en su
informe de Plan de Desarrollo hace referencia a datos de 1992 — 2007. Manifiesta
la entidad en el oficio de respuesta lo siguiente: *...los datos certificados anteriormente
son a partir del aflo 1994, habida cuenta que las vigencias fiscales de los afios 1993 y anteriores,
eran administrada por el Centro Distrital de Sistematizacién y Servicios Técnicos — SISE- y al
iniciarse el proceso de liquidacion de esta entidad, la informacion fue migrada a una herramienta o
aplicativo administrativo por la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota y, contablemente, los

registros de deuda fueron trasladados a Cuentas de Orden”.

“Una_vez entr6 en funcionamiento el actual Sistema de Informaciéon Tributaria SIT | v,
posteriormente, el SITIl; la informacién de estas vigencias no fue cargada al mismo por la
diferencia existente entre los dos procedimientos de liquidacién de impuestos; este Ultimo sistema
solamente se alimenté con la informacion tributaria proveniente de las liquidaciones privadas
presentadas por los contribuyentes a partir del afio gravable 1994 en adelanta, al igual que con las
liguidaciones oficiales y los actos administrativos emitidos por la Administracion Tributaria”.

(Subrayado fuera de texto). Frente a estos sistemas de informacion es importante
recordar que la entidad a través de los Proyectos de Inversion 6018, 580 y 705
viene invirtiendo cuantiosos recursos en un Sistema Integrado de Informacién que
desde su inicio pretendia con su funcionamiento, garantizar un eficiente nivel de
oportunidad, confiabilidad y actualizacion de la informacion almacenada y
procesada en el sistema.

Es asi, como la entidad reporta el valor de la cartera incobrable correspondiente a
las vigencias 1994 — 2007, la cual asciende a $310.797.381.715 por concepto de
impuestos de ICA, Predial y Vehiculos, asi:

CUADRO 36
VALOR CARTERA INCOBRABLE
VIGENCIAS 1994 — 2007
Cifras en pesos

IMPUESTO VALOR
ICA 52.318.792.731
PREDIAL 228.905.338.829
VEHICULOS 29.573.250.155

Fuente: Informacién oficio 2013EE52065 SDH
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De acuerdo con el cuadro anterior, la cartera incobrable 1994 - 2007 por concepto
de ICA es de $52.318.792.731, predial $228.905.338.829 y vehiculos
$9.573.250.155, para un valor total de predial e ICA de $281.224.131.560, cifras
qgue fueron certificadas por la entidad mediante oficio 2013EE52065, no obstante,
manifiesta la entidad en la informacion remitida en la Cuenta Anual que la

depuracién concluira en “...el mes de abril de 2013 y que permitird bajar de la cartera
aproximadamente $500.000 millones de pesos correspondientes a vigencias 1992 — 2007 de los

impuestos Predial e ICA”, valor y vigencias no coherentes en cada reporte. De otra
parte, no se evidencia la gestion que adelantara la administracion con respecto a
la depuracion de la cartera por concepto de impuesto de vehiculos.

Para la vigencia en estudio, la administracion manifiesta que durante el 2012,
identificd el universo de registros a depurar y aplicd en el Sistema de Informacion
Tributario SIT 1l 5.363 Resoluciones clasificados como actos que depuran la
cartera, igualmente, 1.800 actos de revocatorias. De otra parte, se creé en la
cuenta el acto que extingue las obligaciones tributarias por costo-beneficio y
pérdida de fuerza ejecutoria.

El estado del proceso de depuracion de la cartera no cobrable a la fecha presenta
un avance del 70% y 50%, porcentajes correspondientes a la gestién que adelanta
las Oficinas de Cobro de la Subdireccion de Impuestos a la Propiedad y de la
Subdireccién de Impuestos a la Produccion y al Consumo, respectivamente.

Meta No. 2: “Recaudar 857.000 millones por gestion de cobro y control de comportamientos
iregulares”. Meta que para la vigencia 2012, se tenia programado recaudar
$126.000.000, compromiso que presentd, segun Plan de Accion, un cumplimiento
del 90.26%, porcentaje correspondiente a $113.730.000 recaudados en la
vigencia. No obstante, de la evaluacion realizada a la programacién y avance de
actividades de la vigencia en estudio, se establecidé que la ejecucion real de la
meta corresponde al 50%, teniendo en cuenta lo siguiente:

- La actividad 2.1 “Desarrollar los programas de control tributario que logren la correccién de
comportamientos irregulares, considerando la focalizacibn y segmentacién de contribuyentes
considerados en plan de servicio y educacion tributaria”, presenta un cumplimiento del
100% en lo atinente a la ejecucion de campafas y gestion persuasiva y correctiva
a contribuyentes con omisiones e inexactitudes en las declaraciones.

- Incumplimiento de la actividad: 2.2 “Realizar procesos de capacitacion especializada en
auditorias forenses y herramientas de andlisis sectorial a los funcionarios de la DIB”, COn uha
ejecucion del 50%, porcentaje bajo corroborado con lo manifestado por la
administracion en el informe de Plan de Desarrollo remitido en la Cuenta Anual,
donde sefala: “En Junta de contratacion de la Entidad se aprobo la linea de Escuela tributaria,
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referida a la creacién de la estrategia de la Escuela Tributaria Distrital, sin embargo su contratacion
no se pudo concretar para la vigencia 2012, pues se apropiaron cien millones de pesos para esta
tarea, pero cuando llegaron las cotizaciones se evidencio que el proceso costaba alrededor de
$1,700,000,000 para lo cual no quedaban estos recursos, por estos motivos no se cumplié en su
totalidad la actividad y se cre6 la linea de contratacion correspondiente para el afio 2013.

Meta NoO. 3: “Incrementar al 92% el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias”. Meta
gue segun el Plan de Accion muestra un porcentaje de cumplimiento del 100%, no
obstante, de acuerdo con la programacion y avance de las actividades del
proyecto, se establecieron para la vigencia 2012 cuatro (4) actividades de las
cuales dos (2) presentan un cumplimiento del 100%: i) “3.1 Realizar acercamientos
tributarios a grupos de contribuyentes con el fin de felicitar, informar, educar efectuar acciones de
control extensivo”, referido al contacto realizado con mas de 18.000 contribuyentes,

cuya proyeccion para el afio 2012 era contactar 10.000 contribuyentes, ii) “3.3
Mejorar el indice de satisfaccion del servicio administracién de ingresos tributarios (toda la DDI) a
través del disefio y ejecucién de estrategias de prestacion del servicio que atiendan a la

caracterizacion, segmentacion y focalizacion de los contribuyentes”, la cual arrojo como
resultado a partir de 2.554 encuestas realizadas una satisfaccion del 4.1.

La actividad “3.4 Aumentar el nivel de utilizacién de los servicios electrénicos y ampliar el
portafolio de servicios para los impuestos predial y vehiculos automotores”, N0 presenta
programacion para la vigencia 2012, no obstante, la entidad informa que se
registrd un “...total de 251.708 pagos electronicos para los impuestos de predial y vehiculos, lo

que representa el 6,9% del universo de obligados establecido en 3.619.406 y un 7% del total de
pagos recibidos en el afio 2012 de los impuestos Predial y Vehiculos”.

La actividad “3.2 Disefiar y ejecutar acciones de control extensivo y control persuasivo a los
contribuyentes de predial, ICA y vehiculos que pasadas las fechas de cumplimiento oportuno, no
hayan respondido a las acciones de fidelizacion realizadas o sean objeto directo de estas acciones

de control”, presenta un ejecucion del 50%, porcentaje que corresponde al 3.50%
del avance de la actividad, frente al 7.00% del ponderado definido para la vigencia.
Con el fin de garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias,
durante el afio 2012, se ejecutaron acciones de control persuasivo a través de la
remision de correos electronicos, comunicaciones escritas y llamadas telefonicas a
contribuyentes de predial, ICA y vehiculos. Respecto de las acciones de control
persuasivo para omisos e inexactos, se efectuaron contactos con contribuyentes,
gue para la vigencia 2011 se habian registrado en 224.669 predios y 413.120 para
vehiculos. Para la vigencia 2012 se presentaron 38.444 declaraciones de
impuesto predial y 33.408 de impuesto de vehiculos, por contribuyentes que
corrigieron la omision y 8.188 por correcciones de predial y 583 por correcciones
de vehiculos. Mostrando la entidad una gestion baja del 12.64% frente a la base
de omisos e inexactos™®.

'8 |nformacion suministrada al ente de control mediante oficio 2013EE52065 del 11 de marzo de 2013
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Acerca de las acciones de control extensivo, se adelantaron 164.487 remisiones
de comunicaciones escritas a contribuyentes omisos y morosos de impuesto
predial y vehiculos de la vigencia 2012, recibiéndose 28.500 declaraciones y
pagos con sancion del impuesto predial y 31.361 del impuesto de vehiculos.
Mostrando la entidad una gestion baja del 36% sobre el total de omisos de la
vigencia'’. De otra parte, no se evidencia la gestion que adelantara la
administracion con respecto a los contribuyentes por concepto de ICA.

De lo anterior se concluye que la meta presentd una ejecucion real del 87.5% en
la vigencia 2012, porcentaje correspondiente al cumplimiento de dos (2)
actividades, incumplimiento de una y la no programacion de otra actividad.

PROYECTO DE INVERSION 699 “Estudios para el fortalecimiento de las finanzas
distritales”

Proyecto de Inversion inscrito y registrado por la SDH en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos el 6 de junio de 2012, en el marco del Plan de Desarrollo
Bogotd Humana, como proyecto de investigacion y estudios, Eje Estratégico 03
Una Bogota que Defiende y Fortalece lo Publico, Programa 31 Fortalecimiento de
la Funcién Administrativa y Desarrollo Institucional e identificado como Proyecto
de Inversion 699 “Estudios para el fortalecimiento de las finanzas distritales”.

Proyecto que se formul6 con el objetivo general de “Identificar nuevas fuentes de
ingresos y estrategias para flexibilizar el gasto con el fin de obtener mayor espacio fiscal y asegurar
la sostenibilidad de las finanzas del Distrito”. Asi mismo, se establecen como objetivos
especificos los siguientes:

1. Identificacion de nuevas fuentes de ingresos y de aumento del potencial
recaudatorio de los impuestos vigentes, incluyendo una discusion propositiva
sobre las relaciones fiscales entre Bogota y la Nacion, que lleven a una mayor
autonomia fiscal relativa de la capital. Se realizara seguimiento anual a la
Modernizacion del sistema Tributario de Bogota D.C.

2. Incentivar la aplicacion de instrumentos de financiacién del desarrollo urbano
como los Certificados de Potencial Adicional de Construccion - Cepac’s que,
como una modalidad de la recuperacion de plusvalias, puede robustecer esta
fuente de ingresos.

3. Explorar las potencialidades que brinda la nueva Ley de Alianzas publico-
privadas para contar con un amplio concurso del sector privado en el
financiamiento de las obras de infraestructura y transporte que proyecta el Plan
de Desarrollo.

7 Informacion suministrada al ente de control mediante oficio 2013EE52065 del 11 de marzo de 2013
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4. Racionalizar el gasto, definiendo estructuras de costos que permitan optimizar
el uso de los recursos, ya sea via compras conjuntas, optimizacion de los
procesos contractuales, vinculacion del sector privado, corresponsabilidad de
los usuarios, afinamiento de los criterios para la permanencia de poblacion en
programas determinados y nuevas inversiones en areas que a futuro puedan
generar ingresos, por ejemplo en educacion y renovacion urbana.

5. Flexibilizacidon de las rentas de destinacion especifica.

6. Plantear cambios normativos no solo en el nivel de Acuerdos sino de leyes, lo
cual implica importantes esfuerzos de la administracion de preparacion,
agencia y discusion politica de las iniciativas respectivas.

Identificacion del problema o necesidad y descripcion del proyecto:

El Proyecto formulado por la SDH como nuevo dentro del Plan de Desarrollo
Bogota Humana, retoma la necesidad de asegurar la sostenibilidad de las finanzas
del Distrito, que se venia trabajando con el Proyecto de Inversion 410 “Disefio y
desarrollo de estudios econémicos y fiscales para la sostenibilidad de las finanzas distritales”. El
proyecto se enmarca dentro del eje "Una Bogota en defensa y fortalecimiento de lo publico”,
programa “Fortalecimiento funcién administrativa y desarrollo institucional® y proyecto
prioritario "Finanzas con equidad" € "Informacion como activo corporativo”, orientado hacia la
realizacion de estudios para el fortalecimiento de los ingresos, la racionalizacion
del gasto, y el mejoramiento de los andlisis de sostenibilidad de la deuda, a traves
de la identificacion de nuevas fuentes de ingresos y el aumento del potencial
recaudatorio de los impuestos vigentes, la ejecucion de ejercicios economicos y
estadisticos que estimen la sostenibilidad de las finanzas publicas en el Distrito, la
elaboracion de andlisis del gasto publico y fortalecimiento de la Comisién
Interseclgorial de Estudios Econdmicos, Informacioén y Estadisticas del Distrito —
CIEEIE™.

El costo total estimado del proyecto para el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, a
pesos de 2012, asciende al valor de $3.667.348.000.

Presupuesto Proyecto de Inversion:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogota Humana, con un presupuesto
disponible de $593.348.000, de los cuales $36.348.000 provienen del saldo del
Proyecto de Inversion 410 “Disefio y desarrollo de estudios econémicos y fiscales para la
sostenibilidad de las finanzas distritales”, proyecto este del Plan de Desarrollo Bogota
Positiva y $557.000.000 adicionales, recursos requeridos para iniciar compromisos
a cargo del proyecto de inversion, presentando a 31 de diciembre de 2012 una

18 Ficha EBI-D Version 6 del 20 de diciembre de 2012

72

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

ejecucion de $113.345.000 equivalente a 19.10%, que corresponden a giros el
valor de $41.034.334 y saldos de reservas $552.313.666, mostrando una
ejecucion real del 6.92% en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
de Desarrollo, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 37
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 69 9
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
PRESUP. GIROS RESERVAS
593.348.000 113.345.000 19.10% 41.034.334 6.92 552.313.666 93.08%

Fuente: Informe de Ejecucién del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.

2.3.2.7 Hallazgo Administrativo:

De acuerdo al cuadro anterior se evidencia que el proyecto de inversion 699
presentd una baja ejecucion presupuestal, pues fue tan solo del 6.92% durante la
vigencia 2012, dejando de ejecutar un 93.08% correspondiente a $41.034.334 y
$552.313.666, respectivamente.

Este hecho se genera por el incumplimiento de la ejecucion presupuestal frente a
lo programado para cada vigencia y a la falta de una eficiente planeacion y control
de los recursos asignados, para el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el Plan de Desarrollo. Se incumple lo establecido en el articulo 2° literales ay b
y articulo 4° literal e, de la Ley 87 de 1993.

Lo anterior origina el deficiente uso de los recursos asignados al proyecto,
generando un alto riesgo en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

El hallazgo administrativo se mantiene, debido a que es evidente la baja ejecucion
presupuestal del proyecto de inversion. Por lo tanto deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Contratacion suscrita para cumplir con compromisos del Proyecto de Inversion:

Para cumplir con las metas del Proyecto de Inversion 699, establecidas en el Plan
de Desarrollo Bogota Humana, la entidad en la vigencia 2012 suscribié ocho (8)
contratos de prestacion de servicios en el ultimo trimestre del afio, por valor de
$113.345.000, asi:
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CUADRO 38
CONTRATACION PROYECTO DE INVERSION 699
Cifras en pesos

FECHA
No. NUMERO CONTRATO SUSCRIPCION FECHA INICIO VALOR

1 030000-354-0-2012 21/08/2012 31/08/2012 4.002.000
2 030000-384-0-2012 03/09/2012 10/09/2012 4.002.000
3 030000-385-0-2012 03/09/2012 12/09/2012 4.002.000
4 030000-394-0-2012 17/09/2012 24/09/2012 14.600.000
5 030000-418-0-2012 01/10/2012 09/10/2012 12.600.000
6 030000-423-0-2012 02/10/2012 09/10/2012 11.139.000
7 030000-455-0-2012 25/10/2012 25/10/2012 15.000.000
8 030000-497-0-2012 06/12/2012 18/12/2012 48.000.000
VALOR CONTRATACION 113.345.000

Fuente: Informacién SDH y SIVICOF

Programacion de metas Proyecto de Inversion 699, vigencias 2012 a 2016:

El siguiente cuadro muestra la programacion de las metas del Proyecto de
Inversion 699, suscritas en cumplimiento de los compromisos establecidos en el

Plan de Desarrollo Bogota Humana, vigencias 2012 a 2016:

CUADRO 39
METAS PROYECTO DE INVERSION 699 VIGENCIAS 2012 A 2016

DESCRIPCION META EJECUCION
PLAN DE DESARROLLO

PROGR.
2012

PROGR.
2013

PROGR.
2014

PROGR.

2015

PROGR.
2016

TOTAL

1. Elaborar 6 documentos que
Identifiquen nuevas fuentes de ingresos
y alternativas de reforma de las
relaciones fiscales Bogotd - Region -
Nacion.

1.00

1.00

1.00

2.00

1.00

6.00

Elaborar 8 documentos que analicen el
gasto, su flexibilidad y las fuentes de
financiaciéon que requiere, dentro de un
marco de sostenibilidad financiera.

1.00

2.00

2.00

2.00

1.00

8.00

Aplicar 10 estrategias para el céalculo del
PIB  trimestral para Bogotd vy
actualizaciones de la pagina Web de la
CIEEIE.

2.00

2.00

2.00

2.00

2.00

10.00

Fuente: Plan de Accion 2012 - 2016

Metas Proyecto de Inversion 699, vigencia 2012:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
699, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accién 2012-2016, programacion y
avance de actividades del proyecto vigencia 2012, se observé que la entidad
presenta porcentajes de ejecucion del 100.00% en el Plan de Accidn y las cuatro
(4) actividades vinculadas con las tres (3) metas del Plan de Desarrollo vigente.

www.contraloriabogota.gov.co
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No obstante, la actividad relacionada con la “Elaboracion de 5 documentos de analisis de
sostenibilidad de las finanzas publicas de la ciudad y de andlisis sobre gasto publico”, de la meta
“Elaborar 8 documentos que analicen el gasto, su flexibilidad y las fuentes de financiacion que
requiere, dentro de un marco de sostenibilidad financiera”, se evidencid de acuerdo con el
informe del Plan de Desarrollo remitido por la SDH a través del SIVICOF en la

Cuenta Anual, que solamente “Se elaboré el documento técnico sobre la sostenibilidad fiscal
del sector salud en el Distrito Capital (...)".

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las metas en la vigencia 2012,
segun informacién presentada por la entidad en el Plan de Accion:

CUADRO 40
METAS PROYECTO DE INVERSION 699 VIGENCIAS 2012 A 2016
%
DESCRIPCION META EJECUCION PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCION
PLAN DE DESARROLLO 2012 2012 SEGUN PLAN DE

ACCION
1. Elaborar 6 documentos que
Identifiquen  nuevas fuentes de
ingresos y alternativas de reforma de 1.00 1.00 100.00
las relaciones fiscales Bogota - Region
- Nacion.
2. Elaborar 8 documentos que
analicen el gasto, su flexibilidad y las 100.00
fuentes de financiaciéon que requiere, 1.00 1.00
dentro de un marco de sostenibilidad
financiera.
3. Aplicar 10 estrategias para el
calculo del PIB trimestral para Bogota 2.00 2.00 100.00
y actualizaciones de la pagina Web de
la CIEEIE.

Fuente: Plan de Accién 2012 - 2016

Meta No. 1: “Elaborar 6 documentos que identifiqguen nuevas fuentes de ingresos y alternativas
de reforma de las relaciones fiscales Bogota — Region — Nacion”. Meta que, segun el Plan
de Accidén 2012, corresponde a la elaboracién de un (1) documento para la
vigencia, presentando un porcentaje de cumplimiento del 100%, correspondiente
a la ejecucion de la actividad 1.1 - “Elaboracion del documento de identificacion de las
nuevas fuentes de ingresos y alternativas de reforma de las relaciones fiscales de Bogota con
respecto a la region y la Naciéon”, compromiso ejecutado a través de los Contratos de
Prestacion de Servicios 120354 y 120385, suscritos con el objeto de recopilar y
procesar informacion que apoye las actividades tematicas de la Direccion de
Estadisticas y Estudios Fiscales, contratos perfeccionados por el valor de
$8.004.000.

Meta No. 2. “Elaborar 8 documentos que analicen el gasto, su flexibilidad y las fuentes de
financiacion que requiere, dentro de un marco de sostenibilidad financiera”. La meta para la
vigencia 2012 presenta, segun Plan de Accion, un porcentaje de ejecucion del
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100%, compromiso vinculado con la actividad 2.1'°, que para la vigencia en
estudio determinaba la “Elaboracion de 5 documentos de andlisis de sostenibilidad de las
finanzas publicas de la ciudad y de andlisis sobre gasto publico”, actividad que de acuerdo
con el ponderado establecido del 35%, presenta igualmente un porcentaje de
ejecucion del 100%, ejecutada a traves de la suscripcion de los contratos de
prestacion de servicios: 120384, 120497, 120418, por valor de $64.602.000.

No obstante, de acuerdo con el informe del Plan de Desarrollo remitido por la SDH

en la Cuenta Anual, la entidad relaciona la ejecucion de las siguientes actividades:
“Documentacién y analisis sobre el marco normativo del sector salud (...) Analisis de la situacion
actual, participacién en reuniones periédicas para encontrar férmulas para alcanzar la
sostenibilidad financiera de los hospitales y mejorar la prestacion de los servicios de salud en el

Distrito Capital, mesas de trabajo conjuntas SHD, SDS y revision de cifras”, concluyendo que
“Se elaboré el documento técnico sobre la sostenibilidad fiscal del sector salud en el Distrito

Capital, el cual se encuentra en proceso de revision y ajuste de edicion”, observandose que
solamente se elabor6 un documento, el relacionado con el sector salud,
incumpliendo el compromiso de la actividad que era la elaboracion de cinco (5)
documentos de analisis de sostenibilidad de las finanzas publicas de la ciudad y
de analisis sobre gasto publico, en la vigencia 2012.

Meta No. 3: “Aplicar 10 estrategias para el célculo del PIB trimestral para Bogota y
actualizaciones de la pagina Web de la CIEEIE”. Meta que segun el Plan de Accidon 2012
presenta un cumplimiento del 100.00%, correspondiente a la ejecucion de dos (2)

actividades, vinculadas con: Actividad 3.1 “Calculo del PIB trimestral de Bogota elaborado
por el DANE en el marco del respectivo convenio”, para lo cual entre otras actividades se trabajé
conjuntamente con el DANE en la publicaciéon del documento “Diagnéstico, disefio metodoldgico y

cuadros de resultados de la investigacién PIB Trimestral Bogota serie 2000-2010p”20. Presenta
un cumplimiento del 100% la actividad 3.2: “Revisién, mantenimiento y actualizacién de la
pagina Web de la Comisién Intersectorial de Estudios Econdmicos, Informacion y Estadisticas del
Distrito — CIEEIE”, Comision encargada de coordinar y articular la gestion de las
politicas distritales de produccion de informacion, estadisticas, modelos e
indicadores econOmicos, sociales, culturales, ambientales, territoriales, de
productividad y de competitividad®. Para cumplir con los compromisos
establecidos, la administracion suscribié los contratos de prestacion de servicios
120394, 120455 y 120423, por valor de $40.739.000.

PROYECTO DE INVERSION No. 714 “Fortalecimiento Institucional de la Secretaria
Distrital de Hacienda”

Proyecto de inversion inscrito y registrado por la SDH en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos el 7 de junio de 2012, en el marco del Plan de Desarrollo

1° programacion y avance de las actividades de los proyectos de inversion - Vigencia 2012 - 31/12/2012
% |nforme CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012
' Informe CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012
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Bogotd Humana, como proyecto de Infraestructura, en el Eje Estratégico 03 Una
Bogotad que Defiende y Fortalece lo Publico, Programa 31 Fortalecimiento de la
Funcion Administrativa y Desarrollo Institucional e identificado como Proyecto de
Inversion 714 “Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda”.

Proyecto que se formuld con el objetivo general de “Fortalecer institucionalmente a la
Secretaria Distrital de Hacienda en aras de contribuir al mejoramiento de su gestion”, y CON
objetivos especificos como:

1. Suministrar infraestructura fisica suficiente y apropiada para brindar atencion
integral a los contribuyentes de la SDH asi como suministrar condiciones
optimas de espacio al equipo de trabajo de la entidad.

Adecuar la infraestructura fisica del CAD.

Fortalecer el Sistema de Gestion Documental de la SDH.

Fortalecer el Parque Automotor de la SDH.

Fortalecer las Capacidades y Conocimientos del Equipo de Trabajo de la SDH.

abrown

Identificacion del problema o necesidad y descripcion del proyecto:

El Proyecto formulado por la SDH como nuevo dentro del Plan de Desarrollo
Bogota Humana, retoma el tema de fortalecimiento institucional que se venia
trabajando con el Proyecto de Inversion 350 “Implementacion de un modelo de desarrollo
organizacional en la SDH y el CAD”. Proyecto 714 que programa fortalecer la funcién
administrativa y de gestion de la SDH, a través de una infraestructura fisica
adecuada para la atencién integral a los contribuyentes asi como suministrar
condiciones Optimas de espacio a los funcionarios publicos de la entidad,
garantizar el buen uso, mantenimiento, seguridad, salubridad y convivencia
pacifica en las instalaciones. Compromisos que requieren ser desarrollados a
través de cuatro actividades: 1. Adecuacion de la areas fisicas de la SDH vy el
CAD, 2. Apoyo profesional para el fortalecimiento de la infraestructura fisica, 3.
Arrendamiento de una sede para la operacion de la Direccion Distrital de
Impuestos de Bogota y 4. Consecucion de una sede para la operacion integral de
la SDH. Asi mismo, implementar acciones de mejoramiento del Sistema de
Gestion Documental y adecuado funcionamiento del parque automotor®.

En el cuatrienio la SDH para cumplir con los compromisos del proyecto de
inversion establecidos en el Plan de Desarrollo Bogota Humana, tiene programado
invertir la suma de $58.818.000.000, de los cuales $8.812.045.362 corresponden
al saldo del proyecto 350 que se venia ejecutando con el Plan de Desarrollo
Bogota Positiva.

22
Ficha EBI-D Proyecto de Inversién 714
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Presupuesto Proyecto de Inversion:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogota Humana, con un presupuesto
disponible de $6.335.045.362, presentando a 31 de diciembre de 2012 una
ejecucion de $481.417.500 equivalente a 7.60%, que corresponden a giros el valor
de $21.600.000 y saldos de reservas $5.853.627.862, mostrando una ejecucion
real del 0.34% en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo, como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 41
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 71 4
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
PRESUP. GIROS RESERVAS
6.335.045.362 481.417.500 7.60% 21.600.000 0.34% 5.853.627.862 92.40%

Fuente: Informe de Ejecucioén del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.
2.3.2.8 Hallazgo Administrativo:

De acuerdo al cuadro anterior se evidencia que el proyecto de inversion 714
presentd una baja ejecucion presupuestal, pues fue tan solo del 0.34% durante la
vigencia 2012, dejando de ejecutar un 92.40% correspondiente a $21.600.000 y
$5.853.627.862, respectivamente.

Este hecho se genera por el incumplimiento de la ejecucion presupuestal frente a
lo programado para cada vigencia y a la falta de una eficiente planeacion y control
de los recursos asignados, para el cumplimiento de los compromisos establecidos
en el Plan de Desarrollo. Se transgrede lo establecido en el articulo 2° literales a 'y
b y articulo 4° literal e, de la Ley 87 de 1993.

Dado lo anterior, se origina el deficiente uso de los recursos asignados al
proyecto, generando un alto riesgo en el cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

El hallazgo administrativo se mantiene, debido a que es evidente la baja ejecucion
presupuestal del proyecto de inversion. Por lo tanto deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Contratacion suscrita y procesos de seleccion:
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Para cumplir con las metas del Proyecto de Inversion 714, establecidas en el Plan
de Desarrollo Bogotd Humana, la entidad en la vigencia 2012 suscribié cinco (5)
contratos: uno (1) de prestacion de servicios, uno (1) de prestacion de servicios
profesionales, dos (2) de consultaria y uno (1) de compraventa, por valor de
$481.417.500. Contratos con actas de iniciacion en su mayoria en diciembre,
afectando el nivel de cumplimiento de las metas en la vigencia 2012. El siguiente
cuadro muestra la relaciéon de la contratacion del proyecto:

) CUADRO 42 )
CONTRATACION PROYECTO DE INVERSION 714
Cifras en pesos

No. NUMERO FECHA FECHA
CONTRATO CLASE SUSCRIPCION INICIACION VALOR

CONTRATO DE
PRESTACION DE

1 |051000-317-0-2012 | ¢S 17/07/2012 17/07/2012 24.000.000
PROFESIONALES
CONTRATO DE

2 |050000-484-0-2012 | SO\ el TORIA 27/11/2012 11/12/2012 79.437.500
CONTRATO DE

3 | 050000-519-0-2012 | S\ TORIA 20/12/2012 20/12/2012 29.785.000
CONTRATO DE

4 | 051000-510-0-2012 | S5\ oo AVENTA 17/12/2012 17/12/2012 68.400.000
CONTRATO DE

5 |052000-526-0-2012 | PRESTACION DE 26/12/2012 26/12/2012 279.795.000

] SERVICIOS
TOTAL CONTRATACION 481.417 500

Fuente: Informacion SDH y SIVICOF, vigencia 2012.

Con el fin de cumplir con los compromisos establecidos en la vigencia 2012, la
administracion adelantd procesos de seleccion declarados desiertos, los cuales
ascendieron a $5.803.900.000, comportamiento que se evidencia en el siguiente
cuadro:

CUADRO 43
PROCESOS DE SELECCION DECLARADOS DESIERTOS
VIGENCIA 20122
Cifras en pesos
i CAUSAL DE COMPROMISO
PROCESO NUMERO OBJETO VALOR DECLARATORIA
Licitacion SDH-LP-004-
Publica 2012 Intervencién  de  las No se presentaron
Seleccion fachadas y columnas de 4.679.000.000 p
- SDH-SAMC- | |a Torre A del CAD proponentes
Abreviada de
N 009-2012

Menor Cuantia

% |nformacién SDH CBN-1014-1 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012
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g CAUSAL DE
COMPROMISO
PROCESO NUMERO OBJETO VALOR DECLARATORIA
No fue adjudicado,
. toda vez que dicho
Interventoria para la P
h L tramite se
ejecucion de la obra encontraba
sty | SO0 | coresporgente @ 2| 4sroo0000 | supeditato 2
fachad | d adjudicacion de la | META: Fortalecer 100 por
IacTa ai)é cloctj\rgnas € obra, proceso que | ciento la infraestructura
a forre € fue declarado | fisica de la SDH y el CAD.
desierto
ACTIVIDAD: Adecuacién
Selecci No resultaron | de las areas fisicas de la
eleccion . . i - Abi SDH y el CAD
Abreviada de SDH-SAMC Adecuacnon fisica de 507.000.000 propuestas Ahab|les y
: 014-2012 areas de la SDH para ser sujeto de
Menor Cuantia I
adjudicacion
Suministro, instalacién y
mantenimiento de
Seleccion equipos y software para
Abreviada de SDH-SAMC- la  actualizacion  del 150.000.000 No se presentaron
: 011-2012 Sistema de Control de U proponentes
Menor Cuantia
Acceso a las
instalaciones de la SDH
y el CAD

Fuente: Informacién CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual

Compromisos dirigidos al cumplimiento de la meta 1. “Fortalecer 100 por ciento la
infraestructura fisica de la SDH y el CAD”, actividad 1.1 “Adecuacién de las areas fisicas de la

SDH y el CAD".

Programacion de metas Proyecto de Inversion 714, vigencias 2012 a 2016:

El siguiente cuadro muestra la programacion de las metas del Proyecto de
Inversion 714, suscritas en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, vigencias 2012 a 2016:

CUADRO 44
METAS PROYECTO DE INVERSION 714 - VIGENCIAS 2012 A 2016
DESCRIPCION META PROGR PROGR. PROGR. PROGR. PROGR. TOTAL
EJECUCION PLAN DE . 2012 2013 2014 2015 2016
DESARROLLO
1-Fortalecer 100 por ciento la
infraestructura fisica de la SDH y 11.00 16.00 33.00 33.00 7.00 100.00
el CAD.
2-Fortalecer 100 por ciento del
Sistema de Gestion Documental 0.00 92.00 5.00 3.00 0.00 100.00
de la SDH.
3-Reponer 6 vehiculos del parque
automotor de la SDH. 1.00 0.00 0.00 5.00 0.00 6.00
4-Fortalecer 100 por ciento de las
competencias, capacidades vy | 36.00 16.00 16.00 16.00 16.00 100.00
conocimientos del personal de la
SDH.
Fuente: Plan de Accion 2012 - 2016
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Metas Proyecto de Inversion 714, vigencia 2012:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
714, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accion 2012-2016, Programacion y
avance de actividades del proyecto vigencia 2012 y a la informacion suministrada
por la entidad en la Cuenta Anual, se evidencio que el proyecto presentd, de
acuerdo al Plan de Accién, un porcentaje de ejecucion del 74.54%,
correspondiente al cumplimiento de las metas 3 y 4 y un cumplimiento del 23.64%
de la meta “1-Fortalecer 100 por ciento la infraestructura fisica de la SDH y el CAD”. Respecto
de la meta “2-Fortalecer 100 por ciento del Sistema de Gestién Documental de la SDH, no fue
programada para la vigencia 2012. El siguiente cuadro muestra el nivel de
cumplimiento de las metas en la vigencia 2012:

CUADRO 45
METAS PROYECTO DE INVERSION 714 - VIGENCIAS 2012
DESCRIPCION META EJECUCION PLAN DE PROGRAMADA EJECUTADA %
DESARROLLO 2012 2012 EJECUCIO
N

1-Fortalecer 100 por ciento la infraestructura fisica
de la SDH y el CAD. 11.00 2.60 23.64
2-Fortalecer 100 por ciento del Sistema de Gestion
Documental de la SDH. 0.00 0.00 0.00
3-Reponer 6 vehiculos del parque automotor de la 1.00 1.00 100.00
SDH.
4-Fortalecer 100 por ciento de las competencias, 36.00 36.00 100.00
capacidades y conocimientos del personal de la
SDH.

Fuente: Plan de Accion 2012 - 2016

Meta No. 1: “Fortalecer 100 por ciento la infraestructura fisica de la SDH y el CAD". Meta que
para la vigencia 2012 se program¢é fortalecer el 11.00 por ciento de la
infraestructura fisica de la SDH y el CAD, presentando una ejecucion del 2.60%,
gue corresponde a un nivel de cumplimiento de la meta del 23.64%, porcentaje
gue se ve afectado por el cumplimiento en un 1.80% de la actividad “1.1. Adecuacion

de las areas fisicas de la SDH y el CAD” y de la actividad “1.2 Apoyo profesional a la DGC en
los aspectos relacionados con el Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica de la SDH y el CAD”,

gue presenta un cumplimiento del 46.20%. Es decir que el avance consolidado de
las actividades programadas para el 2012, se presentaron con un porcentaje bajo
de cumplimiento del 1.68% y 0.37, si tiene en cuenta que el ponderado se
programo para la vigencia en el 93.40% y 0.80% para las actividades 1.1y 1.2,
respectivamente.

La actividad “1.1. Adecuacion de las areas fisicas de la SDH y el CAD, S€ ejecutO a traveés
de los contratos de consultoria 051000-484-0-2012 y 051000-519-0-2012, por
valor de $109.222.500, suscritos con el objeto de “Realizar el diagndstico, actualizacién
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y disefio de las redes hidraulicas, sanitarias, aguas lluvias y proteccién contra incendios del Centro

Administrativo Distrital CAD, torres A y B, ubicado en Bogota D.C., en la carrera 30 N0.25-90" Y
“Realizar la interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental para la ejecucion del

contrato correspondiente a la adecuacion fisica de areas de la SDH”, respectivamente. Es de
precisar que los contratos presentan acta de inicio en diciembre de 2012,
afectando el cumplimiento de la meta para la vigencia.

Para esta actividad segun informacion suministrada por la entidad en el informe

del Plan de Desarrollo Bogotd Humana - Cuenta Anual, la “Intervencion de las fachadas
y columnas de la Torre A del CAD y su interventoria, Adecuacion fisica de &reas de la SDH y
Suministro, instalacién y mantenimiento de equipos y software para la actualizacién del Sistema de
Control de Acceso a las instalaciones de la SDH y el CAD, no fueron desarrolladas, teniendo en
cuenta que los procesos de seleccidon y contratacion adelantados para su contratacion fueron
declarados desiertos o no fueron contratados”.

Respecto de la actividad “1.2 Apoyo profesional a la DGC en los aspectos relacionados con el
Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica de la SDH y el CAD”, se ejecuté con el Contrato
de Prestacion de Servicios Profesionales 051000-317-0-2012 por valor de

$24.000.000, con el objeto de “Prestar Servicios Profesionales para apoyar la ejecucion del
proyecto de inversion 714 "Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de Hacienda", en
las acciones orientadas a acompafiar la definicién, contratacion, intervencion y seguimiento de los

temas de infraestructura de la SDH y el CAD”, con acta de iniciacion del 17 de julio de
2012.

Meta No. 3: “Reponer 6.00 vehiculos del Parque Automotor de la SDH”. Meta que para la
vigencia 2012 se programo reponer 1.00 vehiculo, alcanzando un cumplimiento del
100%, a través del Contrato de Compraventa 051000-510-0-2012 con la firma
Motores y Maquinas S.A., por valor de $68.400.000, con acta de inicio en
diciembre de 2012, afectando el cumplimiento de la meta para la vigencia.

Meta No. 4: “Fortalecer 100.00 por ciento de las competencias, capacidades y conocimientos del
personal de la Secretaria Distrital de Hacienda”. Meta que para la vigencia 2012 se
programo fortalecer el 36.00 por ciento, alcanzando un nivel de ejecucion del
100%, correspondiente al cumplimiento de las actividades 4.1 “Realizacion de
actividad orientada a fomentar la integracion y el sentido de pertenencia”, 4.2 “Realizacion de
actividad con el objeto de conformar equipos de alto rendimiento y reorientar la cultura
organizacional” y 4.3 “Realizacion de actividad orientada a mejorar el proceso de comunicacion”,
actividades cumplidas con la suscripcién del Contrato de Prestacion de Servicios
052000-526-0-2012, por valor de $279.795.000, con el objeto de “Desarrollar
actividades orientadas a fomentar la integracion y el sentido de pertenencia, la conformacion de

equipos de alto rendimiento, la reorientacion de la cultura organizacional y el mejoramiento del
proceso de comunicacion de la secretaria distrital de hacienda, de conformidad con las condiciones

establecidas en el presente pliego de condiciones”, con acta de inicio en diciembre de
2012, afectando el cumplimiento de la meta para la vigencia.
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PROYECTO DE INVERSION 728 “Fortalecimiento a la gestion institucional del Concejo de
Bogotd”.

Proyecto de inversion inscrito y registrado por la SDH en el Banco Distrital de
Programas y Proyectos el 8 de junio de 2012, en el marco del Plan de Desarrollo
Bogotd Humana, como proyecto de Infraestructura, Dotacién, Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, en el Eje Estratégico 03 Una Bogota que Defiende y
Fortalece lo Publico, Programa 31 Fortalecimiento de la Funcion Administrativa y
Desarrollo Institucional e identificado como Proyecto de Inversion 728
“Fortalecimiento a la gestion institucional del Concejo de Bogota”.

Proyecto que se formulé con el objetivo general de “Fortalecer el Concejo de Bogota
D.C. como entidad administrativa de manera que pueda cumplir eficientemente su funcién de
control politico y normativo mediante la ejecucion del plan de acciéon de la corporaciéon en el

periodo 2012-2016 conforme al Acuerdo No 488 de 2012”. Con objetivos especificos como:

1. Visibilizar la gestion del Concejo de Bogota.

2. Hacer mas eficiente y eficaz la funcion administrativa y de control politico.

3. Fortalecer y actualizar la infraestructura fisica, tecnologica y de servicios de la
Corporacion.

4. Fortalecer la participacion ciudadana en el Concejo.

5. Implementar el Sistema Integrado de Gestion.

Identificacion del problema o necesidad y descripcion del proyecto:

El Proyecto formulado por la SDH como nuevo dentro del Plan de Desarrollo
Bogotd Humana, busca desarrollar un modelo organizacional para el ejercicio de
la misién institucional y fortalecer su que hacer a través de estrategias, como: 1.
Contar con unas instalaciones adecuadas, mediante su reforzamiento estructural,
modernizacion y adecuacion de oficinas y puestos de trabajo, 2. Contar con la
actualizacion de la plataforma tecnolégica que permita mejorar la comunicacion
tanto interna como externa de la corporacién, 3. Contar con un parque automotor
del Concejo de Bogota. El costo del proyecto asciende a la suma de
$15.345.000.000 a pesos de 2012.

Presupuesto Proyecto de Inversion:

La ejecucion presupuestal para la vigencia 2012, dado el evento de cambio de
Gobierno, se dio bajo el Plan de Desarrollo Bogotd Humana, con un presupuesto
disponible de $8.994.617.200, presentando a 31 de diciembre de 2012 una
ejecucion de $2.817.103.334, equivalente a 31.32%, que corresponden a giros el
valor de $5.358.610 y saldos de reservas $8.989.258.590, mostrando una
ejecucion real del 0.06%, correspondiente, al “Avance para el pago del cargo variable al
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Curador Urbano (...) para el trAmite de la Licencia de Construccion de Reforzamiento Estructural
del claustro del Concejo de Bogota D.C.-Lig. 12-00444**, Resolucion No. 960 del 5 de
diciembre de 2012.

CUADRO 46
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 72 8
VIGENCIA 2012
Cifras en pesos
DISPONIBLE COMPROMISO % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
S PRESUP. GIROS RESERVAS
8.994.617.200 2.817.103.334 31.32% 5.358.610 0.06% 8.989.258.590 99.94%

Fuente: Informe de Ejecucioén del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.
2.3.2.9 Hallazgo Administrativo:

De acuerdo al cuadro anterior se evidencia que el proyecto de inversion 728
presentd una baja ejecucion presupuestal, pues fue tan solo del 0.06% durante la
vigencia 2012, dejando de ejecutar un 99.94%, correspondiente a $5.358.610 y
$8.989.258.590, respectivamente.

Se transgrede lo establecido en el articulo 2° literales a y b y articulo 4° literal e,
de la Ley 87 de 1993.

Lo anterior se genera por el incumplimiento de la ejecucion presupuestal frente a
lo programado para la vigencia y a la falta de una eficiente planeacién y control de
los recursos asignados, para el cumplimiento de los compromisos establecidos en
el Plan de Desarrollo.

La consecuencia que se presenta es el deficiente uso de los recursos asignados al
proyecto, generando un alto riesgo en el cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan de Desarrollo.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

El hallazgo administrativo se mantiene, debido a que es evidente la baja ejecucion
presupuestal del proyecto de inversion. Por lo tanto deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Contratacion suscrita Proyecto de Inversion No. 728:

Para cumplir con las metas del Proyecto de Inversion 728, establecidas en el Plan

de Desarrollo Bogota Humana, la entidad en la vigencia 2012 suscribi6 tres (3)
contratos: Un (1) Convenio Inter administrativo y dos (2) contratos de

 Informe SDH contratos por Proyecto 2012 — enero 24 2013
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compraventa, por valor de $2.811.744.724. Contratos con actas de iniciacion entre
el 20 y 28 de diciembre, afectando el nivel de cumplimiento de las metas en la
vigencia 2012. El siguiente cuadro muestra la relacion de la contratacion del

proyecto:
CUADRO 47
CONTRATACION PROYECTO DE INVERSION 728
Cifras en pesos

No. NUMERO FECHA FECHA
CONTRATO CLASE SUSCRIPCION | INICIACION VALOR
1 Convenio inter
120000-518-0-2012 | administrativo 20/12/2012 20/12/2012 | 2.689.440.000
2 Compraventa
120000-525-0-2012 | (Bienes Muebles) 26/12/2012 26/12/2012 36.990.000
3 Compraventa
120000-535-0-2012 | (Bienes Muebles) 28/12/2012 28/12/2012 85.314.724
TOTAL CONTRATACION 2.811.744.724

Fuente: Informacién SDH y SIVICOF, vigencia 2012.

Programacion de metas Proyecto de Inversion 728, vigencias 2012 a 2016:

El siguiente cuadro muestra la programacion de las metas del Proyecto de
Inversion 728, suscritas en cumplimiento de los compromisos establecidos en el
Plan de Desarrollo Bogota Humana, vigencias 2012 a 2016:

CUADRO 48
METAS PROYECTO DE INVERSION 728 - VIGENCIAS 2012 A 2016
DESCRIPCION META PROGR. PROGR. PROGR. PROGR. | PROGR. TOTAL
EJECUCION PLAN DE 2012 2013 2014 2015 2016
DESARROLLO

1- Implementar 100 por ciento
de los Sistemas de Gestion 25.00 25.00 25.00 25.00 100%
Institucional.
2- Actualizar 100 por ciento de
la infraestructura fisica, 63.00 16.00 10.00 6.00 5.00 100%
tecnolégica y transporte.

Fuente: Plan de Accion 2012 - 2016

Metas Proyecto de Inversidén 728, vigencia 2012:

De la evaluacion realizada al proceso de formulacion del Proyecto de Inversion
728, la revision de las Fichas EBI-D, Plan de Accidén 2012-2016, Programacion y
avance de actividades del proyecto vigencia 2012 y a la informacién suministrada
por la entidad en la Cuenta Anual, se evidencié que el proyecto presentd, de
acuerdo al Plan de Accién, un porcentaje de ejecucion del 95.24%,
correspondiente a la meta 2. Respecto de la meta “1- Implementar 100 por ciento de los
Sistemas de Gestion Institucional”, no fue programada para la vigencia 2012. El
siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de las metas en la vigencia
2012:
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CUADRO 49
METAS PROYECTO DE INVERSION 728 - VIGENCIA 2012
DESCRIPCION META EJECUCION PROGRAMADA EJECUTADA %
PLAN DE DESARROLLO 2012 2012 EJECUCION

1- Implementar 100 por ciento de los
Sistemas de Gestién Institucional.
2- Actualizar 100 por ciento de la
infraestructura fisica, tecnolégica y 63.00 60.00 95.24%
transporte.

Fuente: Plan de Accién 2012 - 2016

Meta No. 2: “Actualizar 100 por ciento de la infraestructura fisica, tecnolégica y transporte”.
Meta que presenta un porcentaje de ejecucion del 95.24%, correspondiente a la
ejecucion de un 100% de cuatro (4) actividades de las cinco (5) programadas para
la vigencia 2012 y un cumplimiento del 40.00% de la actividad *1.3 Actualizar la
Plataforma Tecnolégica del Concejo de Bogota”, teniendo en cuenta que para la
adquisicion de las licencias e implementacion del software para la mesa de ayuda
de la Tics para el Concejo de Bogota, se inicid con la convocatoria a Subasta
Inversa Electrénica No. SDH-SIE-12-2012, proceso para ser adjudicado en enero
de 2013. Para la adquisicion de micréfonos adicionales para el sistema de voto
electréonico del Concejo de Bogota, se adelant6 mediante convocatoria SDH-
SMINC-53-2012, el cual fue declarado desierto el 21 de noviembre de 2012. Se
desestimo el proceso de adquisicion de impresoras y del sistema integral de
servicios de impresion para el Concejo de Bogota®.

Para la vigencia 2012 se suscribieron tres (3) contratos, es de precisar que estos
presentan acta de inicio en diciembre 20, 26 y 28 de 2012 para ser ejecutados en
el 2013, afectando el cumplimiento de la meta para la vigencia. Los contratos
suscritos corresponden a: Convenio Interadministrativo 120000-518-0-2012 por
valor de $2.689.440.000, con el objeto de “LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y
EL INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL, se comprometen a aunar esfuerzos y
recursos técnicos, humanos y financieros, para adelantar las actividades requeridas en la
actualizacién fisica y tecnoldgica del inmueble denominado Edificio del Claustro del Concejo de
Bogot4, D.C., ubicado en la calle 36 No. 28 A 41 de la ciudad de Bogota D.C.”. Compraventa
(Bienes Muebles) 120000-525-0-2012 por valor de $36.990.000, con el objeto de
“Adquisicion de un sistema de control de contenidos para el Concejo de Bogota”. Compraventa
(Bienes Muebles) 120000-535-0-2012 por valor de $85.314.724, con el objeto de
la “Adquisicion de licencias de Exchange, licencias directorio activo y Windows Server, para el
Concejo de Bogota, D.C., de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones del proceso de
seleccién de Subasta Inversa Electrénica No. SDH-SIE-09-2012 y la propuesta presentada por el
contratista”.

2.3.3 Evaluaciéon Balance Social

% |nforme CBN-1014 Plan de Desarrollo Cuenta Anual vigencia 2012

86

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

2.3.3.1 Reconstruccion del Problema Social

Problema social enmarcado en el Plan de Desarrollo Bogot4 Positiva, eje tres -

Una Bogota que defiende y fortalece lo publico, Articulo 34. Objetivos “...generar un
recaudo mas justo y equitativo, mediante la reformulacién y modernizaciéon del sistema tributario
distrital, asociado a las actividades econdmicas, todo con el fin de atender la toma de decisiones y

satisfacer la demanda de necesidades, tramites y servicios ciudadanos”, capitulo v -

estrategia financiera del Plan, del Articulo 48. Objetivos. “4. Fomentar la confianza del
contribuyente con la institucionalidad tributaria como pilar fundamental. El sistema impositivo debe
atender plenamente los principios constitucionales de progresividad, equidad y eficiencia que

garanticen la legitimidad frente al ciudadano del sistema tributario de la ciudad”, Articulo 49.
Estrategias:

“1. Fortalecer la Secretaria Distrital de Hacienda, haciéndola mas eficiente, generando un recaudo
mas justo y equitativo, mediante la modernizacion del sistema tributario distrital.

2. Fortalecer los procesos asociados al Modelo de Gestion Tributario, tendientes a reducir los
niveles de evasion y morosidad en el Distrito Capital.

3. Simplificar los tramites tributarios, utilizando instrumentos tecnol6gicos, que respondan a las
necesidades de los contribuyentes.

4. Proporcionar reglas claras entre la Administracion Tributaria y los contribuyentes, con marcos
juridicos justos, sencillos y eficientes”.

Manifiesta la entidad en el informe de Balance Social: “Es claro entonces, que uno de
los objetivos de la Administracién es reducir el incumplimiento de las obligaciones tributarias, pues
este se traduce en niveles de evasion y morosidad significativos en los tributos distritales con su

impacto en las finanzas de la ciudad”. Con fundamento en lo anterior identifica el
problema, asi:

Identificacion del problema:

La evasion y la elusion de las obligaciones tributarias, es identificada por la
entidad, como el principal problema al que se ve enfrentada la administracion
tributaria. Para el 2012, los niveles de evasion de los principales impuestos fueron
identificados, asi:

CUADRO 50
PORCENTAJES DE EVASION DE IMPUESTOS
NIVELES DE EVASION PORCENTAJE
Impuesto predial 14.74%
Impuesto vehiculos 17.33%
ICA 12%

Fuente: Informe Balance Social SDH — vigencia 2012
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Del cuadro anterior se evidencia que la mayor evasion se presenta por concepto
de impuesto de vehiculos con el 17.33%, impuesto predial con el 14.74% e ICA
con el 12%.

Identificacion de las causas y efectos del problema:
Identificado el problema, se establecieron las causas que lo originaron como los
efectos que produce en la poblacion, asi:

Son identificadas como causas del incumplimiento tributario, las siguientes:

>
>
>

YV V

Percepcion, por parte del contribuyente, de tarifas elevadas.

Nivel de carga impositiva alto cuando se enfrenta a una serie de tributos
locales, regionales, nacionales y otras contribuciones parafiscales.

Medidas y sistemas de control poco eficaces en la deteccion del
incumplimiento.

Vacios normativos que posibilitan la elusion.

Factores culturales asociados con la legitimidad del tributo.

Incumplimiento tributario también asociado a la consolidacién de una cultura
tributaria, pues sin ella, subsisten bajos niveles de sensibilidad civica y de
espiritu contributivo que no satisfacen las necesidades de una ciudad solidaria.
Otros factores como: Equidad del sistema tributario, capacidad economica de
los contribuyentes, inestabilidad normativa, baja capacidad operativa de las
areas de control, entre otros.

No son identificados los efectos para estas causas.

Causas de la evasion y otras conductas de incumplimiento:

YVVVVVVY

Falencias del soporte tecnoldgico.
Falencias estructurales de la informacion.
Falta de capacidad operativa.

Percepcion de corrupcion del contribuyente.
Dificil contexto normativo.

Baja presencia institucional.

Situacién de la economia.

Efectos de la evasion y otras conductas de incumplimiento:

YVVYVYY

Falencias del soporte tecnoldgico.

Falencias estructurales de la informacion.

Incapacidad de cubrir a la totalidad de poblacion incumplida.
Percepcion de corrupcion del contribuyente.

Complejidad y dificultad para cumplir obligaciones tributarias.
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» No percepcion del riego subjetivo que posibilita conductas de incumplimiento.
» Decision de priorizacion del ingreso por parte del contribuyente.

Focalizacion de la problemética:

La metodologia identificada por el ente de control como “METODOLOGIA PARA LA

PRESENTACION DEL INFORME DE BALANCE SOCIAL", establece en el numeral “5.1.3
Focalizacion™ Un elemento esencial de la reconstrucciéon lo constituye los diferentes niveles de
focalizacion: geogréfica que indica la zona de influencia (localidades, barrios, UPZ, etc.);
poblacional (mujeres, hombres, adultos, adultos mayores, nifios, etc.); estratificada (estratos
sociales, poblacion vulnerable, poblacién de la calle, etc.) y otras focalizaciones que realice la
entidad de acuerdo a sus estadisticas propias”.

Elemento de la metodologia que no esta claramente definido por la administracion,

si tenemos en cuenta lo manifestado en el informe de Balance Social: “La poblacién
objeto de la politica de control tributario, en principio esta definida por los universos de
contribuyentes omisos e inexactos de los principales impuestos distritales: predial unificado,
vehiculos automotores e industria y comercio.

Sin embargo, por ser el incumplimiento tributario un fenémeno dindmico, los resultados de los
ejercicios realizados para cuantificar los universos de referencia, sélo sirven de quia para el disefio
de la politica pues estos calculos estan referidos a un momento del tiempo en particular que
permite una comparacion estatica de los contribuyentes potenciales frente aquellos que han

cumplido con sus obligaciones” (Subrayado fuera de texto).

De otra parte establece la metodologia: “Es necesario que se relacione la ubicacion
geografica de la poblacion afectada por el problema identificado, lo cual incluye definir el nimero
de habitantes, las caracteristicas mas relevantes de la poblaciéon y una descripcion de la zona
especifica en la cual se ubica. Se trata de que se relacione el analisis de contexto sobre la
comunidad involucrada caracterizacién socio-econémica y cultural de la poblacién y el area de

influencia, relacionandolo con la situacion problematica que se enfrenta”, condicion que no se
cumple.

Igualmente, la entidad presenta unos cuadros con universos de predial, vehiculos
e ICA, manifestando que (...) la Direccion Distrital de Impuestos cuantificé en el 2010 los
universos de incumplimiento (...)", datos que fueron proyectados en la vigencia 2010,
como resultado del analisis histérico de incumplimiento y el rezago en la gestion
de determinacion.

Situacién anteriormente descrita que no permite cumplir con la aplicacion de la

metodologia definida por el ente de control cuando establece: “Una focalizacion
precisa permite al formulador y al evaluador identificar la poblacién o unidades de focalizacion que
requieren un bien o un servicio y establecer las acciones y evaluar el problema al finalizar la
implementacion de las soluciones”.

Actores que intervienen en el problema:
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Los actores registrados por la entidad para atender el problema social, son
identificados a través de los diferentes participantes que contribuyen a disminuir o

aumentar el fendmeno de la evasion, situacion segun la administracion: *(...) asi se
logré la intervencién arménica y permanente de todos los actores, nunca se lograra evasion cero
pues la misma depende ademas de la voluntad, de factores sociales, econémicos y personales de
los sujetos que son en Ultimas quienes toman la decision de cumplir o incumplir sus obligaciones”.

Los actores identificados son:

1. La administracién tributaria con acciones y normas para lograr el control.

2. El contribuyente que cumple o incumple las obligaciones tributarias.

3. La administracién de la ciudad que legitima el tributo como mecanismo de
administracion y mantenimiento de la ciudad.

4. EIl Concejo de la ciudad que establece el marco normativo a través del cual se
regulan las relaciones administracion — administrado.

2.3.3.2 Instrumentos Operativos para la Atencion del Problema
A nivel de la administracion

De acuerdo a la metodologia establecida por el ente de control, en este elemento
la entidad ubica el problema en el siguiente marco:

a) Objetivos Plan de Desarrollo:

Del Plan de Desarrollo Bogota Humana, se identifica el compromiso que estara a
cargo de la entidad en materia de retos financieros que desde lo tributario deben
ser asumidos en el cuatrienio. Compromiso enmarcado en los ejes de
fortalecimiento de la hacienda publica — ingresos tributarios y modernizacién del
sistema tributario, como lo manifiesta en su informe de Balance Social:

1. Ingresos tributarios (pesos 2012)

» Anti evasion: $2.20 billones.

» Modernizacién: $2.8 billones.

> Estrategia financiera total: $32 billones ingresos tributarios.

2. Modernizacion del sistema tributario

» Progresividad predial.

» Racionalizacion beneficios tributarios.

» Reforma estructural del impuesto de industria y comercio.
» Derechos de edificabilidad.

» Tasas por congestion y parqueo en via.
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3. Modernizacion control y cobro tributario

» Loégicas de control con base en dindmica de contribuyentes y entorno
economico.

» Deteccion y control de la evasion y morosidad con implementacion de
calificacion., perfilamiento, caracterizacion y prediccion de obligaciones.

» Coordinacion fiscal territorial.

4. Modernizacién del servicio al contribuyente
» Servicio basado en TICs con calidad, oportunidad, seguridad y trasparencia.

b) Marco estratégico DIB:

Igualmente, ubica el problema en el marco estratégico de la Direccion de
Impuestos, en los objetivos, estrategias, metas, indicadores, proyecto de inversion
y programacion de actividades establecidas para cumplir con las metas previstas
en el cuatrienio del Plan de Desarrollo Bogota Humana. Es asi como el fin
principal con la identificacion del problema es el “Garantizar e incrementar el recaudo
oportuno de los ingresos tributarios”, teniendo en cuenta que la entidad en su informe de
Balance Social manifiesta que “Los ingresos por recaudo oportuno en la DIB corresponden
hoy al 91% del total que aporta a la ciudad respecto de sus metas, y se logran del 88%2° de los
contribuyentes que anualmente cumplen oportunamente su obligaciones tributarias. Mantener
estos indicadores es el resultado del esfuerzo sistematico de la Administracion tributaria orientado
a ganar y mantener legitimidad mediante acciones de educacion, servicio y control, constantes,
regladas y oportunas, que garantizan la permanencia del deber de cumplir en el imaginario
colectivo de la ciudad”, compromiso que en el cuatrienio debe ser desarrollado a
través de dos (2) metas vinculadas al Plan de Desarrollo Bogota Humana:

CUADRO 51
COMPROMISOS PLAN DE DESARROLLO
METAS Y COMPROMISOS

META 1 Incrementar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias en el cuatrienio
2012 a 2016 al 92%
Linea base: Medicién 2011: 87%
Metas anualizadas

2012 2013 2014 2015 2016

88% 89% 90% 91% 92%
Meta 2 Recaudo cuatrienio 2012 -2016: $32.089 billones (precios de 2012)
Linea base: 2008 - 2012: $22 billones
Metas anualizadas en billones de pesos

2012 2013 2014 2015 2016

5.269 5.666 5.865 6.142 6.345
FUENTE: Informe Balance Social SDH — vigencia 2012

% Mediciones 2012
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Respecto de la meta 2 “Recaudo cuatrienio 2012 -2016: $32.089 billones (precios de 2012)",
se evidencia que presenta diferencias frente a la meta registrada para el Proyecto
703 Control y Servicios Tributarios del Plan de Desarrollo Bogotd Humana, asi:
“Recaudar 857.000 millones por gestién de cobro y control de comportamientos irregulares”, meta
gue para las vigencias 2012 a 2016 debe presentar recaudos por valor de
$126.000 millones, $327.000 millones, $303.000 millones, $63.125 millones,
$37.875 millones y $857.000 millones, respectivamente.

A nivel de la entidad:

El proyecto que identificd la entidad para atender el problema, fue el “Proyecto de
Inversion 703 Control y Servicios Tributarios - Plan de Desarrollo “Bogota Humana”.

Asi mismo, para la intervencion del problema identificado, la Direccion de
Impuestos desarrollé acciones en los ejes de servicio y educacion fiscal, control y
seguridad juridica, a través del programa de control extensivo y control persuasivo
contribuyentes omisos inexactos y morosos de la vigencia 2012, ajuste en la
politica de gestion tributaria y ejecucion de programas de fiscalizacion, entre otros.

Presupuesto asignado y ejecutado:

De la evaluacion al componente de Plan de Desarrollo, se identificd el siguiente
comportamiento presupuestal del proyecto:

CUADRO 52
EJECUCION PRESUPUESTAL DEL PROYECTO DE INVERSION 70 3
VIGENCIA 2012

Cifras en pesos

DISPONIBLE COMPROMISOS % EJEC. GIROS % EJEC. RESERVAS %
PRESUP. GIROS RESERVA

S

11.716.430.055 9.356.576.327 79.86% 8.890.976.327 75.88% 2.825.453.728 24.11%

Fuente: Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversion — vigencia 2012.
Metas formuladas en el proyecto y niveles de cumplimiento:

De la evaluacion al componente de Plan de Desarrollo, se estableci6 el siguiente
nivel de cumplimiento del Proyecto de Inversion 703, evidenciandose que el
proyecto presentd un porcentaje de ejecucion real del 83%, correspondiente al
incumplimiento de cuatro (4) de las 10 actividades vinculadas con las tres (3)
metas del Plan de Desarrollo vigente. El siguiente cuadro muestra el
comportamiento de las metas en la vigencia 2012:
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CUADRO 53
METAS PROYECTO DE INVERSION 703 VIGENCIA 2012
PROGRAMADA EJECUTADA %
DESCRIPCION META 2012 2012 EJECUCION
1- Perfilar 90% de contribuyentes bogotanos a
través del aseguramiento de la informacion 15.00 15.00 100.00

tributaria y el uso inteligente de los datos.

2- Recaudar 857.000 millones por gestion de cobro

X . 126.000 113.730 90.26
y control de comportamientos irregulares.

3- Incrementar a 92% el cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias. 88.00 88.17 100.17

Fuente: Informe CBN 1014 Cuenta Anual 2012

Los resultados de la evaluacion realizada al proyecto se evidencia en el
componente de Evaluacién al Plan de Desarrollo y Balance Social, entre los
cuales se establece el incumplimiento de la meta programada para la vigencia
2012 de recaudar $126.000 millones por gestion de cobro y control de
comportamientos irregulares, presentando un porcentaje de ejecucion del 90.26%,
que corresponde a $113.730 millones recaudados para la vigencia.

Poblacion o unidades de focalizacién objeto de atencion:

Respecto de la metodologia disefiada por el ente de control en este elemento que
define: “Se debe establecer de acuerdo a los criterios de focalizacion utilizados por
la entidad en el numeral 5.1.3 (Focalizacién), el nimero de personas o unidades
de focalizacion poblacional que la entidad programé atender en la vigencia”, se
evidencia que la entidad no identifica claramente las unidades de focalizacion en
poblacion, al manifestar: “(...)los resultados de los ejercicios realizados para cuantificar los
universos de referencia, solo sirven de guia para el disefio de la politica”. De otra parte la
entidad en este elemento presentd unos cuadros con universos de predial,
vehiculos e ICA, con informacion cuantificada en la vigencia 2010, como resultado
del andlisis historico de incumplimiento y el rezago en la gestion de determinacion.

2.3.3.3 Resultados en la Transformacion del Problema

Con respecto de las vigencias 2008 — 2012 la entidad manifiesta: “Las acciones que
se han venido adelantando en los Ultimos afios para elevar el nivel de cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, asi como para disminuir los niveles de evasién y morosidad en el
Distrito, han arrojado resultados importantes. Asi, el nUmero de contribuyentes que declararon y
pagaron oportunamente los impuestos, predial, vehiculos automotores e industria y comercio no

solo se ha mantenido sino se ha incrementado en los Gltimos afios”, asi:

CUADRO 54
METAS vs. EJECUCIONES

META: Cumplimiento oportuno

VIGENCIA 2008 2009 2010 2011 2012
META PROYECTADA 85.5% 87% 88% 89% 88%
% EJECUCION 84.4% 85% 85.19% 86.54% 88.17%

Fuente: Informe Balance Social SDH — vigencia 2012
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No obstante, se evidencia en el anterior cuadro, segun informacién presentada
por la entidad en el Balance Social, que los porcentajes de ejecucion
corresponden apenas al 84.4%, 85%, 85.19%, 86.54%, para las vigencias 2008,
2009, 2010y 2011, respectivamente, solamente para la vigencia 2012 presenta un
cumplimiento del 100% frente a lo proyectado, porcentaje que corresponde a
incrementar el 88% el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

Indicadores y limitaciones y problemas del proyecto

Elementos que no fueron presentados por la entidad en el informe de Balance
Social.

Efectos del proyecto y/o acciones sobre el problema:

Establece la entidad que los principales aportes al desarrollo de la gestion
hacendaria, en materia de sostenibilidad de las finanzas de la ciudad, corresponde
al numero de contribuyentes que declaran y pagaron oportunamente sus
obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos, que a 2012 indican que
el 88.17% de los contribuyentes de predial y vehiculos declararon oportunamente.

Respecto del fortalecimiento de la cultura tributaria, se desarrollaron programas de
divulgacion y sensibilizacion en materia tributaria a los contribuyentes para que de

manera oportuna cumplieran con sus aportes. En el 2012, se presento “...un total de
3.191.148 declaraciones oportunas para los impuestos Predial Unificado y Vehiculos Automotores;
compuestas por 2.042.903 declaraciones que corresponden al impuesto predial y 1.148.245 al
impuesto de vehiculos automotores. Lo anterior frente al universo de obligados establecido en
3.619.406; representa que el 88.17% de los contribuyentes han cumplido con su obligacion
tributaria”.

No obstante, segun informacion del Balance Social, se evidencié que el porcentaje
de cumplimiento oportuno para predial correspondié al 92% y 81% a vehiculos,
frente al universo de 2.210.497 y 1.408.909, respectivamente.

CUADRO 55
DECLARACIONES PREDIAL Y VEHICULOS
% % %
EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
CONCEPTO PREDIAL VEHICULOS META predial vehiculos
Universo 2.210.497 1.408.909
Cumplimiento oportuno 2.042.903 1.148.245
Porcentaje cumplimiento
oportuno 92% 81%
Omisos de la vigencia
(Incumplidos) 167.594 260.664
Porcentaje omisos 7.:5% 18.50%
94

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

% % %
EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
CONCEPTO PREDIAL VEHICULOS META predial vehiculos
Porcentaje ejecucion de la
meta 3 Plan de Desarrollo - 88.17%

Incrementar a 88% el
cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias, para
la vigencia 2012.

Fuente: Informe Balance Social SDH — vigencia 2012

Acerca del programa de fortalecimiento institucional, en la vigencia 2012 se
atendieron 694.456 contribuyentes, comparando este total de atencion con el
mismo periodo de la vigencia 2011 (807.493), se presenta una reduccion de

113.000 contribuyentes. “Durante el cuarto trimestre de 2012, se present6 un tiempo promedio
de atencién en ventanilla de 13,14 minutos, por encima de la meta establecida para el periodo de
12 minutos. Durante el afio se ha presentado un promedio en el tiempo de atencion de 9,62
minutos, frente a una meta propuesta de maximo 10 minutos.

Durante lo corrido del afio 2012 se han registrado un total de 251.708 pagos electrénicos para los
impuestos de predial y vehiculos, lo que representa el 6,9% del universo de obligados establecido
en 3.619.406 y un 7,2% del total de pagos recibidos en el afio 2012 de los impuestos Predial y
Vehiculos. En comparacion con el afio 2011 se evidencia un crecimiento en 76.000 pagos™’.

Para la vigencia 2012 se realizaron 32.643 acciones de control tributario de
contribuyentes de los impuestos a la produccion, con un cumplimiento del 101%,
sobre las 32.420 acciones de control proyectadas para la vigencia.

En materia de contribuyentes no registrados, se realizaron tres (3) operativos y un
(1) punto fijo, a centros comerciales, sector comprendido entre las Calles 72 a la
85 entre Carreras 15 y 11, revisdndose 975 locales de los cuales se aperturaron
129 investigaciones. El tercer operativo se realizd en el CAl del 20 de julio, con el
fin de realizar visita al sector en el que se informé a los vendedores ambulantes
que de acuerdo con la sentencia del tribunal de Cundinamarca, deberan ser
reubicados y evitar de esta forma la invasion del espacio publico. El punto fijo
realizado en el Restaurante Andrés Carne de Res, se evidencié cumplimiento por
parte del contribuyente de sus obligaciones.

Dentro de la gestion del grupo de fondo inexactos, se adelantaron acciones de
fiscalizacion sobre 932 contribuyentes, sobre los cuales se archivaron 497
expedientes, 49 se aconductaron, el resto segun la entidad, continua en gestion.

Respecto de la intervencién sobre contribuyentes registrados - Grupo omisos
masivos, se contactaron 32.107 NITS y se produjeron 821 actos de

" Informe Balance Social SDH — vigencia 2012
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emplazamientos para declarar, de ellos 4.844 se aconductaron, se cerraron 3.260
y los demas se encuentran en gestion, segun informacion de la entidad.

Acerca de omisos de predial y vehiculos, se clasific6 por tamafio de los
contribuyentes incumplidos vigencia 2010 — 2011:

CUADRO 56 )
CLASIFICACION POR TAMARIO
CLASIFICACION FISCA NITS OBJETO HA REGISTRO ($)

GRANDES ESPECIALES* 768 6.339 21.503.280.000
GRANDES 20.251 45.790 56.589.757.000
MEDIANOS 50.187 90.793 39.004.464.000
PEQUERNOS 91.775 121.544 31.308.582.000
NO PRIORITARIOS 45.009 46.584 7.787.363.000
Total general 207.990 311.050 |  156.193.446.000

Fuente: Informacién Informe Balance Social SDH vigencia 2012
*Gestion personalizada

Dandose accidon personalizada sobre 11.861 contribuyentes con las méas altas
obligaciones, de tipo persuasivo inicialmente e inicio de procesos formales en caso
de renuencia al cumplimiento, presentdndose 2017 declaraciones, por prediales
465 y 1.552 registros de vehiculos.

Poblacion o unidades de focalizacion atendidas, Poblacion o unidades de
focalizacion sin atender, Poblacion o unidades de focalizacion que requieren el
bien o servicio al final de la vigencia

Teniendo en cuenta que la entidad no tiene claramente identificado el universo de
la poblacion objetivo, no pudo establecer la poblacion o unidad de focalizacion,
atendida en la vigencia 2012, la poblacibn o unidades de focalizacién
programadas que no se lograron atender en la vigencia, y la poblacion o unidades
de focalizacion que requirieron el bien o servicio al final de la vigencia, informacién
de esta ultima que arrojaria el resultado de la poblacion o unidades de focalizacion
gue al final de la vigencia continuarian siendo afectadas por el problema social.

La entidad identifica “(...) la evasion y la elusién el principal problema al que se enfrenta la
Administracion tributaria”, como problema y en la poblacion objeto de la politica de
control tributario, manifiesta que esta definida por los universos de contribuyentes
omisos e inexactos de los principales impuestos distritales: predial unificado,

vehiculos automotores e industria y comercio. No obstante, establece que “Sin
embargo, por ser el incumplimiento tributario un fenémeno dinamico, los resultados de los
ejercicios realizados para cuantificar los universos de referencia, sélo sirven de guia para el disefio
de la politica pues estos calculos estan referidos a un momento del tiempo en particular que
permite una comparacion estatica de los contribuyentes potenciales frente aquellos que han
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cumplido con sus obligaciones” y trae a referencia unos universos proyectados del
2010.

Posteriormente, relaciona un universo de contribuyentes de predial y vehiculos
gue estuvo dada por contribuyentes incumplidos de la vigencia 2012, es decir
aquellos que no cumplieron oportunamente sus obligaciones de declarar una vez
concluidos los vencimientos. Asi mismo, manifiesta que la poblacién objeto de
administracion de los impuestos a la propiedad estd compuesta por los
contribuyentes que declaran oportunamente, para lo cual se ejecuta el programa
de emision de la vigencia para los impuestos predial y vehiculos, y los programas
de control intensivo sobre las poblaciones incumplidas que por lo general se
realizan sobre afios gravables anteriores a la vigencia correspondiente.

Diagnostico final del problema

Establece la entidad que “Una vez analizados los resultados de las acciones ejecutadas y los
logros alcanzados, se puede concluir que en los ultimos afios la Direccion de Impuestos de Bogota
se ha consolidado como una dependencia moderna, eficiente y sostenible que ha contribuido
significativamente a la sostenibilidad financiera de la ciudad”.

“Sin embargo, como puede apreciarse la evasion continla presentando niveles superiores a lo
deseado y a los estandares internacionales que se encuentran en general por debajo de un digito.
En este contexto, la gestion tributaria es permanente y continuara enfocandose en la lucha contra
la evasion y la morosidad”.

Respecto del tema este ente de control de acuerdo con la Auditoria Abreviada
adelantada a la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota a “Las Prescripciones y la
Cartera de Impuestos Incobrable en julio 15 dE 2011” e informes de Auditorias Regulares,
identificd, entre otras observaciones:

- “Contraloria de Bogota, ha desarrollado auditoria a la cartera de impuestos a fin de determinar el
grado de cobrabilidad de las deudas que los contribuyentes de los tributos administrados por la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogota (DIB), tienen a su cargo y que en marzo 31 de 2011
sumaban cerca de $2.1 billones (...), hecho que ademas de servir de propuesta para el
saneamiento de las finanzas publicas del Distrito Capital, que se viene apalancando con una
cartera incobrable que sobrepasa el medio billon de pesos ($0.546 billones), le servird a la
administracién de punto de referencia para evaluar los instrumentos de politica publica que se
vienen dinamizando en la DIB a partir del 2004 con el proyecto de inversion 351 “Gestion de
Antievasiéon” que a la fecha le ha demandado recursos al erario puablico en cuantia aproximada de
$68.000 millones de pesos”.

- “2.2 HABIENDO TERMINADO EL 29 DE JUNIO DE 2011 “EL BENEFICIO TRIBUTARIO” Y
VENCIDO EL ULTIMO PLAZO PARA PAGO SIN SANCION DEL IMPUESTO PREDIAL (1 DE
JULIO DE 2001) Y DE VEHICULOS (17 DE JUNIO 2011), LA CONTRALORIA DE BOGOTA
ADVIERTE QUE LA CARTERA DE LOS CONTRIBUYENTES QUE SE ENCUENTRAN EN MORA
EN EL PAGO DE LOS TRIBUTOS DISTRITALES, ASCIENDE EN JULIO 15 DE 2011 A MAS DE
$2 BILLONES, DE LOS CUALES: EL 27% ES DECIR, $541.015 MILLONES, CORRESPONDEN A
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CARTERA DE OBLIGACIONES DE LAS CUALES PRESCRIBIO LA ACCION DE COBRO Y POR
LO TANTO SE CONSTITUYE EN CARTERA NO COBRABLE, LO QUE DERIVA EN UN
PRESUNTO DANO AL PATRIMONIO PUBLICO".

- “2.2.1.1 POR LA GESTION INADECUADA DE LA DIRECCION DE IMPUESTOSDE BOGOTA
(DIB), HAN PRESCRITO $301.794 MILLONES DEL IMPUESTO PREDIAL”

“2.2.1.2 POR GESTION INADECUADA DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
(DIB), HAN PRESCRITO $161.903 MILLONES DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO-
ICA.

-“2.2.1.3 POR GESTION INADECUADA DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA (DIB),
HAN PRESCRITO $50.890 MILLONES DEL IMPUESTO DE VEHICULOS AUTOMOTORES".

- “2.4.1. Hallazgo Administrativo con Incidencia Disciplinaria y Fiscal, por valor de $
541.014.534.619 que corresponde a deudas por concepto de impuestos distritales a los cuales la
Direccion de Impuestos de Bogoté (DIB) les dejo prescribir los cinco (5) afios de la accién de cobro,
y en julio 15 de 2011, forman parte de la cartera certificada en julio 15 de 2011, con la calificacion
de Cartera No Cobrable equivalente al 27% del total de la cartera de Impuestos”.

- “2.4.3. Hallazgo administrativo porque el sistema de informacién tributaria de la entidad presenta
debilidades en la ejecucion del proceso de cobro de las obligaciones tributarias, dado que no
permite identificar las marcas de cartera relacionadas con las diferentes situaciones de la cartera;
no genera alertas de cartera proxima al estado de incobrable, tampoco genera mandamientos de
pago automaticos, entre otros aspectos”.

2.4. EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

El objetivo de la evaluacion es dictaminar los estados contables de la Secretaria
Distrital de Hacienda -SDH, con corte a 31 de diciembre de 2012, en cumplimiento
del PAD 2013, para lo cual se realizé el examen de manera selectiva a los
registros que dan origen a dichos estados, con el fin de establecer si ellos
presentan o reflejan razonablemente el resultado de las operaciones y los cambios
en la situacidon financiera, comprobando que en su elaboracion, transacciones y
operaciones que los originan, se observan y se cumplen los principios de
contabilidad prescritos por el Contador General de la Nacion.

Asi mismo, se llevo a cabo la revision selectiva de las operaciones que afectan las
cuentas de Efectivo, Inversiones, Rentas por Cobrar, Deudores, Propiedad Planta
y Equipo, Operaciones de Crédito Publico, Operaciones de Financiamiento e
Instrumentos Derivados, Cuentas por Pagar- Comisiones e Intereses por Pagar,
Recursos Recibidos en Administracion, Otros Pasivos- Recaudos a Favor de
Terceros Recaudos por Reclasificar, Gastos, Ingresos y Obligaciones
Contingentes.

Segun el Balance General con corte a 31 de diciembre del 2012, se presenta la
siguiente ecuacion patrimonial:
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CUADRO 57

COMPOSICION DEL BALANCE GENERAL

Pesos

CODIGO CUENTA SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2012
1 ACTIVO 14.604.194.246.556.18
2 PASIVO 2.516.609.871.980.27
3 PATRIMONIO 12.087.584.374.575.91

SUMAS IGUALES

14.604.194.246.556,18

14.604.194.246.556,18

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

En el periodo de analisis el activo se conformé de la siguiente manera:

CUADRO 58
COMPOSICION DEL ACTIVO
Pesos
SALDO A DICIEMBRE 31 | SALDO A DICIEMBRE
CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012 31 DE 2011
11 Efectivo 1.459.173.498.251.44 902.106.214.000,00
12 Inversiones 11.463.155.112.263.55 10.546.231.000,00
13 Rentas por Cobrar 557.394.485.132.39 511.994.800,00
14 Deudores 1.057.042.307.887.61 817.046.789.000,00
16 Propiedad planta equipo 14.482.248.015.20 21.184.611.000.00
17 Bienes uso publico 18.450.000.00 18.450.000.00
19 Otros Activos 52.928.145.005.99 49.592.794.000,00
TOTAL 14.604.194.246.556.18 12.848.174.731.000,00

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

2.4.1 Cuenta Efectivo

Efectuando el analisis y confrontacion de esta cuenta segun el Balance General a
31 de diciembre de 2012 este rubro registra un saldo de $1.459.173.498.251.44, el
cual representa el 9,99% del total del activo. Comparado con el saldo a diciembre
31 de 2011 de $902.106.214.000, presenté un aumento de $557.067.284.251,44
equivalente al 61,75%, lo cual nos indica una baja inversion, dado que los dineros
se encuentran depositados en bancos sin ninguna utilidad social. Esta cuenta se

encontraba discriminada de la siguiente forma:

CUADRO 59

COMPOSICION DEL EFECTIVO

Pesos

SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012

11 Efectivo 1.459.173.498.251.44
1110 Depdsitos en Instituciones Financieras 1.420.415.227.886.44
111005 | Cuenta Corriente 211.035.939.256.18
111006 | Cuenta de Ahorro 1.151.176.191.551.86
111011 | Depésitos en el exterior 220.828.264.84
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SALDO A DICIEMBRE 31
CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
111013 | Depésitos para fondos de solidaridad 57.982.268.813.56
1120 Fondos en transito 38.758.270.365.00
TOTAL 1.459.173.498.251.44

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

El saldo de las cuentas de ahorro ascendio a la suma de $1.151.176.191.551.86,
depositados en 57 cuentas, siendo la mas representativa el Banco de Bogota con
$703.243.323.883.02 que equivale al 61.09% del total.

El saldo de las cuentas corrientes de $211.035.939.256,18 esta conformado por
28 cuentas, siendo la mas representativa la cuenta del Banco Caja Social con
$144.368.730.489,69 que representa el 68.41% del total.

Tienen una cuenta en el exterior en el Banco Citibank con un saldo de
$220.828.264,34.

Esta auditoria evidenci6 el tratamiento dado a las conciliaciones bancarias, en un
100%, donde no existen diferencias que anotar; por lo consiguiente la Cuenta
Efectivo es razonable.

2.4.2 Cuenta Inversiones e instrumentos derivados

A diciembre 31 de 2012 el saldo de la cuenta ascendi6 a $11.463.155.112.263,50,
equivalente al 78,49% del total del activo de la Secretaria Distrital de Hacienda,
respecto a la vigencia 2011, present6 un incremento de 91.9%. Estas inversiones

se distribuyen asi:
CUADRO 60

COMPOSICION DE LAS INVERSIONES

INVERSIONES E

120000 | INSTRUMENTOS 11.463.155.112.263,50
DERIVADOS

INVERSIONES
ADMINISTRACION
DE LIQUIDEZ EN

TITULOS DE

120100 | DEUDA 1.730.608.369.659,00
Certificados de
depositos a

120106 | termino 1.730.608.369.659,00

Bonos y titulos
emitidos por el
120141 | gobierno general

INVERSIONES
PATRIMONIALES
ENTIDADAES NO
120700 | CONTROLANTES 38.361.500,87
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120000

INVERSIONES E
INSTRUMENTOS
DERIVADOS

11.463.155.112.263,50

120751

Entidades Privadas

30.068.900,87

120755

Sociedades de
Economia Mixta

8.292.600,00

120800

INVERSIONES
PATRIMONIALES
CONTROLADAS

9.732.508.383.941,68

120831

Empresas
Industriales y
comerciales del
Estado Societarias

375.448.718.983,02

120832

Sociedades de
Economia Mixta

9.345.597.263.385,66

120833

Sociedades
Publicas

11.462.401.573,00

128000

PROVISION PARA
PROTECCION DE
INVERSIONES
(CR)

-2.838,00

120834

Inversiones
patrimoniales en
entidades no
controladas

-2.838,00

Fuente: Datos tomados de los Estados Contables a 31-12-2012

2.4.2.1. Inversiones Administracion de Liquidez en Titulos de Deuda

Bajo esta cuenta se manejan todos los recursos que conforman el Portafolio de
Inversiones de la Secretaria Distrital de Hacienda, para la vigencia 2012 se
invirtieron en Certificados de Depdsito a Término la suma $1.730.608.369.659,00,
Estas inversiones se realizaron de conformidad con la normas establecidas.

2.4.2.2. Inversiones Patrimoniales Entidades No Controlantes por valor de
$38.361.500,87

Esta cuenta registra las Acciones en entidades privadas que posee la Secretaria
Distrital de Hacienda a diciembre 31 de 2012. Los estados contables presentan
los siguientes saldos:

CUADRO 61
INVERSIONES EN ENTIDADES PRIVADAS

VALOR EN PESOS

No. ACCIONES

EMISOR
BANCO DE BOGOTA 25.640.46 77
COLTEJER 10.000.00 1
VALOREM 67.440.00 34.073

101

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

EMISOR VALOR EN PESOS No. ACCIONES
ACERIAS PAZ DEL RIO 53.940.00 5.394
TEXTILES FABRICATO
TEJICONDOR S.A. 38.784.00 9.696
HOTELES ROYAL 29.868.402.21 3.469
CEMENTOS DIAMANTE
(CEMEX) 4.694.20 20
PANO VICUNA -0- 25

30.068.900,87

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

2.4.2.3. Inversiones Patrimoniales Controladas por valor de

$9.732.508.383.941,68

Las Inversiones Patrimoniales controladas corresponden a la participacion que
tiene el Distrito Capital en empresas industriales y comerciales del estado
societario:

CUADRO 62
INVERSIONES EN EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO
SOCIETARIAS
% DE
EMPRESA PARTICIPACION PATRIMONIO BASE VALOR EN PESOS
TRANSMILENIO 70.05 535.934.852.000.00 | 375.448.720.000.00

Fuente: Estados Contables SDH Dic-31-2012

La empresa Transmilenio S. A. present0 a diciembre 31 de 2012 un incremento
importante de $209.293.113.000, respecto a la vigencia 2011. Este se debid
principalmente a los recursos aportados de la cofinanciacion Nacion y Distrito
Capital.

2.4.2.4. Sociedades de Economia Mixta:

CUADRO 63
INVERSIONES EN SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA
% DE
EMPRESA PARTICIPACION PATRIMONIO BASE VALOR EN PESOS

ENERGIA DE BOGOTA 76.28 8.831.003.667.000 | 6.736.058.368.000.00
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA 86.59 2.828.814.893.000 | 2.449.469.005.000.00
TERMINAL DE
TRANSPORTES 63.19 253.320.837.000 160.069.890.000.00

9.345.597.263.000,00
Fuente: Estados Contables SDH Dic-31-2012
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La Direccion Distrital de Contabilidad - DDC realizo la valoracion de la inversion en
la empresa de Energia de Bogota, con la informacién financiera reportada con
corte a noviembre 30 de 2012, presentando un incremento neto por valor de
$392.962.119.000, siendo los més significativos los generados por el aumento
entre los resultados del periodo y las reservas por $247.106.720.000 y un
incremento en el componente patrimonial en $ 145.868.284.000.

Asi mismo, la DDC valoro la inversion de la empresa de Telecomunicaciones de
Bogotad - ETB, con la informacién financiera preliminar reportada con corte a
diciembre 31 de 2012, las variaciones mas significativas del periodo corresponde a
un aumento de las utilidades y las reservas en $192.047.676.000; sin embargo, se
present6 una disminucion en el componente patrimonial de $40.935.334.000. El 16
de marzo de 2012 se cancelaron los dividendos decretados en Asamblea del 22
de marzo de 2011 por $59.000.000.000.

La valoracion de la inversion en el Terminal de Transporte de Bogota, se realizd
con la informacion financiera con corte a noviembre 30 de 2012, la variacion
presenta un incremento de las utilidades con respecto al afio 2011 de
$1.651.166.0000 y al incremento del Superavit por Valorizacibn en
$84.916.858.000.

2.4.2.5. Sociedades Publicas:

CUADRO 64
INVERSIONES EN SOCIEDADES PUBLICAS
% DE
EMPRESA PARTICIPACION PATRIMONIO BASE VALOR EN PESOS
CANAL CAPITAL 99.42 11.529.272.000 11.462.401.573,00

Fuente: Estados Contables SDH Dic-31-2012

Esta empresa realizd su valoracion con la informacién financiera preliminar con
corte a diciembre 31 de 2012, se present0 un incremento en el costo historico por
valor de $1.004.420.000, por la transferencia para capitalizacién realizada el 20 de
junio de 2012 y un incremento en el componente patrimonial en $270.934.000.
Igualmente se actualizo la inversion en los resultados de la vigencia anterior en
menos $1.276.952.000 y del presente ejercicio presentd utilidad por $2.194.883
miles.

2.4.3 Cuenta Rentas por Cobrar

Al 31 de Diciembre de 2012, esta cuenta se encontraba conformada de la
siguiente forma:
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CUADRO 65
COMPOSICION RENTAS POR COBRAR
Pesos

SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
13 Rentas por Cobrar 557.394.485.132.39
1305 | Vigencia Actual 96.426.838.031,00
1310 | Vigencias Anteriores 460.967.647.101.39
TOTAL 557.394.485.132.39

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Esta cuenta frente al total del activo representa el 3.82%, con una variacion
positiva de $45.399.7 millones respecto a la vigencia anterior.

Existe un problema recurrente en la cuenta vigencias anteriores ya que la
Secretaria Distrital de Hacienda, de acuerdo a lo determinado por la Direccion
Distrital de Impuestos, retira del Balance General la cartera clasificada y certificada
como incobrable y la registra en Cuentas de Orden, esto se realiza todos los afios
es asi que para el afio 2012 se contabilizan lo que ellos llaman prescripciones del
afio 2007, para el afio 2013 contabilizan las prescripciones decretadas para el afio
2008 y asi sucesivamente todos los afios.

2.4.3.1 Hallazgo Administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal.

La Direccion Distrital de Impuestos de Bogota D. C., certific6 como valor
incobrable por prescripciones para los impuestos a la propiedad y produccion la
suma $2.724.190.869,00, en el afio 2012.

Lo anterior contraviene el Titulo Ill, articulo 38, numeral 14, del Estatuto Distrital,
Decreto Ley 1421 de 1993, el cual sefiala que la Alcaldia Mayor debe asegurar la
exacta recaudacion y administracion de las rentas y caudales del Erario Publico.

A su vez, el articulo 40 del mismo, permite al Alcalde Mayor de Bogota, delegar en
los secretarios, jefes de Departamento Administrativo, gerentes o directores de
entidades descentralizadas, en los funcionarios de la administracion tributaria, y en
las Juntas Administradoras y los Alcaldes Locales, las funciones asignadas en la

Ley y los Acuerdos. De otra parte, el articulo 161, exige que: ..."Corresponde a la
Administracién Tributaria la gestion, recaudacion, fiscalizacién, determinacion, discusion devolucion
y cobro de los tributos distritales.”

El Titulo XIll, Disposiciones varias y transitorias, Articulo 169, Jurisdiccion
Coactiva, determina que las entidades descentralizadas, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivos los créditos exigibles a su favor, de conformidad con
los articulos 68 y 79 del Cbédigo Contencioso Administrativo. “Para este efecto, la
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respectiva autoridad competente, otorgara poderes a funcionarios abogados de cada entidad o
podra contratar apoderados especiales que sean abogados titulados.”

Adicionalmente, se incumplen los literales a) b) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993, el articulo 3 de la Ley 610 de 2000 y el articulo 34 de la Ley 734 de 2000.

Lo anterior se debe a que la Secretaria Distrital de Hacienda, no adelanto
oportuna y efectivamente la gestion de fiscalizacion, determinacién y cobro de los
impuestos distritales.

La consecuencia generada es la perdida de recursos en cuantia de
$2.724.190.869, lo cual ocasiona un detrimento patrimonial.

VALORACION DE LA RESPUESTA

Se confirma el hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal, en
cuantia de $2.724.190.869. Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de
control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

2.4.3.1.1 Hallazgo Administrativo

La Secretaria Distrital de Hacienda con corte 31 de Diciembre de 2012 en notas a
los Estados Contables registra en cuentas de orden un incremento de
$22.414.934.000, al comparar las vigencias 2012 contra 2011, lo cual obedece a
valores de cartera clasificada y certificada como incobrable, es decir que no se
puede recuperar; por tal motivo se estaria frente a la violacion de lo establecido el
Titulo I, articulo 38, numeral 14, del Estatuto Distrital, Decreto Ley 1421 de 1993,
el cual sefiala que la Alcaldia Mayor de Bogota, debe asegurar la exacta
recaudacion y administracion de las rentas y caudales del Erario Publico y lo
efectla a través de la SDH.

Lo anterior se debe a que SDH no adelanté oportuna, eficaz y efectivamente la
gestion de fiscalizacion, determinacion y cobro de los impuestos distritales. La no
confiabilidad de las cifras en los estados contables, puede generar un detrimento
al patrimonio distrital en cuantia de $22.414.934.000.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

La respuesta de la administracion se limita al hallazgo fiscal y no hace referencia
al valor que llevan a la cuenta de orden por $22.414.934.000. Por lo tanto deben
incluirse acciones correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

2.4.4 Cuenta Deudores
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El saldo de esta cuenta en el Balance a diciembre 31 del 2012, es
$1.057.042.307.887,61, equivalente al 7,24%, del total del Activo y esté
conformada de la siguiente manera:

CUADRO 66
COMPOSICION CUENTA DEUDORES
PESOS

SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
14 Deudores 1.057.042.307.887.61
1401 | Ingresos no tributarios 937.809.865.759,00
1413 | Transferencias por cobrar 22.378.052.220,00
1424 | Recursos entregados en administracion 89.537.321.045.63
1425 | Depésitos entregados en garantia 633.305.703.89
1470 | Otros Deudores 8.931.257.430.37
1480 Provisién para deudores -(2.247.494.271.28)
TOTAL 1.057.042.307.887.61

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

En la subcuenta 1401 Ingresos no tributarios, se contabilizan los intereses y las
sanciones generadas por el no pago oportunamente de los diferentes impuestos
distritales, pero sucede lo mismo que la cuenta 13 Rentas por Cobrar que cada (5)
cinco afos, llevan a Cuentas de Orden los intereses y sanciones que no pueden
cobrar.

2.4.4.1 Hallazgo Administrativo.

La Secretaria Distrital de Hacienda con corte 31 de Diciembre de 2012 en notas a
los Estados Contables registra en cuentas de orden segun certificacion de la
Direccion de Impuestos de Bogota, como intereses incobrables el valor de
$630.597.520.000 que al compararlo con el valor reflejado en el afio 2011 por
$549.112.921.000, presenta un incremento de $81.484.599.000, lo mismo sucede
con las sanciones al pasar en el 2011 de $109.213.575.000 a $177.625.117.000
en el afio 2012 con un incremento de $68.411.542.000. La suma de intereses y
sanciones llega a un valor de $149.896.141.000.

Lo anterior contraviene el Titulo Ill, articulo 38, numeral 14, del Estatuto Distrital,
Decreto Ley 1421 de 1993, el cual sefiala que la Alcaldia Mayor debe asegurar la
exacta recaudacion y administracion de las rentas y caudales del Erario Publico.

A su vez, el articulo 40 del mismo, permite al Alcalde Mayor de Bogota, delegar en
los secretarios, jefes de Departamento Administrativo, gerentes o directores de
entidades descentralizadas, en los funcionarios de la administracion tributaria, y en
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las Juntas Administradoras y los Alcaldes Locales, las funciones asignadas en la

Ley y los Acuerdos. De otra parte, el articulo 161, exige que: ..."Corresponde a la
Administracién Tributaria la gestion, recaudacion, fiscalizacién, determinacion, discusion devolucién
y cobro de los tributos distritales.”

El Titulo Xlll, Disposiciones varias y transitorias, Articulo 169, Jurisdiccion
Coactiva, determina que las entidades descentralizadas, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivos los créditos exigibles a su favor, de conformidad con

los articulos 68 y 79 del Cédigo Contencioso Administrativo. “Para este efecto, la
respectiva autoridad competente, otorgara poderes a funcionarios abogados de cada entidad o
podra contratar apoderados especiales que sean abogados titulados.”

Adicionalmente, se incumplen los literales a) b) y f) del articulo 2 de la Ley 87 de
1993, el articulo 3 de la Ley 610 de 2000 y el articulo 34 de la Ley 734 de 2000.

Lo anterior se debe a que SDH no adelanté oportuna y efectivamente la gestion de
fiscalizacién, determinaciébn y cobro de los impuestos distritales. La no
confiabilidad de las cifras en los estados contables, puede generar un detrimento
al patrimonio distrital en cuantia de $149.896.141.000.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

No se acepta la respuesta, por cuanto las cuentas de orden se siguen
incrementando y siguen retirando del balance dineros, que no son cobrables. Se
retira la incidencia fiscal y disciplinaria. Por lo tanto deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

2.4.4.2 Cuenta Encargo Fiduciario
En esta subcuenta se registra los fondos entregados al Fondo de Prestaciones

Econdmicas, Cesantias y Pensiones (FONCEP), el cual estaba conformado a 31
de Diciembre de 2012 de la siguiente manera:

CUADRO 67
COMPOSICION ENCARGO FIDUCIARIO
Pesos

SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
142404 | Encargo Fiduciario 25.715.646.716,83
14240401 | Aportes Cesantias 9% 292.275.291,00
14240402 | Reserva Cesantias 25.423.371.425,83
TOTAL 25.715.848.716,83

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012
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Al confrontar las cifras estan acordes con las reflejadas en el FONCEP, la cuenta
es razonable.

2.4.5 Cuenta Otros Deudores

Esta cuenta a 31 de Diciembre de 2012, se encontraba conformada de la siguiente
manera, asi:

CUADRO 68
COMPOSICION OTROS DEUDORES
Pesos
SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
1470 Otros Deudores 8.931.257.430,37
147012 | Créditos a Empleados 77.240.711,20
147020 | Cuentas en participacion 500.000.000,00
147043 | Dividendos y participaciones por cobrar 49,588,00
147055 | Depésitos en entidades intervenidas 12.131.038,81
147064 | Pago por cuenta de terceros 123.276.846,00
147075 | Préstamos a vinculados econémicos 5.000.000.000,00
147079 | Indemnizaciones 2.232.145.537,67
147084 | Responsabilidades Fiscales 436.757.477.14
147090 | Otros deudores 549.656.231,55
TOTAL 8.931.257.430,37

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Se verificaron las cuentas y son razonables.
2.4.6 Cuenta Provisién para Deudores.

El valor reflejado en esta cuenta es de — ($2.247.494.271,28), lo cual solo cubre
las obligaciones del Banco del pacifico en liquidacion ($2.232.145.537,67),
Leasing Capital ($12.131.038,81) y un cheque devuelto del Banco del Pacifico por
valor de $3.217.694,80.

2.4.7 Cuenta Propiedad Planta y Equipo

Esta cuenta representa el 0.99% del total del Activo y estaba conformada de la
siguiente forma a 31 de Diciembre de 2012, asi:

CUADRO 69
COMPOSICION PROPIEDAD PLANTA EQUIPO
Pesos
SALDO A DICIEMBRE 31
CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
16 Propiedad Planta y Equipo 14.482.248.015,20
1615 Construcciones en curso 25.479.161,00
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SALDO A DICIEMBRE 31
CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
1635 |Bienes Muebles en Bodega 79.196.117,84
1637 | Propiedades planta equipo no explotado 4.624.359.073.71
1655 Magquinaria y Equipo 3.316.414.471,56
1660 | Equipo Medico y Cientifico 36.610.674.68
1665 | Muebles Enseres y Equipo de oficina 3.841.704.718,79
1670 | Equipo de comunicacion y computacion 23.072.146.082,85
1675 | Equipo de transporte traccién y elevacién 1.052.900.679,93
1680 | Equipo de comedor cocina despensa 53.539.569,62
1685 Depreciacion Acumulada -(21.598.018.217,12)
1695 | Provision para proteccion de propiedad -(22.084.317,66)
TOTAL 14.482.248.015,20

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Las cuentas 1635, 1637, 1655, 1665, 1670, 1675 y 1680, estan debidamente
conciliadas con Almacén, adicionalmente la Entidad efectué la toma del inventario
fisico y con base a el realizé los ajustes pertinentes, se evidencid la consistencia
de las cifras y la cuenta es razonable.

2.4.8 En el periodo de analisis el pasivo se conformo de la siguiente manera:

CUADRO 70
COMPOSICION DEL PASIVO
Pesos
CODIG SALDO A DICIEMBRE 31 | SALDO A DICIEMBRE
o NOMBRE CUENTA DE 2012 31 DE 2011
22 Operaciones crédito publico 1.477.069.686.980,00| 1.724.523.509.000,00
24 Cuentas por pagar 964.248.815.324,06| 1.089.953.860.000,00
25 Obligaciones laborales 10.649.155.849,15 13.889.386.000,00
27 Pasivos estimados 28.502.556.413,00 7.700.394.000,00
29 Otros pasivos 36.139.657.414,06 31.657.093.000,00
TOTAL | PASIVO 2.516.609.871.980,27 | 2.867.724.242.000,00

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

2.4.9 Operaciones de Crédito Publico y Financiamiento con Banca Central

Esta cuenta segun Balance General con corte a diciembre 31 de 2012, presenta
un saldo de $1.477.069.686.980.00, cifra que corresponde al 58.69% del total del
pasivo de la Secretaria Distrital de Hacienda.

2.4.9.1 Operaciones de Crédito Publico Internas de Largo Plazo por valor de
($300.000.000.000)

El saldo de esta subcuenta corresponde a los Bonos emitidos por el Distrito
Capital en el 2003, durante la vigencia 2012, se canceldé capital por valor de
$160.000.000.000, el préximo vencimiento sera en septiembre 23 de 2015.
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CUADRO 71
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO INTERNA
CUENTA SALDO A TASA FECHA FECHA
DICIEMBRE 31- DESEMBO VCTO.
2012 LSO
-Otros Bonos vy
Titulos emitidos 300.000.000.000 IPC+5.5.TV | 23-09-2005 | 23-09-2015

Fuente: Cifras tomadas de los EE.CC. A 31-12-2012

2.4.9.2 Operaciones de Crédito Publico Externas de Largo Plazo por valor de
($1.177.069.686.980)

Bajo esta subcuenta se registran los préstamos efectuados por la Banca
Multilateral, Banca de Fomento, Gobierno y Otros Bonos y Titulos Emitidos asi.

CUADRO 72
PRESTAMOS BANCA MULTILATERAL
ENTIDAD TASA % FECHA FECHA VTO. SALDO DESTINACION
DESEMBOL. DEL CREDITO
BID -1385-OC CO | BID-SV 28-08-2002 05-04-2022 16.244.960.000 | FORTALECIMIENT
O INSTITUCIONAL
BID- 1812 OC-CO | BID-SV 28-11-2007 15-12-2031 86.509.661.000 | EQUIDAD EN LA
EDUCACION
BID- 2136-OC-CO | BID-SV 20-10-2011 13-08-2014 9.724.447.000 | SERVICIOS
URBANOS S.I.T.P.
BANCO MUNDIAL | Libor + 0.5 10-10-2003 15-02-2020 128.705.350.000 | SERVICIOS
7162-CO SV URBANOS
BANCO MUNDIAL | Libor + 0.5 26-10-2007 15-08-2022 91.808.834.000 | VULNERABILIDAD
7365-CO SV
BANCO MUNDIAL | 7609- CO 29-11-2012 15-05-2018 14.759.027.000 | SERVICIOS
7609-CO URBANOS
CORPORACION Libor + 1.35 2-12-2009 27-12-2025 90.444.965.000 | PLAN  VIAL Y
ANDINA DE | SV EDUCATIVO
FOMENTO 4536
CORPORACION Libor + 1.31 01-02-2010 15-06-2025 66.308.625.000 | MALLA VIAL
FINANCIERA SV
INTERNAC.
26473
TOTAL 583.634.162.000

Fuente: Cifras tomadas de los EE.CC. A 31-12-2012

Los créeditos con la Banca Multilateral representan el 49.58% de la deuda publica a

largo plazo.
CUADRO 73
PRESTAMOS BANCA DE FOMENTO
ENTIDAD TASA % FECHA FECHA VTO. SALDO DESTINACION
DESEMBOL. DEL CREDITO
K.F.W.-2007 28V 3-12-2012 30-12-2037 1.338.060.175 | PROGRAMA
SUR
CONVIVENCIA
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| TOTAL |

1.338.060.175 |

Fuente: Cifras tomadas de los EE.CC. A 31-12-2012

CUADRO 74
PRESTAMOS DE GOBIERNO

ENTIDAD TASA % FECHA FECHA VTO. SALDO DESTINACION
DESEMBOL. DEL CREDITO
RED
I.C.O-774 1SV 30-04-1999 24-02-2029 13.520.468.681 | TELEMATICA
SED
TOTAL 13.520.468.681
Fuente: Cifras tomadas de los EE.CC. A 31-12-2012
CUADRO 75
PRESTAMOS OTROS BONOS Y TITULOS EMITIDOS
ENTIDAD TASA % FECHA FECHA VTO. SALDO DESTINACION
DESEMBOL. DEL CREDITO
PLAN DE
DEUSTCHE 9.75 AV 26-07-2007 26-07-2028 578.577.000.000 | DESARROLLO
BANK
578.577.000.000

Fuente: Cifras tomadas de los EE.CC. A 31-12-2012

Al efectuar el andlisis de las Operaciones de Crédito Publico de la vigencia 2012
frente a la vigencia 2011, se observdé una disminucion de $247.453.822.000,
equivalente a 16.75% estos correspondio principalmente a la amortizacion de los
creditos, y a los ajustes por efecto de la devaluacion del peso frente al dolar.

2.4.10 Cuenta Cuentas por Pagar

Esta cuenta representa el 38,32% del total del pasivo y estaba conformada de la
siguiente forma a 31 de Diciembre de 2012:

CUADRO 76
COMPOSICION CUENTAS POR PAGAR
Pesos
CODIGO Nombre Cuenta Sl D';‘g’lrgbre S
24 Cuentas por pagar 964.248.815.324,06
2401 | Adquisicién de Bienes y servicios 2.443.985.270,05
2403 | Transferencias por pagar 55.540.542.183,00
2422 Intereses por pagar 30.823.425.390,00
2423 | Comisiones por pagar 247.153.506,00
2425 | Acreedores 5.647.475.612.31
2430 | Subsidios Asignados 27.986.707.961,00
2436 | Retencion en la fuente 14.711.960.543.98
2445 Impuesto al valor agregado 27.214.681,33
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CODIGO Nombre Cuenta Saldoa D"Z"glrgbre ol de
2453 Recursos recibidos en administracion 826.644.494.671.39
2460 Créditos Judiciales 175.855.505,00

TOTAL 964.248.815.324,06

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Se verificaron las cuentas y estas son razonables.
2.4.11 Cuenta Créditos Judiciales

Al 31 de Diciembre de 2012, presenté un saldo de $175.855.505,00, que al
compararlo con el saldo del afio anterior de $558.191.000 mostré una disminucion
de $382.335.495.

En lo concerniente a la subcuenta 2460, en el afio 2012, pagan sentencias por
valor de $756.290.000,00, destacdndose el valor que pago la entidad por el
reintegro de un funcionario que fue despedido en el afio 2001, por valor de
$737.498.231,00.

2.4.12 Cuenta Pasivos Estimados

Esta cuenta presenta un saldo a 31 de Diciembre de 2012 de $28.502.556.413, se
incrementd en un 270.14% con la vigencia anterior, el incremento obedece a la
actualizacién y valoracion de los procesos judiciales en contra del Distrito Capital.

La subcuenta 271005 Litigios, se incrementd en un 299,06%, en 2012 registro un
valor de $28.042.460.073, de este valor a la Secretaria Distrital de Hacienda
corresponde por demandas $22.937.748.691, donde la méas representativa es la
demanda interpuesta por la Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca -
CAR por un valor de $22.628.602.000.

Los otros procesos son los registrados en contra de las entidades liquidadas EDIS,
EDTU y SISE por valor de $126.597.000,00 y contra el FONDATT liquidado en
cuantia de $4.978.115.000, en el cual se registra el proceso de las entidades en
contra del FONDATT (Unién Temporal CREINCO-PCI, Consorcio BDC - Augusto
Bahamon, Sociedad Ecocivil Norco y Union temporal Guia Ltda. y Asociados), por
un valor de $4.903.132.000.

2.4.13 Cuenta Responsabilidades Contingentes

El saldo de esta cuenta asciende a 31 de Diciembre de 2012 a la cifra de
$1.504.476.089.634,18 que al compararla con la reflejada el afio anterior de
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$2.147.265.286.000,00 presenta una disminucion de $642.789.196.365,82 que
equivale a un -29.94%, se conformo de la siguiente forma:

CUADRO 77
COMPOSICION RESPONSABILIDADES CONTINGENTES
Pesos
SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012

9100 Responsabilidades contingentes 1.504.476.089.634,18

9120 |Litigios y mecanismos alternativos 54.428.208.128,00

9190 | Otras responsabilidades contingentes 1.450.047.881.506,18
TOTAL 1.504.476.089.634,18

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

En la subcuenta 9120 se registra lo relacionado con las demandas o pretensiones
de las diversas empresas o personas que han recurrido a este mecanismo para
resolver los conflictos, se realiza con base a la informacion de procesos judiciales
SIPROJ.

En la otra subcuenta Otras Responsabilidades Contingentes, se registra lo relativo
al cupo de endeudamiento no utilizado que asciende a la suma de
$722.873.881.000,00 y a rentas pignoradas por valor de $727.174.000.000,00 cifra
gue respalda ante los organismos el crédito de financiamiento publico.

2.4.14 Cuenta Ingresos

Esta cuenta a 31 de Diciembre de 2012, estaba conformada de la siguiente
manera:

CUADRO 78
COMPOSICION INGRESOS
Pesos

SALDO A DICIEMBRE 31

CODIGO NOMBRE CUENTA DE 2012
4 Ingresos 8.531.110.093.925,28
41 Ingresos Fiscales 5.468.909.165.359,27
44 Transferencias 1.581.499.521.892,00
47 Operaciones Interinstitucionales 19.541.992.162,70
48 Otros Ingresos 1.180.076.161.950,12
TOTAL 8.531.110.093.925,28

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Al comparar los ingresos de la vigencia 2011 por $7.407.864.193.000 frente a los
del 2012, se tienen un aumento de $1.123.245.900.925,28 que equivale al
15,16%, observandose que el mayor porcentaje de crecimiento se registra en la
cuenta otros ingresos, al pasar de $701.203.185.000,00 del 2011 a
$1.180.076.161.950,12 con un incremento del 68,29%.
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En la cuenta ingresos fiscales, se registra los impuestos (predial, ICA,
Cerveza....etc.) registra un incremento del 12.71% al pasar de
$5.101.488.706.000,00 del 2011 a $5.468.909.165.359,27 en el 2012.

2.4.15 Cuenta Gastos

Esta cuenta a Diciembre 31 de 2012, estaba conformada de la siguiente forma:

CUADRO 79
COMPOSICION GASTOS
Pesos
SALDO A DICIEMBRE

CODIGO NOMBRE CUENTA 31 DE 2012

5 Gastos 3.717.686.540.081,57

51 De administracion 120.755.740.796,14

52 De operacion 75.907.577,00

53 Provisiones Depreciaciones Amortizaciones 25.386.924.042,00

54 Transferencias 695.457.518.000,00

55 Gasto Publico Social 243.510.565.237,00

57 Operaciones Interinstitucionales 2.204.748.973.209,00

58 Otros Gastos 427.750.911.220,43
TOTAL 3.717.686.540.081,57

Fuente: Estados Contables SDH Cuenta anual 2012

Los gastos del afio 2011 son de $3.617.739.473.000,00 que al compararlos con el
afio 2012 de $3.717.686.540.081,57 presentd un incremento de solo el 2.76% que
equivale a $99.947.067.081,57.

Los gastos de administracion disminuyen en $6.673.960.203,86 al pasar de
$127.429.701.000,00 en el 2011 a $120.755.740.796,14 en el afio 2012.

2.4.16 Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable.

El &rea de control interno de la Secretaria Distrital de Hacienda, SDH, presento el
informe del sistema de Control Interno Contable de la vigencia 2012, en
cumplimiento de la Resolucién 357 del 23 de julio de 2008, mediante la cual se
adoptd el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual
de evaluacion, normas expedidas por la Contaduria General de la Nacién.

2.5. EVALUACION DE LA DEUDA PUBLICA

La Secretaria Distrital de Hacienda a través de la Direccion de Crédito Publico, a
diciembre 31 de 2012 presenta el Estado de la Deuda Publica con un saldo de
$1.477.069.686.980, cifra que estd divida en Deuda interna, por valor de
$300.000.000.000, correspondiente al Programa de Emision y Colocacion de
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Bonos - PEC y la Deuda Externa por valor de $1.177.069.686.980, que se tiene
con la Banca multilateral, la Banca de Fomento, Prestamos de Gobierno y Otros
Bonos y Titulos emitidos.

Evaluacion Deuda Interna

La Deuda Interna present6 un saldo de $300.000.000.000, cifra que comprende la
emision de Bonos, durante la vigencia 2012 se cancel6 capital por
$160.000.000.000 y su préximo vencimiento es el 23 de septiembre de 2015.

Asi mismo, se evidencié por parte de este ente de control que a diciembre 31 de
2012, se cancelaron intereses por valor de $39.782.000.000 y comisiones por
$508.808.170; no se presentaron inconvenientes en el pago de interés a los
tenedores de bonos, los cuales son administrados a través de DECEVAL.

Evaluacion Deuda Externa

La deuda Externa a diciembre 31 de 2012 asciende a la suma
de$1.177.069.686.980. Distribuida asi:
CUADRO 80
DEUDA EXTERNA 31-12-2012
ENTIDAD AU(';"AEP’\I‘L?LS R AJUT?;SSDFE)OR PAGOS A CAPITAL |m(ég|§SDEEs C%ﬁggﬁgs Sé*é?:g;%ﬁ"
CAMBIO CORRIENTES

BONOS

EXT. 2028 0 0 0 56.411.257.500 0 578.577.000.000
KFW 2007 1.358.229.897 -20.169.722 0 0 0 1.338.060.175
ICO 774 0 -1.403.789.577 830.539.624 145.641.300 0 13.520.468.681
BID 1385 0 -1.757.551.236 1.724.047.224 506.503.489 0 16.244.959.605
BID 1759 0 -1.442.297.562 17.510.873.187 555.959.672 930.827.827 0
BID 1812 7.442.357.973 -8.207.292.643 4.424.870.830 3.219.691.630 42.510.588 86.509.660.066
BID 2136 2.918.537.590 -702.104.118 0 65.968.776 30.676.587 9.724.447.512
BIRF 7162 0 0 19.585.611.227 13.060.559.209 0 128.705.348.809
BIRF 7365 14.229.991.256 -7.381.702.701 8.063.190.339 1.620.386.956 113.400.976 91.808.832.767
BIRF 7609 4.151.391.719 -1.119.045.219 0 159.250.497 0 14.759.027.365
CAF 4081 0 -8.347.565.000 6.259.417.500 1.917.500.199 0 79.128.292.500
CAF 4536 0 -9.518.522.750 6.885.012.750 2.081.570.015 0 90.444.964.500
IFC 26473 0 -6.991.725.000 5.379.000.000 1.504.013.911 0 66.308.625.000

TOTAL 30.100.508.435 -46.891.765.528 70.662.562.681 81.248.303.154 1.117.415.978 | 1.177.069.686.980

Fuente: Direccion de Crédito Publico

- Bonos Externos:
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Estos bonos fueron desembolsados el 26 de julio de 2007 y tiene como fecha de
vencimiento el 26 de julio de 2028, tiene como finalidad financiar el Plan de
Desarrollo, durante la vigencia 2012 se cancelaron intereses por valor de
$56.411.257.500 y son administrados por la entidad financiera DEUSTCHE BANK.

- Prestamos de Fomento:

El crédito No. 2007 por valor de $1.338.061.000 con Kreditanstalt far
Wiedereaufbau - K.F.W. Instituto de crédito para la Reconstruccion o Banco de
Crédito para la Reconstruccion, desembolsado el 3 de diciembre de 2012 , con
fecha de vencimiento el 30 de diciembre de 2037, tiene como finalidad financiar el
Programa sur de convivencia ejecutado por el IDU, IDPAC, EAAB, FVS, IDRD,
IDIPRON, y las Secretarias Distritales de Gobierno, Integracion Social y de
Habitat.

- Prestamos del Gobierno:

El Crédito No. 774 por valor de $ 13.520.468.681 con el Instituto de Crédito Oficial
- I.C.O. estos recursos son recibidos por convenios suscritos entre el Gobierno
Nacional y el Gobierno Espafiol, el cual fue desembolsado entre el 30 de abril de
1999 y el 8 de febrero de 2002, tiene como fecha de vencimiento el 24 de febrero
de 2029, durante la vigencia 2012 se realizaron ajustes por la variacion del tipo
cambio $-1.403.789.577, amortizaciones a capital $830.539.624 pago de intereses
$145.641.300. La finalidad de este crédito es financiar el programa de Red
Telematica con la Secretaria Distrital de Educacion SDE.

Prestamos con la Banca Multilateral

Durante la vigencia 2012 la Secretaria Distrital de Hacienda a través de la
Direccion de Crédito Publico presenta las siguientes operaciones relacionadas
con los pagos y desembolsos de cada uno de los siguientes créditos:

» Credito BID 1385/ OC-CO

CUADRO 81
CREDITO BID 1385/0C-CO
SUSCRITO EL 05-04-2002 POR VALOR DE USD16.000.000 (DESEMBOLSADO:
USD15.940.164, 09)
MONEDA EN USD

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL | INTERESES | COMISIONES
28/08/2002 300.000,00
26/09/2002 200.000,00
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FECHA DESEMBOLSO CAPITAL | INTERESES | COMISIONES
03/12/2002 110.071,27

14/01/2003 300.000,00

31/03/2003 6.000,00

05/04/2003 17.386,63

30/06/2003 6.000,00

04/08/2003 322.201,05

06/10/2003 31.241,62 57.289,04
22/10/2003 318.419,92

17/12/2003 1.089.841,10

27/02/2004 504.767,16

05/04/2004 55.137,84 7.237,26
28/04/2004 751.686,97

02/06/2004 550.201,30

09/07/2004 519.282,81

17/08/2004 492.876,80

30/09/2004 500.114,18

05/10/2004 107.066,16 14.631,05
10/11/2004 1.095.509,36

01/12/2004 754.120,37

12/12/2004 128.222,52

17/12/2004 778.335,67

19/01/2005 799.437,86

11/02/2005 199.774,79
01/03/2005 510.198,80
04/04/2005 569.167,38
05/04/2005 206.699,46 9.563,16
02/05/2005 308.909,46

13/06/2005 425.786,18
01/07/2005 419.835,46
29/07/2005 385.952,39
30/08/2005 798.258,27
30/09/2005 420.843,01
05/10/2005 289.759,40 4.956,53
26/10/2005 355.355,31
06/12/2005 695.223,03
15/12/2005 330.175,97
03/02/2006 467.808,79
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FECHA DESEMBOLSO CAPITAL | INTERESES | COMISIONES
01/03/2006 226.771,97
05/04/2006 467.102,34 | 388.534,24
09/06/2006 299.014,94
05/10/2006 483.533,18| 389.817,44
04/04/2007 483.533,18 | 423.043,58
05/10/2007 483.533,18 | 408.800,41
07/04/2008 483.533,18 | 394.940,17
05/10/2008 483.533,18 | 359.070,15
07/04/2009 483.533,18 | 332.742,45
06/10/2009 483.533,18| 301.817,70
06/04/2010 483.533,18 | 260.962,19
05/10/2010 483.533,18 | 218.634,36
05/04/2011 483.533,18 | 192.620,28
05/10/2011 483.533,18| 179.019,88
05/04/2012 483.533,18 | 151.442,69
05/10/2012 483.533,18 | 132.825,11
15.940.164.09 | 6.753.033.68 | 4.841.561.76 93.677.04

Fuente: Direccion distrital de Crédito Publico

Este crédito fue desembolsado entre el 28 de agosto de 2002 y el 9 de junio de
2006 y vence el 5 de abril de 2022, a 31 de diciembre de 2012 tiene un saldo por
pagar de $16.244.959.605. El BID anul6 el ultimo desembolso por USD 58.835.91
el 5 de octubre de 2006; asi, el monto final del crédito quedd en
USD15.940.164,09. La Direccion de Credito Publico durante los meses de abril y
octubre cancel6 oportunamente los intereses y comisiones. A partir de abril de
2006 se esta amortizando a capital. En pesos se realizaron ajustes por la variacion
en el tipo de cambio $-1.757.551.236, amortizacion a capital $1.724.047.224, pago
de intereses $506.503.489. Estos recursos son invertidos para el Programa de
Fortalecimiento Institucional de varias entidades distritales.

» Credito BID 1759 /OC-CO
CUADRO 82
CREDITO BID 1759/0C-CO
SUSCRITO EL 22-12-2006 POR VALOR DE USD10.000.000
MONEDA EN DOLARES

PAGOS

FECHA | DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES

02/08/2009

2.999.932,98
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PAGOS
FECHA | DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES

17/12/2007 62.246,55 3.904,14
18/12/2007 536.656,26

16/06/2008 99.460,34 3.236,94
15/12/2008 89.404,20 3.231,70
15/06/2009 89.697,82 12.478,80
15/12/2009 94.643,00 8.101,40
15/06/2010 97.695,13 8.057,13
15/12/2010 98.231,92 8.101,40
22/12/2010 5.970.863,62

15/06/2011 157.075,02 900,27
22/09/2011 492.547,14

15/12/2011 243.902,43| 162.643,75 333,99
15/06/2012 243.902,43| 160.865,19

15/12/2012 243.902,43| 149.517,97

15/12/2012 9.268.292,71 518.552,59
TOTAL 10.000.000,00 | 10.000.000,00 | 1.261.480,89 566.898,36

Fuente: Direccion de Crédito Publico

Durante la vigencia 2012 fue cancelado en su totalidad. El 15 de diciembre de
2012 se realizo prepago de la deuda por valor de USD 9.268.292.71 y se cancel6
la comision del prepago. En pesos se realizaron ajustes por la variacion del tipo de
cambio $-1.442.297.562, pagos a capital $17.510.873.187, intereses
$555.959.672 y comisiones por $930.827.827.

» Credito BID 1812 /OC-CO

CUADRO 83
CREDITO BID 1812/0C-CO
SUSCRITO EL 22-12-2006 POR VALOR DE USD 60.000.000
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MONEDA EN DOLARES

PAGOS
FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
28/12/2007 25.179.261,86
17/12/2007 75.205,48
16/06/2008 775.674,39 43.537,00
15/12/2008 636.526,24 43.526,00
15/06/2009 638.616,69 67.227,82
15/12/2009 673.824,64 43.645,17
15/06/2010 695.554,69 43.406,67
15/12/2010 699.376,42 43.645,17
15/06/2011 678.481,08 43.406,67
27/10/2011 23.202.862,10
15/12/2011 1.180.051,81 | 750.525,59 35.857,91
15/06/2012 1.180.051,81| 891.208,98 14.526,04
12/06/2012 4.189.903,49
15/12/2012 1.287.485,23 | 904.452,21 9.199,11
TOTAL 52.572.027.45 3.647.588,85 | 7.344.240,93 463.183,04

Fuente: Direccion de Crédito Publico

Para este crédito a diciembre 31 de 2012, se ha desembolsado la suma de USD
52.572.027.45. A partir del 15 de diciembre de 2011 se inicié la amortizacion a
capital, y semestralmente se ha cancelado los intereses y comisiones. Este
préstamo se vence el 15 de diciembre de 2031, durante la vigencia 2012 se
aumento el capital en $7.442.357.973 producto del desembolso realizado en el
mes de junio de 2012, asi mismo se han realizado ajustes por tipo de cambio $-
8.207.292.643, por concepto de amortizacion la suma de $4.424.870.830,
intereses por $3.219.691.630 y por comisiones $42.510.588. El saldo adeudado
en pesos asciende a $86.509.660.066, es de anotar que este préstamo tiene como
finalidad financiar el Programa de Equidad en Educacion para Bogota y es
ejecutado por la Secretaria Distrital de Educacion.

- Crédito BID 2136 /OC-CO
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CUADRO 84
CREDITO BID 2136/0C-CO
SUSCRITO EL 13-08-2009 POR VALOR DE USD 10.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
26/02/2010 8.493,15
13/08/2010 12.397,26
15/02/2011 12.602,74
15/08/2011 12.397,26
20/10/2011 3.864.731,58
13/02/2012 15.214,79 9.527,19
09/07/2012 1.634.806,10
13/08/2012 21.657,28 7.627,18

TOTAL 5.499.537.68 36.872,07 63.044,78

Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico

El crédito fue aprobado el 20 de octubre de 2011 por valor de USD10.000.000, a
diciembre 31 de 2012 se ha desembolsado USD 5.499.537.68, se han cancelado
por intereses USD38.872.07 y comisiones USD63.044.78. Durante la vigencia
2012 se realizd un desembolso por USD1.634.806.10 equivalentes a
$2.918.537.590, asi mismo en pesos se han cancelado intereses por valor de
$65.968.776 y comisiones $30.676.587, igualmente, se realizaron ajustes por la
variacion del tipo de cambio en -$702.104.118, el saldo por pagar $9.724.447.512.
Este préstamo tiene como finalidad financiar el Programa Servicios Urbanos para
Bogotd — Proyecto de Apoyo Institucional al SITP y la entidad ejecutora es la
Secretaria Distrital de Movilidad.

» Credito CAF 4081

CUADRO 85
CREDITO CAF 4081
SUSCRITO EL 26-06-2007 POR VALOR DE USD 50.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
18/09/2007 625.000,00
28/09/2007 27.000.000,00
21/12/2007 6.849.989,61
26/12/2007 443.053,13 46.854,17
26/06/2008 1.072.796,90 20.286,12
26/12/2008 808.732,67 20.523,97
26/06/2009 558.313,27 20.411,82
06/10/2009 16.150.010,39
26/12/2009 536.058,75 11.439,59
26/06/2010 477.118,06
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FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
26/12/2010 571.909,72
27/06/2011 477.118,06
27/12/2011 1.750.000,00 | 463.854,17
26/06/2012 1.750.000,00 | 551.892,88
26/12/2012 1.750.000,00 | 520.025,00
50.000.000.00 5.250.000,00 | 6.480.872,61 744.515,67

Fuente: Direccién de Crédito Publico

Con la Corporacion Andina de Fomento — CAF, se firmo el 26 de junio de 2007 el
crédito No. 4081, el cual fue desembolsado en su totalidad entre el 28 de
septiembre de 2007 y el 6 de octubre de 2009. A diciembre 31 de 2012 se ha
cancelado por amortizacion a capital USD 5.250.000, Intereses USD 6.480.872.61
y comisiones USD744.515.67. Durante la vigencia 2012, en pesos se cancelaron
intereses por $1.917.500.199, amortizacion a capital $6.259.417.500 y se
realizaron ajustes por variacion en la tasa de cambio en $-8.347.565.000,
guedando un saldo de $79.128.292.500. Estos recursos son invertidos en el
Programa: “Bogota una gran escuela”, que fue ejecutado por la Secretaria Distrital
de Educacion.

» Credito CAF 4536
CUADRO 86
CREDITO CAF 4536
SUSCRITO EL 27-12-2007 POR VALOR DE USD 55.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
20/02/2008 687.500,00
27/06/2008 69.895,83
29/12/2008 70.659,72
20/06/2009 69.513,89
02/12/2009 11.763.726,07
16/12/2009 43.236.273,93
18/12/2009 15.614,54 67.389,88
28/06/2010 517.489,14
27/12/2010 584.444,97
27/06/2011 502.502,00
27/12/2011 488.096,58
27/06/2012 1.925.000,00| 601.383,75
27/12/2012 1.925.000,00| 562.231,88

55.000.000,00 3.850.000,00 | 3.271.762,86 964.959,32

Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico

A diciembre 31 de 2012 se han cancelado por concepto de amortizacion a capital
USD3.850.000, intereses USD3.271.762.86 y comisiones USD964.959.32. Este
crédito fue desembolsado en su totalidad. En pesos se reporta un saldo por pagar
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de $90.444.964.500, durante la vigencia 2012 se cancelaron intereses por valor de
$2.081.570.015, se amortizo a capital $6.885.012.750, y se realizé ajustes por
diferencial cambiario la suma de $-9.518.522.750. Estos recursos estan
destinados para financiar el programa de rehabilitacion y mantenimiento de la
malla vial de Bogota. Fecha de vencimiento el 27 de diciembre de 2025.

» Crédito IFC 26473

CUADRO 87
CREDITO IFC 26473
SUSCRITO EL 28-08-2008 POR VALOR DE USD 45.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
26/09/2008 495.000,00
15/12/2008 68.125,00
16/06/2009 114.375,00
15/12/2009 113.750,00
01/02/2010 45.000.000,00
15/06/2010 284.080,00 30.000,00
15/12/2010 1.500.000,00| 470.538,75
15/06/2011 1.500.000,00 | 388.592,75
15/12/2011 1.500.000,00| 364.017,50
15/06/2012 1.500.000,00 | 428.425,88
15/12/2012 1.500.000,00| 410.453,33

45.000.000,00 7.500.000,00 | 2.346.108,21 821.250,00

Fuente: Direccién de Crédito Publico

La Corporacién Financiera Internacional — IFC, aprobo el crédito No. 26473 el 1 de
febrero de 2010 desembolso la totalidad del crédito, fecha de vencimiento el 15
de junio de 2025, a diciembre 31 de 2012 se ha amortizado a capital
USD7.500.000 se pagaron intereses USD 2.346.108.21 y comisiones
USD821.250. En pesos se reporta un saldo por pagar de $66.308.625, durante la
vigencia 2012 se cancelaron intereses por valor de $1.504.013.911 y se amortiz
a capital $5.379.000.000. Asi mismo, se realizaron ajustes por diferencial
cambiario por la suma de $-6.991.725.000. Los recursos del crédito fueron
destinados a financiar la Malla vial.

+ Crédito BIRF 7162 -1

El Banco Mundial -BIRF suscribi6 con el Distrito el crédito No.7162 el 4 de Junio
de 2003, por valor de US$100.0 millones, con el objeto de financiar parcialmente
al Distrito Capital, en el desarrollo del Programa “Servicios Urbanos de Bogota”, la
implementacién de proyectos prioritarios en los sectores Habitacional, Transito,
Transporte, Espacio Publico, Medio Ambiente, Fortalecimiento Institucional y
Fiscal de la ciudad.
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El valor total de este proyecto ascendio a la suma de 272 millones de dolares, de
los cuales 100 millones se financiaron con este crédito y 172 millones con
recursos propios, para los componentes de: (A) Movilidad; (B) Mejoramiento
integral de Barrios y (C) Fortalecimiento institucional

Desde la fecha de inicio de suscripcion del crédito y hasta el décimo desembolso,
se habian desembolsado US$75.520.713. Sobre este valor, siguiendo los
lineamientos sobre la administracidon del riesgo del portafolio de deuda del Distrito
Capital, en febrero 15 de 2007 la Direccion de Crédito Publico realiz6 la primera
operacién de manejo de deuda, consistente en una conversion de moneda délar-
peso del Crédito BIRF 7162-CO, la cual quedo pactada a una tasa del 9.38%,
permitiendo de esta forma dejar la obligacion en $168.109.106.671 utilizando la
TRM de $2.226 por dolar; la primera amortizacion se realizé el 15 de agosto de
2008 Esta conversion fue autorizada por la Direcciéon de Crédito Publico del
Ministerio de Hacienda, mediante Resolucion 3498 de 2006.

CUADRO 88
PAGOS CREDITO BIRF 7162 -1

SUSCRITO EL 04-06-2003- CONVERSION 15-02-2007 - POR COP $ 168.109.106.671
MONEDA EN PESOS

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES COMISIONES
15/02/2007 |168.109.106.671,00
15/08/2007 7.719.709.629,69
15/02/2008 7.847.802.187,50
15/08/2008 8.405.455.335,00 7.759.181.461,00
16/02/2009 8.405.455.335,00 7.452.482.166,00
18/08/2009 7.985.182.595,00 6.945.133.551,00
15/02/2010 7.985.182.595,00 6.687.622.152,00
17/08/2010 7.985.182.594,00 6.212.036.118,00
15/02/2011 7.985.182.595,00 5.942.373.934,00
16/08/2011 7.985.182.595,00 5.478.938.684,00
15/02/2012 7.985.182.595,00 5.197.125.714,00
15/08/2012 6.724.364.263,00 4.772.061.370,00
168.109.106.671.00 | 71.446.370.502.00 72.014.466.967.19

Fuente: Direccion de Crédito Publico

Para esta operacion de manejo de deuda a diciembre 31 de 2012 se amortizé a
capital la suma de $71.446.370.502 y se cancelaron intereses por valor de
$72.014.466.967

Con fecha de ejecucion 18 de mayo de 2009 y con efectividad a partir de agosto
15 de 2009, el Distrito Capital realizé otra operacion de manejo de deuda, que
consistié igual que el anterior en una conversion de la deuda en ddlares a pesos
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por un monto de US$17.90 millones ($40.390.355.581) bajo la modalidad non
deliverable, la cual se pacté a una tasa de interés de 9,3%. Hasta diciembre 31 de
los 2012 los pagos por concepto de capital, intereses y comisiones, se reflejan en
el siguiente cuadro:

CUADRO 89
PAGOS CREDITO BIRF 7162 -2 CONVERSION A COP $
SUSCRITO EL 04-06-2003 — CONVERSION DEL 18-05-2009 - POR VALOR DE COP $
40.390.355.581
MONEDA EN PESOS

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES COMISIONES

15/08/2009 40.390.355.581

15/02/2010 2.250.489.021,00| 1.868.278.336,00

17/08/2010 2.250.489.020,00 | 1.735.416.901,00

15/02/2011 2.250.489.021,00| 1.660.083.097,00

16/08/2011 2.250.489.021,00| 1.530.616.148,00

15/02/2012 2.250.489.020,00| 1.451.887.857,00

15/08/2012 1.895.148.649,00| 1.333.140.343,00
40.390.355.581| 13.147.593.752,00| 9.579.422.682,00

Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico

A diciembre 31 de 2012 se ha amortizado a capital $13.147.593.752 y se
cancelaron intereses por valor de $9.579.422.682.

Durante el cuarto trimestre de 2010 la Direccion Distrital de Crédito Publico -
DDCP gestion6 y obtuvo del Banco Mundial, la conversién a COP del ultimo tramo
desembolsado del Crédito BIRF 7162 CO, cuyo saldo ascendia a
US$3.067.669,39. Dicha conversion fue aprobada a una tasa de cambio de $1.932
por doélar y una tasa de interés de 5.9% y pagadera en moneda colombiana a
partir de la amortizacion regular de agosto 15 de 2011. Los pagos para esta
conversion aparecen en el siguiente cuadro:

CUADRO 90
PAGOS CREDITO BIRF 7162 - 3 CONVERSION A COP $

SUSCRITO EL 04-06-2003 — CONVERSION DEL 20-10-2010 - POR COP $ 5.926.737.261.48
MONEDA EN PESOS

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES COMISIONES
15/02/2011 |5.926.737.261,48
16/08/2011 396.459.750,00 168.360.497,00
15/02/2012 396.459.750,00 159.702.125,00
15/08/2012 333.966.950,00 146.641.800,00
5.926.737.261,48 1.126.886.450,00 474.704.422,00

Fuente: Direccion de Crédito Publico
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Hasta diciembre 31 de 2012, se amortizé a capital la suma de $1.126.886.450 y se
cancelaron intereses por $474.704.422.

El resumen de los pagos efectuados por las tres conversiones se registra, asi:

CUADRO 91
RESUMEN CREDITO BIRF 7162
SALDO A 31-12-
FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES 2012
1- 168.109.106.671 71.446.370.502 72.014.466.967 96.662.736.169
2- 40.390.355.581 13.147.593.752 9.579.422.682 27.242.761.829
3- 5.926.737.261 1.126.886.450 474.704.422 4.799.850.811

TOTAL SALDO DEL CREDITO BIRF 7162
Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico- Andlisis auditor

128.705.348.809

Durante la vigencia 2012 se amortiz6 a capital la suma de $19.585.611.227 y se
cancelaron intereses por valor de $13.060.559.209.

» Credito BIRF 7609

CUADRO 92
CREDITO BIRF 7609
SUSCRITO EL 23-02-2009 POR VALOR DE USD 30.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES | COMISIONES
25/08/2009 75.000,00
29/11/2010 3.423.387,89
16/05/2011 18.898,05
15/06/2011 2.612.891,96
15/11/2011 33.464,47
15/05/2012 43.028,62
24/09/2012 2.310.500,47
15/11/2012 45.661,09

8.346.780,32 141.052,23 75.000,00

Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico

A diciembre 31 de 2012 se han realizado desembolsos por USD 8.346.780.32, de
los cuales se han cancelado por intereses la suma de USD 141.052.23 y
comisiones por USD 75.000.00. El saldo en pesos ascendié a $ 14.759.027.365,
este crédito durante la vigencia 2012 fue incrementado en $4.151.391.719
producto del desembolso realizado en el mes de septiembre de 2012, se
cancelaron intereses por valor de $159.250.497, y se realiz0 ajustes por diferencial
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cambiario la suma de $-1.119.045.219. Estos recursos estdn destinados para
financiar el Programa Financiacion Adicional de Servicios Urbanos. Tiene como
fecha de vencimiento el 15 de mayo de 2018.

» Credito BIRF 7365

CUADRO 93
PAGOS CREDITO BIRF 7365- TRAMO USD
SUSCRITO EL 05-09-2006 POR VALOR DE USD 80.000.000
MONEDA EN DOLARES

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES COMISIONES
04/12/2006 80.000,00
12/12/2006 120.000,00
15/02/2007 56.438,35
15/08/2007 99.178,07
26/10/2007 6.085.390,26
15/02/2008 107.038,00 96.091,44
15/08/2008 98.448,00 91.878,00
17/02/2009 104.196,00 92.960,39
17/08/2009 60.274,00 91.633,86
16/02/2010 93.152,66
13/08/2010 85.817,63
01/12/2010 31.859.582,82
15/02/2011 1.354.032,27 56.497,66 73.484,10
15/06/2011 12.291.906,73
15/08/2011 1.354.032,27 110.430,07 49.102,87
15/02/2012 1.924.376,74 163.271,49 29.266,91
15/08/2012 1.924.376,74 201.788,65 33.958,34
11/12/2012 7.908.186,76

58.145.066,57 6.556.818,02 901.943,87 1.092.962,62

Fuente: Direccion Distrital de Crédito Publico

A diciembre 31 de 2012 se han realizado desembolsos por USD58.145.066.57, de
los cuales se amortiz6 a capital la suma de USD6.556.818.02, se han cancelado
intereses por a USD 901.943.87 y comisiones por USD 1.092.962.62.

» Crédito BIRF 7365
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CUADRO 94
PAGOS CREDITO BIRF 7365- TRAMO COP

SUSCRITO EL 05-09-2006 POR VALOR COP $ 13.673.871.9 14
MONEDA EN PESOS

FECHA DESEMBOLSO CAPITAL INTERESES COMISIONES

15/08/2009 13.673.871.914,00

16/02/2010 543.035.033,28

13/08/2010 534.181.201,00

15/02/2011 581.139.565,00 543.035.033,00

15/08/2011 581.139.565,00 511.478.500,00

15/02/2012 581.139.565,00 496.877.055,00

15/08/2012 581.139.566,00 468.648.087,00
13.673.871.914,00 |2.324.558.261,00 | 3.097.254.909,28

Fuente: Direccién Distrital de Crédito Publico

El cuadro anterior, es producto de la conversion a pesos de USD6.085.390.26 del
crédito original.

A diciembre 31 de 2012 se ha desembolsado la totalidad de este tramo del
préstamo, se ha amortizado a capital la suma de $2.324.558.261 y se ha
cancelado intereses por valor de $3.097.254.909.28

De otra parte este crédito consolidado, durante la vigencia 2012 fue incrementado
en $14.229.991.256, se amortiz6 a capital $8.063.190.339, cancelaron intereses
por $1.620.383.956, comisiones por $113.400.976 y se realizO ajustes por
diferencial cambiario la suma de $-7.381.702.701. Estos recursos estan
destinados para financiar el Programa de Vulnerabilidad. Tiene como fecha de
vencimiento el 15 de agosto de 2022.

En términos generales, el saldo de la deuda tanto interna como externa, presenta
indicadores que permiten concluir, como el Distrito Capital, ha cumplido con el
servicio de la deuda, pero al igual que sucede con los recursos propios, se
presenta atraso en la ejecucién de estos recursos, en desmedro de los programas
y proyectos ejecutados para beneficio de los ciudadanos del Distrito Capital.

2.6. EVALUACION DE TESORERIA Y PORTAFOLIO DE INVERSIONES

La Secretaria Distrital de Hacienda — a través de Direccion Distrital de Tesoreria —
DDT- , de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1525 de 2008 y
el Decreto Distrital 390 de 2008 ha conformado dentro de su estructura organica
los comités de Politica de Riesgo, el comité de riesgo, y el Comité de Tesoreria, Al
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igual que dentro de los Lineamientos y Politicas de Inversion, se han suscrito los
documentos sobre la Politica de Riesgo Financiero de la Secretaria Distrital de
Hacienda y Lineamientos de Riesgo para la Gestion del Portafolio de Inversiones
administrados por la Direccién Distrital de Tesoreria.

Lo anterior con el fin de manejar los excedentes de liquidez, bajo los principios de
seguridad, solidez, liquidez y rentabilidad, teniendo en cuenta principalmente todas
las consideraciones de riesgo a que haya lugar.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento al Decreto Nacional 1525 de 2008 y
el Decreto Distrital 390 de 2008 en el Portafolio solo se podra invertir en tres tipos
de documentos: Certificados de depdsito a término CDT, Titulos de tesoreria TES
y Certificados de deposito a término CDT 365.

Durante la vigencia 2012, el Portafolio de Inversiones de la Secretaria Distrital de
Hacienda ascendi6 a la suma de $1.730.608.369.659,00, titulos que se
encuentran en custodia en DECEVAL, y sus operaciones se registran a través del
sistema ALFYN.

A continuacién se presenta, el comparativo del portafolio de inversiones, durante
las vigencias 2011y 2012:

CUADRO 95
COMPARATIVO PORTAFOLIO DE INVERSIONES 2011-2012
CLASE DE SALDO A 31-12- | SALDO A 31-12- | VARIACION EN :
INVERSION 2012 2011 PESOS VRGO
TITULOS DE
TESORERIA - 0-| 33.235.740.000 | -33.235.740.000 -100
TES
CDT.-
TESORERIA 1.562.545.750.000 | 1.494.361.101.000 | 68.184.649.000 4.56
CDT.RIO
BOGOTA 168.062.622.000 | 112.195.509.000 | 55.867.113.000 49.79
C.D.T. MONEDA
EXTRANJERA 0- 2.496.510.000 |  -2.496.510.000 1100
BONOS Y
TITULOS
EMITIDOS POR 0-| 13.543.738.000 | -13.543.737.000 1100
GOBIERNO
NACIONAL
TOTAL 1.730.608.372.000 | 1.655.832.508.000 | 74.775.775.000 452

Fuente: Balance General a 31-12-2012 SDH
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Como se puede apreciar en el cuadro, a pesar que la Direccion Distrital de
Tesoreria - DDT no llevo a cabo nuevas inversiones en TES vy las inversiones en
titulos del Distrito Capital llegaron a su vencimiento en diciembre 2012, el
Portafolio aumento en $74.775.775.000 equivalente al 4.52% con relacion al 2011,
este incremento es producto de mayores recursos disponibles por la ejecucion de
los ingresos tributarios y por efecto de la baja ejecucion del presupuesto por parte
de las entidades distritales.

La Direccion Distrital de Tesoreria — DDT- a diciembre 31 de 2012 presenta en su
Portafolio las siguientes inversiones en CDT, asi:

CUADRO 96
RESUMEN PORTAFOLIO DE INVERSIONES 31-12-2012
CLASE
EMISOR TITULO | NUMERO VALOR

BANCO DE BOGOTA cDT 1 51.234.269.000
CORPBANCA cDT 8 233.346.671.000
BANCOLOMBIA cDT 5 161.956.280.000
BANCO BBVA cDT 5 236.490.617.000
BANCO SUDAMERIS CDT 1 32.422.029.000
AV VILLAS cDT 2 82.506.455.000
BANCO POPULAR cDT 1 2.006.771.000
BANCO DEL COMERCIO
EXTERIOR DE COLOMBIA cDT 7 131.381.608.000
BANCO CAJA SOCIAL cDT 2 66.322.716.000
FINDENTER cDT 7 278.558.606.000
HELM BANK S.A. cDT 8 77.604.418.000
BANCO DAVIVIENDA cDT 5 208.715.310.000
RIO BOGOTA —BANCO DE
COMERCIO EXTERIOR DE
COLOMBIA S.A. cDT 1 110.935.669.000
RIO BOGOTA —BANCO
CAJA SOCIAL DE
AHORROS cDT 1 26.015.811.000
RIO BOGOTA - FINDETER cDT 1 31.111.142.000

TOTAL TITULOS 55 1.730.608.372.000

Fuente: SIVICOF- Analisis Equipo Auditor

El total del Portafolio presentado por la DDT, por un total de $1.730.608.142.000,
esti concentrado en 55 CDTs, de los cuales el 68% un total de $1.178.621.347
estan depositados en la bancos de primer y $551.987.025.000 que corresponde al
31,89% estan invertidos en Bancos de segundo Piso como son FINDETER Y
BANCOLDEX.

La Direccion Distrital de Tesoreria dentro de las estrategias de administracion del
portafolio de inversiones que desarroll6 durante el 2012, se focalizé principalmente
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al comportamiento de las tasas de interés de referencia, de esta forma teniendo en
cuenta que durante el primer semestre el Banco de la Republica, aumenté la tasa
de referencia del 4.75% a 5.25% la DDT realiz6 inversiones en titulos indexados al
IBR y DTF. Para el segundo semestre del afio experiment6 una disminucién en la
tasa de intervencion del 5.25% al 4.25%, lo que llevd a ajustar la estrategia de la
DDT a aumentar las inversiones en titulos a tasa fija.

Asi mismo, se observd que la DDT durante la vigencia 2012, fraccion6 algunos
titulos para la venta con el fin de recomponer el portafolio, los cuales se relaciona
a continuacion:

CUADRO 97

BANCO DE COLOMBIA CDT No. 00711

VALOR $20,433,840,000,000

FECHA DE COMPRA: 19-09-2011 FECHA DE VENCIMIENTO 2 0-03-2012

ACTA VLR. ACTUAL AL VLR VENTA
No FECHA | VALOR COMPRA VCTO. REDENCION UTILIDAD

4612 |20/02/2012| 2.900.000.000,00 2.968.216.392,27 2.968.527.000,00 310.607,73

5112 |21/02/2012| 2.900.000.000,00 2.968.675.063,07 2.968.991.000,00 315.936,93

5212 |22/02/2012| 2.900.000.000,00 2.969.027.928,22 2.969.397.000,00 369.071,78

5312 |23/02/2012| 2.900.000.000,00 2.969.478.808,05 2.969.832.000,00 353.191,95

5412 | 24/02/2012| 2.900.000.000,00 2.969.930.898,16 2.970.267.000,00 336.101,84

1.684.910,23

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

CUADRO 98

BANCO DE COLOMBIA CDT No. 007311

VALOR $30,000,000,000

FECHA DE COMPRA: 20-09-2011 FECHA DE VENCIMIENTO 2 3-04-2012

ACTA VLR. ACTUAL AL VLR VENTA
No FECHA | VALOR COMPRA VCTO. REDENCION UTILIDAD

8912 |15/03/2012| 2.900.000.000,00 2.977.544.799,79 2.978.300.000,00 755.200,21

9212 |16/03/2012| 2.900.000.000,00 2.978.052.405,49 2.978.706.000,00 653.594,51

9412 |20/03/2012| 2.900.000.000,00 2.980.170.180,16 2.980.417.000,00 246.819,84

10212 |22/03/2012| 2.900.000.000,00 2.981.163.121,94 2.981.287.000,00 123.878,06

10412 |26/03/2012| 2.900.000.000,00 2.982.615.818,46 2.982.998.000,00 382.181,54

10512 |27/03/2012| 2.900.000.000,00 2.983.058.092,12 2.983.433.000,00 374.907,88

10612 |28/03/2012| 2.900.000.000,00 2.983.426.737,15 2.983.839.000,00 412.262,85

11212 |03/04/2012| 2.900.000.000,00 2.986.266.554,12 2.986.420.000,00 153.445,88

3.102.290,77
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Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

CUADRO 99

BANCO DE COLOMBIA CDT No. 05811

VALOR $50,000,000,000

FECHA DE COMPRA: 12-08-20112 FECHA DE VENCIMIENTO 13-02-2012

ACTA | FECHA | VALOR coMPRA | VER: AETHALAL 1 VLR VERTA UTILIDAD
1512 |17/01/2012| 2.900.000.000,00| 2.971.699.999,21| 2.971.688.000,00|  -11.999,21
1612 |18/01/2012| 35.000.000.000,00| 35.866.539.976,86| 35.868.000.000,00| 1,460,023,14
2012 |19/01/2012| 2.900.000.000,00| 2.973.390.902,48| 2.972.384.00000|  -6.902,48
2512 |23/01/2012| 2.900.000.000,00| 2.973.915.730,51| 2.974.037.000,00|  121.269,49
2612 |25/01/2012| 2.900.000.000,00| 2.974.787.201,92| 2.974.849.00000|  61.798,08
3112 |26/01/2012| 2.900.000.000,00| 2.975.199.336,21| 2.975.255.000,00|  55.663,79

231.828,88

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

CUADRO 100

BANCO DAVIVIENDA CDT No. 01512

VALOR $50,000,000,000

FECHA DE COMPRA:14-03-2012 FECHA DE VENCIMIENTO 1 4-09-2012

ACTA VLR. ACTUAL AL VLR VENTA

No: FECHA | VALOR COMPRA VCTO. REDENCION UTILIDAD
32812 |12/09/2012| 25.000.000.000,00| 25.115.305.609,00| 25.116.500.000,00| 1.194.381,00
32912 |12/09/2012| 25.000.000.000,00| 25.115.305.609,00| 25.116.500.000,00| 1.194.391,00

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

CUADRO 101

BANCO SANTANDER CDT No. 10211

VALOR $25,000,000,000

FECHA DE COMPRA:04-11-2011 FECHA DE VENCIMIENTO :1 1-05-2012

ACTA VLR. ACTUAL AL VLR VENTA
No: FECHA | VALOR COMPRA VCTO. REDENCION UTILIDAD
10712 | 28/03/2012 500.000.000,00 511.649.933,12 511.670.000,00 20.066,88

Fuente: Direccion Distrital de Tesoreria

Como se puede observar en los cuadros anteriores la venta fraccionada de estos

titulos

le permiti6 aprovechar a la DDT

las oportunidades de mercado

incrementado asi la rentabilidad de todas las operaciones variando las condiciones
de cada titulo aproximadamente en promedio en 9.75 puntos basicos frente a
mantener los titulos hasta su vencimiento.
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En términos generales la Direccién Distrital de Tesoreria durante la vigencia 2012
manejo los recursos del portafolio dentro los principios de seguridad, solidez,
liquidez y rentabilidad.

En lo concerniente al manejo de los depdsitos en cuenta de ahorros y corriente, se
revisé el 100% de las conciliaciones bancarias, se concluye que el manejo dado
por la Secretaria Distrital de Hacienda es el adecuado, en el sentido que los
intereses generados por estas cuentas vienen siendo incorporados en el mes
siguiente, una vez se conoce el extracto de dichas cuentas.

Es importante anotar, que si bien es cierto, la Direccion Distrital de Tesoreria ha
manejado adecuadamente los excedentes de liquidez, no se compadece con la
realidad social que vive actualmente el Distrito Capital, ya que éstos son producto
de la falta de ejecucion presupuestal de las entidades que conforman el sector
central y las localidades. Quienes por falta de planeacién en la ejecucion de sus
programas, proyectos y metas no han ejecutados sus planes de desarrollo
ocasionado el deterioro de la ciudad en todos sus componentes y si por el
contrario, esta situaciéon ha permitido que los recursos del Distrito coadyuven al
enriquecimiento del sector financiero, en desmedro de las necesidades basicas de
la poblacién de Bogota.

2.7. EVALUACION AL PRESUPUESTO

El presupuesto de rentas e ingresos y de gastos e inversiones para el afio 2012 de
Bogota D.C., fue liquidado mediante el Decreto 669 del 29 de diciembre de 2011,
por valor de $11.536.091.568.000, distribuidos asi: administracién central
9.868.661.889.000, establecimientos publicos y unidades administrativas
especiales $1.554.905.994.000 y Universidad Distrital francisco José de Caldas
$112.523.685.000.

El presupuesto para la Administracion Central, se distribuyo asi:

CUADRO 102 )
PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS ADMINISTRACION CENTRAL 2012
Pesos
INGRESOS GASTOS
RUBRO VALOR RUBRO VALOR
Gastos de

Ingresos corrientes

5.535.862.233.000

funcionamiento

1.717.246.747.000

*Transferencias

2.115.233.696.000

Servicio de la deuda

484.893.865.000

Recursos de capital

2.217.565.960.000

Inversién

7.666.521.277.000

Total

9.868.661.889.000

Total

9.868.661.889.000

Fuente: Decreto 669 de 2011

*$2.099.527.696.000 corresponden a transferencias de la nacion y $15.706.000.000 a otras transferencias
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Los ingresos corrientes estdn compuestos por tributarios $4.896.822.304.000 y los
no tributarios por $639.039.929.000.

2.7.1. Ingresos

CUADRO 103
EJECUCION DE INGRESOS
Pesos
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO INICIAL MODIFICACIONES DEFINITIVO RECAUDO
Tributarios 4.896.822.304.000 103.000.000.000 | 4.999.822.304.000 | 5.098.821.997.858

No tributarios

639.039.929.000

-132.896.235.271

506.143.693.729

514.210.682.393

Total ingresos
corrientes

5.535.862.233.000

-29.896.235.271

5.505.965.997.729

5.613.032.680.251

Transferencias

2.115.233.696.000

-83.489.735.555

2.031.743.960.445

2.202.250.242.371

Recursos de
capital

2.217.565.960.000

112.117.368.519

2.329.683.328.519

1.798.950.757.010

Total

9.868.661.889.000

-1.268.602.307

9.867.393.286.693

9.614.233.679.632

Fuente: Informacién sivicof SDH

El incremento en el presupuesto de los ingresos tributarios se present6 gracias al
buen comportamiento de los impuestos: Predial Unificado y Industria Comercio y
Avisos - ICA, motivo por el cual la administracion decidié aumentar su presupuesto
en $45.000.000.000 para el predial y $58.000.000.000 en ICA.

La disminucion en el presupuesto de ingresos no tributarios se origind
fundamentalmente en el bajo recaudo de las multas de transito cuyo presupuesto
inicial fue de $221.804.038.000 y ante su baja ejecucion se disminuyé en
$100.000.000.000. Es importante mencionar, que no se entiende el por que se
aprobd un presupuesto inicial tan alto en este rubro si se tiene en cuenta que el
recaudo total del afio anterior ascendié a $113.725.892.296, evidenciando una
deficiencia en su planeacion; de igual forma, los ingresos por participaciones —
plusvalia se disminuyeron en $16.077.431.000 y los ingresos por derechos de
transito en $16.308.087.180.

El recaudo de los ingresos tanto tributarios como no tributarios se adelant6 de la
siguiente forma:

CUADRO 104
RECAUDO IMPUESTOS 2011-2012
Pesos
) VARIACION
IMPUESTO 2011 2012 VARIACION %
Predial 1.074.713.466.314 | 1.217.425.319.130 | 142.711.852.816 13
ICA 2.354.009.843.636 | 2.598.533.020.951 | 244.523.177.315 10
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, VARIACION

IMPUESTO 2011 2012 VARIACION %
Azar y espectaculos 227.420.323 6.808.428.364|  6.671.008.041| 2.933
Vehiculos 428.846.043.143 | 429.518.255.839 672.212.696 0
Delineacion Urbana 122.494.813.881| 118.559.749.737 -3.935.064.144 -3
Cigarrillos extranjeros 16.268.721.000 22.291.153.555 6.022.432.555 37
Consumo de cerveza 268.466.347.298 | 283.200.529.039 14.734.181.741 5
Sobretasa gasolina 330.890.610.000| 333.172.895.000 2.282.285.000
g)':fe“rﬁf‘rto publicidad 2.148.340.002 4.096.163.500|  1.947.823.498 91
Fondo de pobres 1.815.963.000 1.223.000| -1.814.740.000|  -100
Estampilla Pro cultura 13.453.020.000 11.476.205.000 -1.976.815.000 -15
Eg::g}";!?l\';;‘;mes 13.452.878.000 | 11.476.208.000| -1.976.670.000 -15
Impuesto unificado 19.394.839.828 | 10.824.787.100| -8.570.052.728 -44
Sm&?”mos de obra 0| 51.348.059.641| 51.348.059.641| 100
Total 4.646.182.306.425 | 5.098.821.997.856 | 452.639.691.431 10

Fuente: Ejecucioén de ingresos reportada en sivicof por la SDH

El incremento del 13.3% del impuesto Predial Unificado se explica primordialmente
por las siguientes razones: Para el afio 2012 con respecto al 2011, el nimero de
predios que pagaron este impuesto se incremento en 54.262, al pasar de
1.968.584 a 2.022.846, la Alcaldia Mayor expidi6 el Decreto 671 del 29 de
diciembre de 2011 incrementando los avallos catastrales entre un 4.48% y 8.79%,
gue aplica para los predios que no fueron objeto de actualizacion catastral; para
los predios residenciales que fueron objeto de actualizacion catastral el acuerdo
352 de 2008 en su articulo 12 numeral 3 establece que los predios con avaluo
catastral superior a 30 millones el incremento maximo seré entre el 11y el 65%

Respecto al impuesto de vehiculos en el afio 2011, fue cancelado por 1.145.019
contribuyentes y para el 2012 por 1.260.583, es decir un 10% mas, su
insignificante incremento se puede explicar en la baja que han presentado los
precios de los vehiculos en los dltimos afios, como consecuencia de su mayor
oferta; tal situacion se evidencia en el hecho de que el salario minimo en el afio
2003 era de $332.000 y para adquirir un carro de gama media baja se tenia que
disponer de aproximadamente 80 salarios minimos, es decir $26.560.000, para el
afo 2013 el salario minimo es de $589.500, por lo tanto para adquirir un vehiculo
de caracteristicas similares solo se tiene que disponer de 45 salarios minimos
equivalentes a $26.527.500. Igualmente, los diferentes tratados de libre comercio

135

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRV 22EQ2Q99




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

gue ha firmado el pais con otros estados se traducen en menores aranceles para
los vehiculos importados, traduciéndose en bajos precios de mercado.

Es de resaltar que el incremento en el numero de vehiculos si contribuyo al
aumento en un 12.4% de los ingresos no tributarios por derechos de transito, al
pasar de $48.568872.369 a $54.599.840.152 entre el 2011 y 2012, pues estos se
pagan al momento de la matricula del vehiculo y no proporcionalmente como
ocurre con el impuesto.

CUADRO 105
RECAUDO INGRESOS NO TRIBUTARIOS
Pesog
CONCEPTO 2011 2012 VARIACION VAR'&C'ON
Tasas estratificacion 596.472.903| 1.007.100.811| 410.627.908 68,8
Multas 114.947.655.995 | 107.945.873.960 | -7.001.782.035 6,1
Transito 113.725.892.296 | 106.636.724.853 | -7.089.167.443 6,2
Otras multas 1.221.763.699| 1.309.149.107 87.385.408 7,2
Contribuciones 40.439.432.753| 47.833.226.000| 7.393.793.247 18,3
semaforizacion
Participaciones 157.333.766.238 | 128.930.320.193 28.403.446.045 -18,1
Derechos de transito 48.568.872.369 | 54.599.840.152 | 6.030.967.783 12,4
Intereses Moratorios 72.617.281.171| 73.798.453.722| 1.181.172.551 1,6
Impuestos.
Sanciones tributarias 69.540.084.848 | 84.115.143.765 | 14.575.058.917 21,0
Otros ingresos no 21.738.973.234| 15.980.723.789 | -5.758.249.445 26,5
tributarios.
Total 525.782.539.511 | 514.210.682.392 | 11 1 0cs 119 2,2

Fuente: Ejecucion de ingresos reportada en SIVICOF por la SDH

La disminucién en las multas de transito se ocasiondé debido a que segun el
articulo 136 de la ley 769 de 2002, los contraventores dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la orden de comparendo debian cancelar el 100% de la multa
o tenian derecho a pagar el 75% de la multa y asistir a un curso sobre normas de
transito, si el contraventor no comparecia sin justa causa dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes y fuera declarado contraventor se le imponia una multa del
100% de la sancion.

Esta norma fue modificada con el Decreto 019 del 10 de enero de 2012 que en su
articulo 205 establecié: Cancelar el 50% del valor de la multa dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la orden del comparendo, siempre y cuando se asista a un
curso sobre normas de transito o cancelar el 75% del valor de la multa dentro de
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los veinte dias siguientes a la orden del comparendo y asistir a un curso sobre
normas de transito. Ademas, la norma contempla que aceptada la infraccion, si
esta no se paga en las oportunidades antes descritas, el inculpado tendra que
cancelar el 100% del valor de la multa, mas los intereses moratorios.

2.7.2. Gastos

Los recursos de la administracion central fueron apropiados para atender gastos
de entidades del nivel central en $6.256.078.316.000 y para entidades
descentralizadas $3.612.583.573.000, para un total de $9.868.661.889.000.

La Secretaria Distrital de Hacienda -SDH como parte de la Administracion Central
le asign6é un presupuesto de $1.760.380.431.000, distribuidos de la siguiente
forma:

CUADRO 106
PRESUPUESTO DE GASTOS SDH
Pesos
RECURSOS TRANSFERENCIAS
CONIEERTO DISTRITO NACION UL
Gastos funcionamiento 209.449.003.000 0 209.449.003.000
Servicio deuda 384.893.865.000 0 384.893.865.000

Inversion 1.068.880.563.000 97.157.000.000 | 1.166.037.563.000
Total Gastos e 1.663.223.431.000 97.157.000.000 | 1.760.380.431.000
Inversiones

Fuente: Decreto 669 del 29 de dic. 2011

Estos recursos fueron ejecutados por las cuatro (4) unidades ejecutoras, asi:

CUADRO 107
PRESUPUESTO POR UNIDADES
Pesos

UNIDAD PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %

EJECUTORA INICIAL DEFINITIVO EJECUTADO GIROS EJECUCION
DIRECCION
GESTION
CORPORATIVA. 165.810.378.000 |  160.160.378.000 130.728.211.040 | 113.678.467.533 82
DIRECCION
DISTRITAL DE
PRESUPUESTO 1.182.939.965.000 | 1.133.327.018.776 | 1.080.394.604.185 | 1.080.394.604.185 95
DIRECCION
DISTRITAL DE
CREDITO PUBLICO. 384.893.865.000 | 384.893.865.000 355.178.670.329 | 355.020.918.165 92
FONDO CUENTA
CONCEJO DE
BOGOTA 26.736.223.000 32.173.238.977 23.657.190.646 16.492.186.219 74
TOTAL 1.760.380.431.000 | 1.710.554.500.753 | 1.589.958.676.200 | 1.565.586.176.102 93

Fuente: Ejecuciones presupuestales dic de 2012
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Los $5.650.000.000 que fueron disminuidos del presupuesto de la Direccion de
Gestion Corporativa se trasladaron al Fondo Cuenta Concejo de Bogoté, que a su

vez disminuy0 su presupuesto del rubro reservas presupuestales en
$212.984.023.
Lo anterior se refleja en el siguiente gréfico:
GRAFICO 1
PRESUPUESTO DEFINITIVO VS PRESUPUESTO EJECUTADO UNIDADES EJECUTORAS
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La Direccién de Gestion Corporativa ejecuto sus gastos de la siguiente forma:

CUADRO 108
PRESUPUESTO DIRECCION GESTION CORPORATIVA
Pesos
PRESUPUESTO PRESUPUESTO COMPROMISOS
CONCEPTO INICIAL DEFINITIVO ACUMULADOS GIROS

Servicios personales

75.542.365.000

74.413.754.282

62.927.602.460

62.280.626.206

Gastos generales

24.180.222.000

24.807.576.006

20.298.498.135

12.796.410.851

Transferencias
Funcionamiento

200.000.000

404.000.000

364.576.839

364.576.839

Pasivos exigibles

0

297.256.712

296.035.411

296.035.411

Reservas presupuestales

13.500.010.000

13.500.010.000

13.361.117.232

12.145.884.010

Total gastos de
funcionamiento

113.422.597.000

113.422.597.000

97.247.830.077

87.883.533.317

Inversién

Directa

43.500.042.000

37.819.401.004

24.601.389.853

17.183.762.533

Pasivos exigibles

0

30.640.996

30.640.996

30.640.996

Reservas presupuestales

8.887.739.000

8.887.739.000

8.848.350.114

8.580.530.687

Total inversién

52.387.781.000

46.737.781.000

33.480.380.963

25.794.934.216

Total gastos

165.810.378.000

160.160.378.000

130.728.211.040

113.678.467.533
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Fuente: Ejecucion presupuestal SDH dic.2012
Al efectuar la armonizacion presupuestal entre los planes de desarrollo: “Bogota
Positiva: Para vivir mejor” y “Bogota Humana”, los recursos de inversion fueron

trasladados de la siguiente forma:
CUADRO 109

ARMONIZACION PRESUPUESTAL

Pesos

BOGOTA POSITIVA

BOGOTA HUMANA

CONTRACREDITOS

CREDITOS

RUBRO

VALOR $

RUBRO

VALOR $

Secretaria Distrital de Hacienda

37.238.948.796

Secretaria Distrital de
Hacienda

37.238.948.796

DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

33.893.948.796

GESTION CORPORATIVA

33.893.948.796

Inversién Directa

33.893.948.796

Inversién-Directa

33.893.948.796

Bogota Positiva para vivir mejor

Bogota Humana

Gestién Publica Efectiva 'y
Transparente

Una Bogota que defiende y
fortalece lo publico

Comunicacion al servicio de los 866.695.223 | Coordinacion de 263.387.323
ciudadanos inversiones de banca

multilateral
Implementacion de un modelo 8.812.045.362 | Estudios para el 593.348.000
de desarrollo organizacional en fortalecimiento de las
la SHD finanzas distritales
Consolidacion del sistema 94.945.108 | Comunicacion participativa 866.695.223
integral de gestion y eficiente
Gestién de ingresos y 6.271.875.325 | Control y servicios 14.889.430.055
antievasion tributarios
Fortalecimiento de la cultura 8.617.554.730 | Fortalecimiento de la 100.000.000

tributaria y servicio al
contribuyente

gestién y depuracion de la
cartera distrital

Coordinacioén de inversiones de
banca multilateral

825.442.215

Fortalecimiento
institucional de la SDH

8.812.045.362

Disefio y desarrollo de estudios
econdmicos y fiscales

36.348.000

Gestion integral de TIC —
Bogotd humana

8.369.042.833

Tecnologias de informacion y
comunicacion TIC

8.369.042.833

FONDO CUENTA CONCEJO
DE BOGOTA

3.345.000.000

CUENTA CONCEJO

3.345.000.000

Inversién Directa

3.345.000.000

Inversién Directa

3.345.000.000

Bogotéa Positiva para vivir mejor

Bogotd Humana

Gestién Publica Efectiva 'y
Transparente

Una Bogota que defiende y
fortalece lo publico

Fortalecimiento del sistema de
gestién del concejo

3.345.000.000

Fortalecimiento a la gestion
institucional del concejo de
Bogotéa

3.345.000.000

Total contra créditos

37.238.948.796

Total créditos

37.238.948.796

Fuente: Resolucién 248 del 28 de junio de 2012 SDH

Durante la vigencia 2012, la Direccion de Gestion Corporativa efectud 11 traslados
presupuestales afectando tanto sus gastos de funcionamiento como de inversion
por valor total de $66.360.924.504, resaltandose la disminucién en $3.173.000.000
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del Proyecto Control y Servicios Tributarios y $2.477.000.000 del Proyecto
Fortalecimiento Institucional, para un total de $5.650.000.000, de los cuales
$5.649.617.200 fueron transferidos para el Proyecto de Inversion Fortalecimiento a
la Gestion Institucional del Concejo y su diferencia a pasivos exigibles; de igual
forma, el Fondo Cuenta Concejo de Bogota, realizé 12 traslados por un total de
$8.322.457.010, destacandose una disminucién en sus reservas presupuestales
de inversion por $212.984.023 con base en estas modificaciones el presupuesto
definitivo y la ejecucion de estos proyectos fue la siguiente:

, CUADRO 110 ,
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION
Pesos
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % %

FROVECTY DEFINITIVO EJECUTADO GRS EJECUCION | GIROS
DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA
Comunicacion 866.695.223| 751.695.223| 57.133.334 86,7 6,6
participativa y eficiente
Control y servicios v 11.716.430.065 | 9.356.576.327 [ 8.890.976.327| 79,9 75,9
tributarios
Gestién integral TIC 8.369.042.833 | 4.227.579.346| 961.524.060| 50,5 11,5
Fortalecimiento gestiony |, 100 000 40.000.000 o| 400 0,0
depuracién de cartera
Coordinacion inversiones | ¢35 35 353 80.000.000 o| 304 0,0

banca multilateral

Estudios para el 593.348.000| 113.345.000| 41.034.334 19,1 6,9
fortalecimiento finanzas

Fortalecimiento

Lo 6.335.045.362 481.417.500 21.600.000 7,6 0,3
institucional SDH

Subtotal 28.243.948.806 | 15.050.613.396 | 9.972.268.055 53,3 35,3

FONDO CUENTA )
CONCEJO DE BOGOTA

Fortalecimiento gestion

e 8.994.617.200| 2.817.103.334 5.358.610 31,3 0,1
institucional

Total 37.238.566.006 | 17.867.716.730 | 9.977.626.665 48,0 26,8

Fuente: Informacién suministrada en sivicof SDH
2.7.2.1. Hallazgo Administrativo

Como se puede observar en el anterior cuadro, la direccion de gestion corporativa
de un presupuesto de inversibn de $28.243.948.806, comprometid
$15.050.613.396, de los cuales giré tan solo $9.972.268.055, el Fondo Cuenta
Concejo de Bogota de un total $8.994.617.200 de presupuesto definitivo, contratd
$2.817.103.334 y gir6 tunicamente $5.358.610.
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Se verifica la transgresion de la Ley 819 de 2003 articulo 8 y ley 87 de 1993
articulo 2 literales b y h, lo cual tiene como origen la deficiente planeacion y falta
de gestion administrativa.

Dado lo anterior, se verifica que como consecuencia que los dineros reposen en
los bancos, el cumplimiento de las metas se retrasa, afectando la solucion a los
problemas de la comunidad.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

Se evidencia que la administracion no desvirtia la observaciones, tan solo se
limita a dar ciertas justificaciones del por qué se presento la situacion, por lo tanto
los hallazgos se mantienen. Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de
control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

De otro lado, se debe resaltar que el Unico proyecto que es financiado con
recursos del crédito es el denominado Coordinacidn de Inversiones Banca
Multilateral

En lo referente al presupuesto por productos metas y resultados — PMR, la SDH
para el afio 2012 se plante6 5 productos, de los cuales obtuvo el siguiente
resultado:

1. Recaudo por gestion de ingresos tributarios producto de control a la evasion
y morosidad: Se estableci6 una meta de $441.422 millones, logrando un
recaudo de $423.973.0 millones.

2. % de disminucion de reservas presupuestales: Se pretendia su disminucién
al 5% y se logro el 18.7%.

3. Fidelizar el 10% de los contribuyentes que incumplen con el deber de
declarar correcta y oportunamente para predial y vehiculos: La meta era del
10% y se logro el 12.6%.

4. % de contribuyentes de predial y vehiculos que usan servicios electronicos:
Se establecio una meta del 25% y se alcanzo el 7%.

5. % de pagos electronicos realizados por contribuyentes de ICA en el
periodo: Su meta era del 10% y se logro el 8.76%

Con respecto a las vigencias futuras para el afilo 2012 se apropiaron
$4.872.000.000 para ejecutar el proyecto tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion TIC

El programa anual de caja PAC para las direcciones de Gestion Corporativa y
Fondo Cuenta Concejo de Bogota se ejecutd de la siguiente forma:
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CUADRO 111
PAC GESTION CORPORATIVA
Pesos
PAC % .
CONCEPTO PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION
Funcionamiento 113.422.597.000| 85.686.125.874 75,5
Inversiéon 46.737.781.000 | 24.300.971.715 52,0
Cuentas por pagar 3.515.338.000 3.515.338.000 100,0
Total 160.160.378.000 | 109.987.097.589 68,7
Fuente: Direccion Gestion Corporativa
CUADRO 112
PAC FONDO CUENTA CONCEJO
Pesos
PAC .
CONCEPTO PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUCION
Funcionamiento 22.648.750.000 | 15.819.454.506 69,8
Inversion 9.524.488.977 296.515.650 3,1
Cuentas por pagar 399.941.437 399.941.437 100,0
Total 32.173.238.977| 16.115.970.156 50,1

Fuente: Direccion Gestion Corporativa SDH

Las reservas presupuestales que fueron calificadas a 31 de diciembre de 2011

para ser ejecutadas en el afio 2012, mostraron el siguiente comportamiento.

) CUADRO 113
EJECUCION RESERVAS PRESUPUESTALES 2011
Pesos
PRESUPUESTO % )
CONCEPTO DISPONIBLE COMPROMISOS GIROS EJECUCION

Unidad ejecutora 1
Funcionamiento 13.500.010.000 13.361.117.232 12.145.884.010 99
Inversion 8.887.739.000 8.848.350.114 8.580.530.687 100
Subtotal unidad 1 22.387.749.000 22.209.467.346 20.726.414.697 99
g:l:‘fjaad ejecutora 3 223.701.229 172.409.326 171.781.485 77
Unidad ejecutora 4
Funcionamiento 2.796.007.000 2.782.996.163 2.577.935.520 100
Inversion 501.078.977 501.078.977 262.364.240 100
Subtotal unidad 4 3.297.085.977,0| 3.284.075.140,0| 2.840.299.760,0 99,6
Total 25.908.536.206,0 | 25.665.951.812,0| 23.738.495.942,0 99,1

Fuente: Informacién suministrada por sivicof por la SDH

Cierre presupuestal
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Es importante resaltar la acertada planeacion y el sobresaliente nivel en el
recaudo que ascendio a $9.614.233.679.632, pues este representa el 97.4% y
97.5 del presupuesto inicial y definitivo respectivamente.

Con relacion a los gastos la Direccion de Gestion Corporativa finalizo la vigencia
2012, con un presupuesto ejecutado de $130.728.211.040 equivalente al 82% de
Su apropiacion, resalta la baja ejecucion en inversion Bogota Humana que de un
presupuesto  definitvo de $28.243.948.796 tan solo comprometieron
$15.050.613.396, de los cuales en el mes de diciembre se contrataron
$6.944.120.620, contribuyendo a que los saldos de reservas presupuestales de
inversion ascendieran a $7.417.627.320; con relacion a los gastos de
funcionamiento, los saldos de las reservas presupuestales fueron de
$8.149.063.538 para un total de $15.566.690.858; asi mismo, las cuentas por
pagar sumaron $3.515.338.690.

Con respecto al Fondo Cuenta Concejo de Bogota a 31 de diciembre de 2012, de
un presupuesto definitivo de $32.173.238.977 en la vigencia tan solo se
comprometieron $23.657.190.646 equivalentes al 74%, de los cuales en el mes de
diciembre se contrataron $5.632.542.229 correspondientes al 24% de lo ejecutado
en todo el afio; sobresale lo acontecido con la inversion que de un presupuesto
disponible de $8.994.617.200, unicamente se comprometieron $2.817.103.334 en
el mes de diciembre, motivo por el cual quedaron saldos de reservas
presupuestales de inversion $2.811.744.724 y funcionamiento por $3.909.465.920,
para un total de $6.721.210.644 equivalentes al 28.4% del presupuesto ejecutado;
de igual forma, quedaron cuentas por pagar por $309.941.437

2.7.2.2 Hallazgo Administrativo

Las reservas presupuestales a 31 de diciembre de 2012 de la Direccién de
Gestion Corporativa sumaron $15.566.690.858, de un presupuesto disponible de
$160.160.378.000, es decir representan el 9.7%; el Fondo Cuenta del Concejo de
Bogota a 31 de diciembre de 2011 finaliz6 con saldos de reservas presupuestales
por valor de $3.297.085.977 y para el afio 2012 $6.721.210.644, aumentando en
un 50,94%.

La Circular 020 del 1 de julio de 2008, mediante la cual establecio los lineamientos
de gestion para disminuir las reservas presupuestales de inversion y
funcionamiento, dispuso que para el afio 2012 las reservas debian ser del 5%, asi
mismo, incumple lo sefialado en esta misma circular que en su numeral 5
establece: Cada entidad debera disminuir en un 20% el monto de las reservas
constituidas con respecto al afio inmediatamente anterior.
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Lo anterior se origind por la falta de gestion administrativa, lo que produce
tardanza en el cumplimiento de las metas propuestas.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

Se evidencia que la administracion no desvirtia la observaciones, tan solo se
limita a dar ciertas justificaciones del por qué se presento la situacion, por lo tanto
los hallazgos se mantienen. Por lo tanto deben incluirse acciones correctivas de
control en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Opinién presupuestal

Con base en la informacion suministrada por la SDH, se analizo la informacién que
fue seleccionada de acuerdo a la muestra de auditoria, donde se evidencio que la
gestion presupuestal desarrollada por la administraciéon fue aceptable teniendo en
cuenta la acertada planeacién y el alto nivel en el recaudo que ascendié a
$9.614.233.679.632, sin embargo, se presentd una baja ejecucidon presupuestal de
los proyectos de inversion de la Direccion de Gestion Corporativa que alcanzo el
53.3% y del Fondo Cuenta Concejo de Bogotéa del 31.3%, asi mismo, en términos
generales cumple con la normatividad vigente, excepto lo observado en el
presente informe.

2.8 EVALUACION A LA CONTRATACION

La evaluacion adelantada a la contratacion se adelantd teniendo en cuenta los
contratos realizados para implementar el nuevo sistema reinformacion tributario,
denominado Portafolio Integrado de Servicios Tributarios —PIT, identificandose las
siguientes observaciones:

2.8.1. Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal por la adquisicion de Licencias
de Software y su no utilizacion, uso y puesta en funcionamiento.

La SDH vy la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital suscribieron el
contrato con la firma ORACLE COLOMBIA LTDA. No. 040000-1107-0-2008 el 23
de diciembre de 2008 con el objeto de “ Adquirir el licenciamiento, soporte técnico
y actualizacion de licencias de programas ORACLE, Soporte Técnico
especializado y Capacitacion para la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota,
D.C. y la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, de conformidad con
los estudios previos y la propuesta del contratista.”

El contrato inicié el 19 de enero de 2009 con un plazo de ejecucion de treinta y
nueve meses y 15 dias calendario para terminar el 3 de mayo de 2012 por un
valor de $11.264.150.472
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El contrato se adicion¢ por parte de la SDH, mediante documento suscrito el 28
de diciembre de 2009 con la firma ORACLE COLOMBIA LTDA (No. 040000-

1107—1 -2009) con el objeto de: “adquirir el licenciamiento bajo los modelos de licencias
ilimitadas, modelo de licencias limitadas y bajo el modelo el modelo Enterprise, de acuerdo con las
cantidades y el tipo de licencias establecido en la solicitud del contrato adicional, asi mismo brindar
soporte técnico especializado para la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot4d D. C. estos
servicios se prestaran de conformidad con la propuesta LIC-FY 10-022 de diciembre del 2009
presentada por Oracle Colombia LTDA. La cual hace parte integral del presente contrato adicional.”

Esta adicion tenia un plazo de ejecucion inicial de tres afios y quince dias
contados a partir de la suscripcion del mismo, terminando el 13 de enero de 2013
por un valor de $5.142.399.183 incluido IVA y demds impuestos, para un total del
contrato de $16.406.549.654. El detalle de la inversion de la adicion, esta
cuantificado, asi:

CUADRO 114
PRESUPUESTO ASIGNADO-CONTRATO ORACLE
HORAS
ORACLE COLOMBIA LTDA PRESUPUESTADAS VALOR $

LICENCIAMIENTO MDM, ECM Y N/A 3 405.874.054
CRM

SOPORTE TECNICO N/A 749.292.281
SOPORTE ESPECIALIZADO 3.928 987.232.848
TOTAL 3.928 5.142.399.183

FUENTE: Propuesta ORACLE COLOMBIA LTDA

La Justificacion de la adquisicion de las licencias se centrd en el desarrollo e
implementacion para la SDH de las herramientas MDM, CRM y ECM, con el
soporte técnico y soporte técnico especializado y una vez finalizada la puesta en
produccion al 100% de las mismas. La entidad pretendia lograr los siguientes
beneficios estratégicos:

» Fortalecimiento de los mecanismos de soporte al recaudo

* Reactiva: vista 360° apoya la estrategia de cobro ante un contacto del
contribuyente

* Proactiva: camparfas de apoyo al cobro de cartera, actos, etc.

« Aumento en la productividad en los procesos de orientacion, gestiéon
tributaria

* Mejor conocimiento del contribuyente

* Menor tiempo promedio de atencidén y ubicacion del contribuyente

» Estandarizacion de informacion suministrada en los canales

* Aumento en la credibilidad de la informacién suministrada
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* Al contribuyente, organismos regulatorios, con otras entidades del
distrito

» Mejoramiento en el control de fraude

* Procesos simplificados

* Reduccidn de la necesidad de intermediacion

« Adaptacion y flexibilidad ante las necesidades de negocio y operativa de
SDH

Terminado el contrato el 13 de enero de 2013, este Ente de Control efectud el
seguimiento, analisis y evaluacion a la ejecucion de la adicion al contrato y
encontro lo siguiente:

* Las licencias son adquiridas a la empresa ORACLE COLOMBIA LTDA
mediante el modelo ULA, para la implementacion de las herramientas
Oracle ECM, MDM y CRM.

* Mediante el contrato adicional se adquirieron las siguientes licencias:

) CUADRO 115
DESCRIPCION HERRAMIENTA ORACLE- LICENCIA
HERRAMIENTA LICENCIAS
Enterprise Content Management Suite
ECM Oracle Distributed Document Capture

Oracle Document Capture

Data Watch and Repair Connector

Data Profiling and Quality

Process Integration Pack for Oracle Customer Hub

Oracle Customer Hub Data Steward

Oracle Customer Hub B2B

Oracle Customer Hub B2C

Oracle Data Quality Cleansing Server

Oracle Data Quality Matching Server

CRM Oracle Application Integration Architecture Foundation Pack,
Identity Manager Connector for Siebel Enterprise Applications
Siebel Adapter for Enterprise Content Management

Siebel Tools

Siebel Test Automation Interfaces

Siebel Server Extensions for UNIX

Siebel Email/Web Offer Designer

Siebel Email Response

Siebel Marketing Server - Unlimited Record

Siebel CRM Base

MDM
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Siebel Public Sector CRM Base Option
Siebel Data Quality

Siebel Lead Management

Siebel SmartScript

Siebel Email Marketing Server

Siebel Campaign Management

Siebel Public Sector E-Support
FUENTE: Acta de Visita — Direccion de Informatica SDH

La licencia es un contrato entre el licenciante, en este caso ORACLE COLOMBIA
LTDA que es el titular de los derechos de explotacion o distribucién y el
licenciatario del programa informatico, usuario, consumidor o entidad, en este caso
la SDH, para desarrollar y utilizar las herramientas MCM, ECM, y CRM
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de la
clausulas y para ser utilizadas dentro del plazo contractual, mediante un
despliegue ilimitado.

Terminado el contrato tenemos que de conformidad con las diferentes pruebas
gue se evidenciaron en los meses de abril y mayo de 2013, las herramientas que
se establecian se iban a implementar para la utilizacion de las licencias a la fecha
presentan los siguientes resultados:

1.-MDM:(Master Data Management - Gestién de Datos Maestros) para establecer
mecanismos automatizados como reglas de control de los datos claramente
definidas a nivel de las aplicaciones para gestionar, controlar, limpiar y almacenar
informacion congruente y de calidad en lo relacionado con el proceso tributario,
fue cancelada su implementacidon mediante Acta de Comité Directivo del 25 de
agosto de 2011.

2.-ECM: (Enterprise Content Management - Gestion de Contenidos), para disefiar
e implementar un modelo de expediente virtual para los documentos tributarios de
los Contribuyentes, que permita tener un control en linea e integrado sobre las
diferentes actuaciones de la administracion en cada caso.

Teniendo en cuenta el cronograma de trabajo del proyecto PIT, se decide eliminar
del alcance la implementacion de ECM, de acuerdo con el informe de entrega de
cargo del ingeniero Jairo Barragan de septiembre de 2011. Posterior a esta fecha
la Direccion de Gestion Corporativa toma el liderazgo del proceso, de tal manera
gue luego de revisar y priorizar sus necesidades, deciden iniciar la implementacién
de ECM para la Oficina de Ejecuciones Fiscales - Cobro Coactivo, que hasta la
fecha no se ha efectuado. Como consecuencia no ha sido implementada y no se
encuentra desplegada en ambiente de produccion.
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3.-CRM: (Customer Relationship Management - Gestion de las Relaciones con el
Cliente) para tener una vista de 360 grados sobre el Contribuyente y mejorar los
procesos de atencion, seguimiento y control a los responsables de los diferentes
impuestos. Apoyar procesos de generacion de protocolos, campafias y
fiscalizacion. No ha sido implementada, no se encuentra desplegada en ambiente
de produccion.

Para todas las anteriores herramientas, no se encuentran usuarios utilizando estos
programas, no hay contribuyentes o administrados registrados en las herramientas
y a la fecha no se evidenciaron beneficiarios.

En el documento de: “JUSTIFICACION TECNICA SELECCION PROVEEDOR DE ECM, MDM,
Y CRM” de noviembre de 2009 de la “DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA” tenemos:

1. “ANTECEDENTES

(-.)
Paralelamente, en su proceso de actualizacion y renovacién tecnolégica, la Direccion de Sistemas,
adquirio el licenciamiento de herramientas informaticas para su plataforma base: Servidores de
Aplicacion, Bases de Datos, Gestion de Infraestructura, Gestiéon de Identidades, SOA e Inteligencia
de Negocios mediante un esquema de licenciamiento ilimitado con la firma Oracle el cual permite:

» Establecer estdndares de interoperabilidad.

» Minimizar los costos asociados a administracion de los datos.

e Proveer seguridad a la informacién confidencial de cada una de las aplicaciones.

e Tomar ventaja de la estandarizacién de funciones comunes.

* Proveer un mayor acceso a informacién confiable.

» Seleccionar e implementar tecnologias probadas.

e Coordinar las inversiones de tecnologia con la arquitectura, los programas
gubernamentales y los requerimientos regulatorios.

» Seguir habilitando la optimizacion de infraestructura de Hardware (Multicore, Maquinas,
Virtualizacién de infraestructura).

» Continuar con proyectos de alta disponibilidad y recuperacién de los servicios de datos sin
fallas en sistemas de informacion o impacto a loas funcionarios y ciudadanos.

« Estandarizacion e implementacion efectiva de politicas de administracion para gestion de la
infraestructura.

» Optimizacion de servicios y funciones técnicas que soporten la gestion y administracion
tributaria.

» Desarrollar conocimiento y servicios que permitan asegurar la maximizacion de uso de la
tecnologia actual y futura.

2. JUSTIFICACION TECNICA
a. Porque se requieren las herramientas de ECM, MDM  y CRM

Dentro del programa de Proyectos establecido por la direcciéon de Sistemas e Informatica, existen
necesidades puntuales de adquisicion de las siguientes herramientas de software:
» Enterprise Content Management
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* Master Data Management
e Customer Relationship Management

Estas herramientas cubren necesidades especificas de gestion de la informacién que son
indispensables para el desarrollo de los siguientes proyectos a cargo de la DSI:

» Gestion Documental: gestion y administracion de la informacion documental de la
Secretaria de Hacienda en términos de revision de los procesos documentales, gestion de
los datos, administracion del work flow de los documentos, elaboracion de los diferentes
expedientes virtuales, presentacion y validacién de la informacién ante el usuario final.

» Sistema de Informacién Tributaria SIT 3: desarrollo de una nueva versién del sistema de
Informacioén Tributaria que contempla de muchos de sus aspectos, lo relacionado con la
elaboracion y gestién de informacion del Ciudadano Unico Distrital, acordar reglas de
supervivencia y permanencia de los datos que vienen de entidades externas, establecer un
front end de visualizacion de los datos del Ciudadano Unico e integracién con el nuevo
Sistema de Informacién mediante mecanismos de Servicios, ademas de la elaboracion y
gestién del expediente virtual tributario.

e TCB Tarjeta Ciudadana Bogota Capital: que se fundamenta en la informacién que se
constituya del Ciudadano Unico Distrital para la consolidaciéon e integracion de toda la
informacion.

Desde este punto de vista, los proyectos a cargo de la DSI tienen dentro de sus componentes un
aspecto importante y comin a todos que tiene que ver con tres aspectos fundamentales y
esenciales para la Secretaria de Hacienda:

» Gestidn de sus documentos.

e Elaboracién de datos maestros para el Ciudadano y sus objetos de impuesto y sus
relaciones con el distrito.

e Tener una visiébn de 360 grados del Ciudadano y del Contribuyente en términos de
seguimiento, acuerdos establecidos, identificacién de grupos familiares y deméas aspectos
pertinentes asociados a identificar su cultura tributaria y de pago con la ciudad.

Entro del anterior marco, la Secretaria Distrital de Hacienda debe adquirir las siguientes
herramientas de software que actualmente estan presentes en el mercado y que hacen relacién a
ECM o Gestiébn Documental, MDM Master Data Management o gestién de los datos maestros,
CRM Customer Relationship Management o gestion y administracion de la informacién del cliente
que en el caso de la SDH corresponde al ciudadano y Contribuyente de la ciudad de Bogota.

Enterprise Content Management ECM

Es una herramienta que permite con base en procesos analizados y redefinidos de los documentos
que dia a dia se manejan dentro de la Secretaria de Hacienda, establecer de manera coordinada
procesos de escaneo y digitalizacién de los documentos fisicos para ser incorporados dentro de los
expedientes virtuales a cargo de cada una de las diferentes areas y que se deben definir de forma
individual por cada dependencia. Este trabajo permite tener una gestion y administracion del dato,
adicional a politicas acordadas de retencion de la informacién y que deben ser definidas desde la
Alta Direccion de la Secretaria distrital de Hacienda.
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Una vez construidos los respectivos expedientes virtuales se deben acordar mecanismos de
servicios para la gestion de esta informacién en términos de disefiar los flujos de informacion de los
diferentes documentos, estados por los que puede pasar cada documento, funcionario a quien se
le asigna un documento especifico y especificar los tramites institucionales que deben seguir todos
los documentos que lleguen a la SDH.

Se requiere una herramienta de software que incorpore las buenas practicas de gestion
documental, manejo de expedientes virtuales, gestion de las politicas de retenciéon documental de
la entidad y definicion de los flujos de trabajo y estados que atraviesa un documento que llega a la
SDH.

Esta herramienta debe tener la caracteristica técnica que se debe integrar con la infraestructura de
hardware y software que actualmente tiene la SDH y que basicamente tiene que ver con un
aplicativo que se integre de forma nativa y transparente con las bases de datos Oracle que
actualmente guardan y gestionan toda la informacion operativa, transaccional y de apoyo a la toma
de decisiones de toda la SDH.

Por su naturaleza técnica se hace necesario que la herramienta pueda establecer de manera
natural los mecanismos de conexion e integracioén con:

» Base de Datos Oracle.

» Arquitectura de Servicios Oracle Business Suite

» Procedimientos de fragmentacién y desfragmentacién de la informacion.

* Ambientes de desarrollo actuales.

e Acorde con los niveles de capacitacion y formacion del equipo profesional de ingenieros de
la SDH para su administracion y gestion.

e Administracion Técnica integrada con las actividades de gestion de la plataforma
tecnolégica de Oracle.

» Arquitectura de seguridad Oracle: Identity Management, Oracle Data Vault, Oracle, Oracle,
Oracle Audit Vault.

Master Data Management MDM

Es una herramienta que cumple varias funcionalidades y que cubre necesidades especificas de la
SDH en términos de Gestion Documental, Sistema de Cuenta Unica Distrital, Tarjeta Ciudadana
Bogot& Capital, Sistema de Informacién del ciudadano Unico y Sistema de Informacion tributario
entre otros. Su objetivo es asegurar una sola vision del Contribuyente, su informacién basica, sus
objetos de tributo, los servicios que se prestan a cada uno de ellos y su integracién en una base de
datos para establecer indicadores de alcance y cubrimiento en servicios a la poblacion.

Estos beneficios se logran mediante las siguientes opciones o funcionalidades de la herramienta
MDM, integrada con los procesos de Gestion documental, expedientes virtuales de la SDH y sus
Sistemas de Informacion. Sus caracteristicas principales de interés para la SDH son:

» Gestionar el dato.

» Establecer un repositorio de reglas de gestion de los datos provenientes de entidades
externas con el objetivo de asegurar la calidad y limpieza de la informacién de las bases de
datos de la SDH para todos sus aplicativos.

« Consolidar y administrar la informacién del Ciudadano Unico y publicarla mediante
servicios Web a las diferentes entidades comprometidas con la informacion, y asignando a
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cada dato un porcentaje de confianza en la validez de la informacién que se esta
incorporando a las bases de datos. Esto permite que la SDH pueda establecer
mecanismos claros de ingreso de informacién a sus bases de datos con base en niveles de
confianza de los datos previamente analizados y acordados.

» Establecer reglas de supervivencia de la informacion dentro de las bases de datos de la
SDH en términos de nivel de confianza, limpieza del dato, fuente origen, nivel de impacto.

» Asegurar la confiabilidad e integridad referencial de las bases de datos de la SDH.

» Gestionar de forma segura los diferentes expedientes virtuales conformados por cada una
de las areas, asegurando la unicidad, integridad, confiabilidad, y limpieza del dato.

» Establecer una visién Unica de los datos desde diferentes 6pticas como Ciudadano Unico,
contribuyente Unico, Servicios especificos, Expedientes Virtuales, documentos (nicos y
objetos Unicos de tributo.

Esta herramienta de MDM se integra de forma directa y nativamente con las bases de datos Oracle
de la SDH y se configura bajo la arquitectura de Servicios SOA Bussiness Suite que actualmente
tiene la SDH. El manejo de los expedientes virtuales, su administracion, el manejo de los
documentos con base en los procesos definidos son responsabilidad en su parte transaccional y
operativa de la herramienta ECM, pero en su parte de seguridad, integridad referencial, calidad y
limpieza de datos, son responsabilidad de la herramienta MDM.

iii. Customer Relationship Management CRM

Esta herramienta permite tener una gestion y visidon 360 grados sobre informacion del Ciudadano
Unico, que viene definido desde la herramienta MDM y que ademds se constituye en el front end o
mecanismo de visualizacidn, gestion y administracion de la informacién incorporada en la
herramienta de ECM y de la informacién asignada a labores de integridad y limpieza de los datos.

La herramienta de CRM se configura con base en una arquitectura de servicios que permiten su
integracion y comunicacién con las herramientas de ECM y MDM de forma completa y nativa.

La herramienta de CRM cumple las siguientes funcionalidades:

e Actuar como front end o visualizacion de la herramienta de MDM en aspectos relacionados
con la gestion del repositorio de reglas del dato, niveles de confianza, mecanismos de
merge, union e integracion de datos.

» Visién 360 grados del Contribuyente y su expediente virtual.

e Gestion individual y por grupos de familias definidos internamente de la informacién del
Contribuyente.

e Seguimiento a compromisos establecidos por el Contribuyente con la SDH.

e Elaboracién, seguimiento e implementacién de campafias.”

Se pudo verificar que lo anteriormente mencionado no se cumplio.

De igual manera, no se dio cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién 305 de

2008 en sus articulos 1, 2, 3, 4, 5, 37, 38, 41, 42, 43 y 44. de “LA COMISION
DISTRITAL DE SISTEMAS (CDS) DE BOGOTA, D. C.” (...) “Por la cual se expiden politicas
publicas para las entidades, organismos y érganos de control del Distrito Capital, en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones respecto a la planeacién, seguridad,
democratizacion, calidad, racionalizacion del gasto, conectividad, infraestructura de Datos
Espaciales y Software Libre”.
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De otra parte se presenta inadecuada planeacion incumpliendo lo previsto en los
numerales 7 y 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, articulos 3 del Decreto 2474

de 2008; la contravencion a lo estipulado en el articulo 3 de la ley 80 de 1993 “De
los Fines de la Contratacion Estatal. Los servidores publicos tendran en consideracion que al
celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los
fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos
fines.”

Resolucion 548 de 2006 por el cual se adopta el manual especifico de funciones
de la SDH.

Insercidn en las connotaciones del detrimento sefialado en la Ley 610 de 2000

Lo anterior tiene como origen la ausencia de la aplicacién de una metodologia
para la implementacion de un proyecto tecnolégico, puntualmente para el
denominado Proyecto PIT y por la falta de planeacion o estudios previos a la
adicién del contrato para analizar los requerimientos técnicos y econdmicos
necesarios para el desarrollo de las herramientas y la utilizacion de licencias a
adquirir y la falta de estudios de riesgos en la ejecucién del mismo.

Dado el anterior analisis, se verifica que no se cumplieron las expectativas de la
justificacion de la contratacion y los beneficios que se pretendian con la misma,
esto es:

Fortalecimiento de los mecanismos de soporte al recaudo

Reactiva: vista 360° apoya la estrategia de cobro ante un contacto del
contribuyente

Proactiva: campafas de apoyo al cobro de cartera, actos, etc.

Aumento en la productividad en los procesos de orientacion, gestion
tributaria

Mejor conocimiento del contribuyente

Menor tiempo promedio de atencion y ubicacion del contribuyente
Estandarizacion de informacion suministrada en los canales

Aumento en la credibilidad de la informacién suministrada

Al contribuyente, organismos regulatorios, con otras entidades del
distrito

Mejoramiento en el control de fraude

Procesos simplificados

Reduccion de la necesidad de intermediacion

Adaptacion y flexibilidad ante las necesidades de negocio y operativa de
SDH

VVVYVY VVVVYV VYV VYV
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« MDM

Establecer mecanismos automatizados como reglas de control de los datos
claramente definidas a nivel de las aplicaciones para gestionar, controlar, limpiar
y almacenar informacion congruente y de calidad en lo relacionado con el
proceso tributario

BENEFICIOS
v' Informacion de calidad del contribuyente (Contribuyente Unico)
v" Aumento en el % de ubicacion
v" Mejora el proceso de naotificacion
v" Disminucion de costos de contacto con el contribuyente
v" Aumento de productividad
v" Informacién confiable que reduce verificaciones y reprocesos
v" Disminucion de tramites del contribuyente — saneamiento
v" Mayor aceptacion de la informacion basica del contribuyente en los

formularios sugeridos

Disminucion de costos en gestion de datos e integracion

Indicadores y reportes oportunos con informacion confiable
Apalancamiento de iniciativas distritales como Tarjeta Ciudadana
Mejoramiento de la gestion de ingresos al contar con informacion
confiable y oportuna

ANENENEN

+ CRM

Tener una vista de 360 grados sobre el Contribuyente y mejorar los procesos
de atencion, seguimiento y control a los responsables de los diferentes
impuestos. Apoyar procesos de generacion de protocolos, campafias Yy
fiscalizacion.

BENEFICIOS

v Vision 360°del contribuyente

v' Aumento de canales de contacto con el contribuyente

v" Mejora del trabajo colaborativo y en los tiempos de toma de decisiones
(Gestion Tributaria)

Seguridad y confiabilidad de la informacién

Comunicacion alineada hacia el contribuyente

Tratamiento especializado segun su segmento

Aumento en la satisfaccion del contribuyente

Facilidad en la generacion de protocolos

Consolidacion de multiples aplicaciones en un solo front-end

ASENENENENEN
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v" Reduccion en costos de integracion al estar preintegrado con la solucion
de Contribuyente Unico y Gestion Documental

Contribuye a la Gestion fiscal responsable e innovadora

Generacion de campanfas orientadas que fortalezcan la cultura tributaria
y el autoservicio

AN

» Expediente Virtual ECM:
Diseflar e implementar un modelo de expediente virtual para los
documentos tributarios de los Contribuyentes, que permita tener un control
en linea e integrado sobre las diferentes actuaciones de la administracion
en cada caso.

Todo lo anterior implica el incumplimiento de las finalidades contempladas en la
adicion del contrato con la firma ORACLE COLOMBIA LTDA No. 040000-1107—1
-2009, suscrito por parte de la SDH como consecuencia de una gestion
ineficiente, ineficaz y antiecondmica que conllevdo a la no obtencion de unos
resultados esperados a la terminacion de la ejecucion del contrato, sin que se
lograran las funcionalidades propias de las licencias adquiridas, y el despliegue en
ambiente de produccion de las respectivas herramientas, lo que deriva en un
posible detrimento patrimonial en cuantia de cinco mil ciento cuarenta y dos mil
millones trescientos noventa y nueve mil ciento ochenta y tres pesos
($5.142.399.183).

VALORACION DE LA RESPUESTA:

En la respuesta la SDH sefala que la Contraloria de Bogota conoce del avance
del 70% de la herramienta ECM por manifestaciones efectuadas en el informe
preliminar, enviado a la misma SDH al finalizar la auditoria efectuada en junio y
julio de 2012.

Referente a esta afirmacion y revisado el informe preliminar de la auditoria por
Visita Fiscal y del propio informe final®® de la misma, se comprueba que las

28 Loy < o .
El 6rgano de control ratifica el hallazgo, teniendo en cuenta que paralelo a lo que sucede en el

contrato con la firma HBT para la construccion del nuevo sistema de informacion tributario (reduccién
del alcance y postergacion de cronogramas de entreg a de artefactos), la implementacion de las
herramientas Oracle, ha sido parcial y en el casod e la herramienta Master Data Managment - MDM, su
porcentaje de implementacion esta en 0%.

Se hace claridad, que para el caso de la herramient a ECM, el 70%, informado por la entidad
corresponde a la implementacién en la Oficina de Ej  ecuciones Fiscales y no se presenta el porcentaje

a nivel de toda la SDH, siendo la gestion documenta | una necesidad de tipo transversal a toda la
entidad; la medicion del grado de implementacion se supondria bajo, pasados cerca de 3 afios,
después de comprados las licencias.”
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afirmaciones de la Contraloria de Bogota, se efectuaron teniendo como soporte el
acta de visita fiscal del 28 de agosto de 2012 a la Direccion de Sistemas. En ese
momento estas afirmaciones no fueron verificadas, porque la observacion
trascendio en el sentido, que este 70% que afirmaba la entidad tenia de avance la
herramienta ECM, era expresamente para la Direccion de Ejecuciones Fiscales y
no para la totalidad de la SDH, como inicialmente se habia determinado.

En la presente auditoria fue verificado por el equipo auditor el avance del 70% de
la herramienta ECM en las dependencias comprometidas para su funcionalidad
asi:

Visita Fiscal del 29 de abril de 2013 Atendida por la Dra. Barbara Alexy Carbonell

Pinzon Jefe de Ejecuciones Fiscales quien al preguntérsele: “En relacion con el
contrato 42000-1107-1-2009, que productos de ECM se encuentran en produccién en esta
dependencia. Explicamos que ECM tiene que ver con la digitalizacién de la informacién que reposa
en esta dependencia?”

CONTESTO: “No conozco los términos del contrato, no se qué es ECM, en relacion con la
digitalizacion de los expedientes que contienen los procesos de cobro coactivo, tengo conocimiento
qgue se desarrolld la prueba piloto, pero el proyecto pertenece a la Direccion Corporativa y es en
esa direccion donde estd toda la informacién que tiene que ver con eses proyecto. Desde mi
llegada a la Oficina de Ejecuciones Fiscales el 21 de marzo de 2012, tuve conocimiento que en una
oficina del primer piso se encontraban dos funcionarios del archivo de la entidad, quienes estaban
adelantando la digitalizaciéon de los expedientes y ellos estuvieron hasta finales de diciembre de
2012 digitalizando entiendo en su totalidad los expedientes que estaban activos en cobro coactivo,
yo no recibi ningln informe porque el proyecto entiendo es de la Direccion de Gestién Corporativo,
creo que el proyecto no ha terminado. PREGUNTADO: Que aplicativos maneja esta oficina para el
desarrollo de sus funciones? CONTESTADO: Los aplicativos SON EL SITEMA DE INFORMACION
DE COBRO COACTIVO SICO que entiendo es un desarrollo propiedad de la SDH, solo
manejamos este aplicativo para el desarrollo de nuestras funciones, aclaro tiene acceso a otras
bases de datos, tales como el SI ACTUA que pertenece a la Secretaria de Gobierno al VUR
(Ventanilla Unica de Notariado y Registro), SIT 2, FOSYGA, CAMARA DE COMERCIO, todos los
anteriores para consulta. Asi mismo manejamos el sistema de correspondencia de la SDH
CORDIS.”

Igualmente, en Visita del 7 de mayo de 2013 en donde la Dra. Angela Maria
Gonzalez como Directora de Gestion Corporativa y quien lidera la gestion
documental para la entidad manifesto:

“ Es importante sefialar este contexto dada la relevancia y la especialidad que tiene el tema de
gestién documental y su relacion con las herramientas tecnolégicas en las cuales la Direccion
Corporativa sera usuario funcional una vez se implementen por parte de la Direccion de Sistemas e
informatica las correspondientes herramientas que soporten los procesos de gestion documental.
Ahora bien a la pregunta de porcentaje de avance de la implementacion de la herramienta ECM,
proyecto Ejecuciones Fiscales Cobro Coactivo, no conozco como fue calculado este porcentaje, ni
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el oficio al que hace usted referencia por cuanto es un tema de resorte de la Direccion de sistemas
e informatica....Yo me vinculo a la Secretaria el 23 de febrero de 2012 y conozco de esta
herramienta unos meses después. El cronograma del proyecto piloto referido en esta diligencia a
efectos de establecer el porcentaje de avance en la implementacién de la herramienta, da cuenta
de que las ultimas actividades realizadas para este proyecto terminaron el 29 de febrero de 2012.”

De las anteriores manifestaciones, es claro derivar que la herramienta ECM no se
encuentra en funcionamiento.

Igualmente, la Secretaria en su respuesta reconoce y sefiala que la herramienta
ECM, esta en reuniones de entendimiento del negocio y en requerimientos
funcionales y técnicos y se encuentra en documentos sin implementar.

Respecto a la herramienta CRM, indica la Secretaria que por dificultades del
recurso humano y mediante nuevos y actuales contratos se esta iniciando su
desarrollo, concluyendo que estas herramientas a la fecha y con los nuevos
contratos e inversiones se encuentran en cronogramas y disefios. Confirmando
igualmente la entidad que la herramienta MDM tomdO la decision de no
implementarla.

Las anteriores afirmaciones confirman la observacién presentada en el informe
preliminar al ente de control el 20 de mayo de 2013 mediante radicado No0.2013
ER 50106, que indica claramente que las licencias adquiridas mediante el
contrato 040000-1107-2008 en su adicion 040000-1107-1-2009 el 28 de
diciembre de 2009, con un plazo de ejecucion de tres afios y quince dias,
terminado el 13 de enero de 2013 y recibidas a satisfaccion por SDH y el soporte
técnico y especializado para las mismas, que brindd la empresa ORACLE en la
ejecucion del contrato, se pretendia mejorar la gestion documental de la
Secretaria Distrital de Hacienda, elaboracion de datos maestros para el Ciudadano
y sus objetos de impuesto y sus relaciones con el Distrito, y tener una vision de
360 grados del Ciudadano y del Contribuyente en términos de seguimiento,
acuerdos establecidos, identificacion de grupos familiares y deméas aspectos
pertinentes asociados a identificar su cultura tributaria y de pago con la ciudad.

Ahora bien, la misma SDH confirma en su respuesta que terminado el contrato
con ORACLE, mediante nuevos contratos, recursos, cronogramas Yy seguramente
disefios 0 analisis se espera a futuro la implementacion de las herramientas
adquiridas MDM, CRM y ECM.

Es importante precisar frente a las afirmaciones de la SDH, que la Contraloria de
Bogota no efectlia recomendaciones en sus actuaciones a los sujetos de control.
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En razén a la inconformidad presentada por la SDH respecto a por qué se les
dejaba un plazo para el cumplimiento del plan de mejoramiento y concomitante se
les sefialaba un presunto detrimento tenemos: ElI plan de mejoramiento
establecido en la Resolucion Interna de la Contraloria de Bogota No. 030 de 2012

esta definido como un “ Documento contentivo de las acciones que se compromete a
adelantar el sujeto de control, con el propésito de subsanar o corregir situaciones que afectan su
desempefio y su cometido institucional, las cuales hayan sido evidenciadas en los informes de la
Contraloria de Bogot4, D.C., producto del ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal tanto a nivel
micro como macro.

El cumplimiento del plan de mejoramiento permite fortalecer el desempefio institucional de los
sujetos de control, contribuye con los objetivos de la vigilancia de control fiscal que realiza la
Contraloria de Bogota, D.C. y opera como elemento dinamizador del mejoramiento de la gestion
publica.”

En el caso en concreto la SDH en el plan de mejoramiento se comprometio en el
afilo 2012 a la ejecuciébn de algunas acciones que corresponden a la
implementacién de las herramientas ECM, CRM y MDM vy efectivamente se pudo
comprobar que con nuevos contratos y nuevos recursos la SDH ha efectuado
estas acciones. Este ente de control efectu6 el seguimiento en esta misma
auditoria y pudo comprobar que efectivamente la SDH ha cumplido algunas
acciones propuestas y otras estan pendientes de cumplir y como prueba en el
seguimiento, se cerraron dos observaciones y una quedo abierta.

Por otra parte, el grupo auditor efectud el analisis al contrato 040000-1107-1-2009
terminado en enero 13 de 2013 y especificamente a la adicion del mismo y pudo
comprobar en forma detallada que adquiridas las licencias y soporte técnico y
especializado de las herramientas ECM, CRM y MDM, de forma transversal y para
toda la entidad, hasta la fecha estas no se han implementado, por lo tanto se
deriva un detrimento al erario publico del Distrito Capital en cuantia de CINCO MIL
CIENTO CUARENTA Y DOS MIL MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y TRES PESOS ($5.142.399.183) incluido IVA,
gue comprende el valor de la adquisicion de las licencias y del soporte técnico y
especializado.

Como corolario y segun los hechos, el plan de mejoramiento suscrito en el 2012
entre la SDH y la Contraloria de Bogota y las acciones ejecutadas por la SDH, no
excluyen la observacién con incidencia fiscal por la inversion de recursos.

Los argumentos esgrimidos por la administracion no desvirtan el presunto
hallazgo fiscal presentado en el informe preliminar, razén por la cual se ratifica y
gueda en firme en el informe final. Por lo tanto, deben incluirse acciones
correctivas de control en el Plan de Mejoramiento consolidado.
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2.8.2 Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria por el pago en
cuantia de $552.275.030 de actividades no acordadas en el contrato 042000-768
con la firma Heinsohn Business Technology S.A.- HBT.

La SDH luego de agotar el proceso de la Licitacion Publica No. SDH-LP-0123-
2009, suscribe el contrato 042000-768-0-2009 con la firma Heinsohn Business
Technology S.A.- HBT, el 22 de diciembre de 2009 por valor inicial de

$6.712.550.000 incluido IVA con el objeto de : “...... Contratar el desarrollo de los
requerimientos generados por mantenimientos preventivos, correctivos, adaptativos, perfectivos de
soluciones de software, asi como el mejoramiento de las funcionalidades actuales y la
incorporacién de nuevas funcionalidades para el Sistema de Informacién Si Capital, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones, los Estudios Previos y la propuesta

presentada por el contratista, en el proceso de Licitacién Publica No. 013-2009- SDH- LP....... ”

El plazo de ejecucion del contrato termind el 21 de abril de 2013 y con un valor
final de $7.404.574.860.

Los Estudios Previos del contrato en el numeral 1 establece el analisis sobre la

conveniencia de realizar la contratacion y la justifican asi:2%«... para la vigencia 2009 la

valoracion de las solicitudes presentadas arrojé que la Direccion de Sistemas no estaba en capacidad de

atender 135 de estas solicitudes, por no contar con el recurso humano suficiente....... .

Asi mismo, que: “*“..... Los requerimientos descritos para alcanzar mejores resultados implican
un fuerte proceso de cambio para la Secretaria de Hacienda; para lo cual se requiere apoyarse en
empresas cuyo negocio es la fabrica de software y cuyas metodologias estan plenamente
avaladas, implementadas, probadas y utilizan los conocimientos y herramientas para la obtencion
de los resultados esperados.

Con la contratacion de una fabrica de Software, la Secretaria de Hacienda estara a la vanguardia
en la utilizacién de las mejores practicas en materia de desarrollo de soluciones de software,
minimizando riesgos y ahorrando tiempo en la implementacion; lo cual permite avanzar
tecnolégicamente méas rapido en el proceso de mejoramiento y servicio que desea prestar la
Direccion de Sistemas e Informatica y adelantar los desarrollos que no se han podido atender con
el recurso humano con el que actualmente cuenta.

Adicionalmente, la contratacidon permitira la atencion del mejoramiento del sistema tributario,
necesidad que se ha evidenciado a través del analisis que esta realizando un equipo de trabajo
designado por la Secretaria de Hacienda para tal fin........ "

El numeral 2 de los Estudios Previos establece la descripcion de la necesidad que

se pretendia satisfacer, entre otras: *' “.....La necesidad concreta que la Secretaria Distrital
de Hacienda pretende satisfacer es brindar un 6ptimo servicio en la atencion de requerimientos a

 Estudios Previos Contrato N° 768-2009
% |bidem
% |bidem
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los usuarios del sistema de informacion Si Capital, para garantizar el correcto funcionamiento de
los aplicativos que apoyan su gestion, razén por la cual el requerimiento se encuentra incluido
dentro del Plan de Contratacién aprobado para esta vigencia....... ”

De acuerdo con el numeral 11 del contrato que corresponde a las obligaciones del
contratista, éste debe cumplir con lo previsto en los Estudios Previos y/o
especificaciones esenciales del contrato, con los Pliegos de Condiciones, con el
Anexo Teécnico No. 1 que instituye las especificaciones técnicas, y con la
propuesta presentada por el contratista, documentos que forman parte integral del
contrato, en ese entendido, el contratista estd obligado a cumplir con las
condiciones y requerimientos de modo, tiempo y lugar.

El pago del contrato se acuerda bajo la modalidad de hora/ingenieria, por un total
de 75.783 horas ($6.712,55 millones) estimandose utilizar inicialmente para
mantenimiento del sistema SI CAPITAL 39.060 horas y para el proyecto PIT un
total de 36.723, discriminados, asi: hasta 5.000 para el levantamiento de
requerimientos, casos de uso y definicion del alcance de la nueva version del
Sistema de Informacion Tributaria y 31.723 para actividades de nuevos
desarrollos, el sistema de Informacién de Cuenta Unica Distrital y las demas que
considere la SDH con base en el nimero de horas disponibles.

....... Las horas asociadas a cada una de las anteriores actividades pueden ser utilizadas en
alguna de las etapas descritas anteriormente sin restriccion de uso y orientacion especifica a la
actividad para la cual fueron definidas inicialmente. Es decir, horas de soporte pueden ser

asignadas a desarrollo y viceversa......... .

El numeral 4 del Anexo Técnico N° 1 del contrato, también establece las
Especificaciones Técnicas del Nuevo Sistema de Informacién Tributario, donde se
define qué se iba realizar en cada una de estas etapas para lograr el desarrollo
del nuevo Sistema de Informacion Tributario, asi:

Etapa 1

“....Levantamiento de requerimientos, casos de uso y puntos funcionales del nuevo Sistema de
Informaciéon Tributario con el objetivo de poder determinar el alcance del Proyecto y las
funcionalidades que se deben desarrollar, de acuerdo con la prioridad establecida por la Secretaria
de Hacienda. Con base en este trabajo desarrollado por el Proponente, se podra estimar de
manera clara y objetiva el total de casos de uso y puntos funcionales del proyecto con el objetivo
de conocer de manera clara su costo general basado en el desarrollo, implantacion, pruebas y
puesta en produccion de cada funcionalidad. Esta fase debera llevarse a cabo en un tiempo no
mayor a 4 meses. El costo fijo estimado de esta fase es de maximo hasta 5.000 (cinco mil horas)
horas de las disponibles en la totalidad del Proyecto. El Proponente asignara el equipo que
considere adecuado para cumplir con el objetivo de esta fase en el tiempo limite establecido.

Etapa 2

%2 |bidem Estudios Previos
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Desarrollo del nuevo Sistema de Informacién Tributario, teniendo como insumo la especificacion
del Proyecto obtenida en la etapa 1. El costo de esta fase se determinara por el nimero de casos
de uso y puntos funcionales que den como producto un nimero de horas de ingenieria asociadas a
cada caso de uso. La Secretaria Distrital de Hacienda establece que para efectos del desarrollo del
nuevo Sistema de Informacién Tributario, cada caso de uso debera elaborarse por parte del
Contratista en su totalidad en las diferentes etapas de ciclo de vida: desarrollo, implantacion,
pruebas y puesta en produccién. La implantacién de cada caso de uso de acuerdo con el esquema
anterior, se llevara a cabo a costo fijo en nimero de horas. Con base en los casos de uso y los
puntos funcionales identificados, se estimaran las horas ingenieria necesaria para llevar a cabo el
proyecto.

Etapa 3
Integrar el Sistema de Informacién Tributario 3 con Si capital. En esta etapa se acordara con el
Proponente el nimero de horas Ingenieria que requiere cada punto de integracién entre Si capital y

el nuevo Sistema de Informacion Tributario...... .
Por otra parte también el anexo técnico exige:

el contratista estaba obligado de conformidad con el literal D del numeral 2.5 del
Anexo Técnico niumero 1, a establecer una metodologia para estimacion y
cuantificacion de esfuerzo, tiempo y costo particulares de cada solucién, definida
por hora ingenieria, que debia cubrir todos los perfiles requeridos en el ciclo de
atencion de requerimientos. Donde el proponente debia desarrollar el ejemplo
relacionado en el anexo 3 del proceso, el cual permitia verificar la facilidad de
Su uso, tiempo, costos y las herramientas tecnologicas que la apoyan. Una
vez celebrado el contrato, en la etapa de transicion del proyecto, la metodologia
de cuantificacion y estimacion sera evaluada por las partes; con el fin de
validarla para su aprobacion e implementacion. La estimaciéon de tiempos y la

cuantificacion del costo se basaran en la metodologia aprobada. “....Cuando la
ejecucion de las actividades se realice en un tiempo diferente al inicialmente estimado, se deberan
establecer las causas para determinar los correctivos. En caso de que el tiempo ejecutado sea
mayor al tiempo planeado, el costo del desfase serd responsabilidad del Proponente, siempre y
cuando no exista una justificaciéon que permita inferir que el desfase fue ocasionado por la
Secretaria; pero en caso que el tiempo ejecutado sea menor al tiempo planeado, el valor a pagar
correspondera al realmente ejecutado.

Todos los pagos estaran sujetos a la verificacion del cumplimiento de los niveles de servicio
descritos en la tabla relacionada en el numeral 2 del item F. Dentro de la planificacion del
proyecto, se deben identificar los riesgos asociados a las actividades del proyecto y las
acciones de control para mitigar los mismos.

Es importante resaltar que la metodologia de cuantificacién del esfuerzo y el tiempo debera
ajustarse en la medida que avance el proyecto de tal manera que se capitalice la experiencia y se
puedan hacer més eficientes los procesos de desarrollo e implementacion a partir del conocimiento
ganado y de la reutilizaci6n de componentes ya implementados. Esta evaluacion y reajuste
de la metodologia debera realizarse por lo menos cada cuatro meses.

Adicionalmente, las tarifas que se incluyan en la propuesta para los perfiles asignados por
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demanda, seran vigentes tanto para el 2009 como para el 2010, sin embargo a partir del 2011, se
realizard un ajuste a dichas tarifas de acuerdo al IPC-Indice de Precios de Consumidor, en

estas tarifas....”.

Asi mismo, de conformidad con el literal F del numeral 2.5 del Anexo Técnico
namero 1, el contratista debia establecer un Plan de Trabajo, mediante el cual
debe desarrollar las siguientes actividades:

Planeacion de ejecucion — periodo de transicion

....... El Contratista y la SDH deberan afinar el plan de ejecucién y realizar las siguientes
actividades durante el periodo de transicién definida en el contrato:

. Realizar la adaptacion y parametrizacion de las herramientas automatizadas que
facilitaran el seguimiento y la ejecucion de las actividades previstas en el contrato.
. Capacitar al equipo de trabajo de la Secretaria Distrital de Hacienda, en procedimientos a

seguir para la gestion de los servicios de implementacion y mantenimiento y en las
herramientas de gestidn de las soluciones y de gerencia de proyectos.

. Documentar los Acuerdos de Niveles de Servicio.

. Establecer en forma conjunta con la Secretaria la metodologia a seguir para el desarrollo y
aprobacién de aplicaciones

. Evaluar la metodologia de cuantificacion y estimacion de tiempo, esfuerzo y costo, con el
fin de validarla para su aprobacién e implementacion.

. Entrega y presentacion de las metodologias de la auditoria y del modelo de seguridad

. Plan de trabajo con tiempos y recursos

. Organizacién propuesta para la realizacién de contrato y presentacion de la herramienta de
andlisis de riesgos

. Elaboracion y firma de acuerdo de confidencialidad...... "

El numeral 2 del literal F establecid los niveles de servicio y penalizacion por

incumplimiento: “....Las actividades desarrolladas por el Proponente deberan cumplir con los
niveles de servicio que se presentan a continuacioén, los cuales seran evaluados mensualmente, a
partir del tercer mes de ejecucién del contrato.

Tabla — Niveles de servicio

L Unidad de ol Valor de
No | Descripcién Forma de medicion » el que se aa
medida N aceptacion
. # total de entregables
Indice de nivel de |entregados a tiempo*100
1 cumplimiento en las | # total de entregables entregados | Porcentaje | Todos Minimo 90%
entregas al cliente por requerimiento
Numero de requerimientos con
. . g
5 Nivel de defectos en defectqs' 100/Numero  total de Porcentaje | Todos Minimo 90%
pruebas requerimientos programados para
el mes
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L s Unidad de FleeEs e Valor de
No | Descripcién Forma de medicion » el que se aa
medida N aceptacion
Numero de defectos reabiertos, se
incluyen los defectos que una vez
reportados y entregada la
correccién  correspondiente, se
tuvieron que abrir nuevamente, )
3 Reapertura de | porque la correccién no fue exitosa. | cantidad Implementaci | 5,
defectos en pruebas on
Se calcula para cada
requerimiento.
Numero de defectos reportados en 0 defectos
los primeros 90 dias de operacién Hasta 60 dias | criticos, 0
Nivel de defectos en | de la solucion. . después de | defectos
4 S, Cantidad
produccién la entrega en | mayores, 20
Se calcula para cada solucion. produccién defectos
menores
Tiempo esperado para la valoracion 4 horas para
de defectos en produccion, sobre el la
Nivel de valoracion | software desarrollado por el ' Implementaci identificacion
5 de defectos en | Proponente. Tiempo . de la
produccion on complejidad
Se calcula para cada solucién. del defecto
presentado

Fuente: Anexo Técnico Numero 1 del Contrato.”

El contratista inicia la ejecucién del contrato mediante acta del 1 de febrero de
2010, segun los Estudios Previos, los Pliegos de Condiciones y el contrato, la
forma de pago se pactdé de la siguiente manera: “....... El contratista facturara
mensualmente el valor de los productos que entregue a satisfaccion de la SDH, de acuerdo al
namero de horal/ingenieria que estos servicios demanden y con el informe de revision del
Interventor, sin sobrepasar el monto autorizado en el presupuesto de cada vigencia, teniendo en
cuenta los niveles de servicios relacionados en el Anexo Técnico No.1 Cada requerimiento se
facturara de la siguiente forma:

* 30% al momento de la aprobacion de la especificacion del requerimiento por parte de la
Secretaria de Hacienda.

* 40% al momento de la entrega del requerimiento para pruebas de usuario.

* 30% al momento del paso exitoso del requerimiento a produccién...... "

Para aclarar la forma de pago en el “ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA PARA PRECISAR EL
CONTENIDO Y ALCANCE DEL PLIEGO DEFINITIVO PROCESO SDH-Ip-013 DE 2009” en la

pagina 10 de dicho documento se determind: “Los términos establecen que el contratista
debera ofrecer un valor horal/ingenieria que aplicara para la atencion de cualquier tipo de
requerimiento. Los horarios y asignacion de recurso que el contratista defina para la atencion de
éstos no son injerencia de la SDH, puesto que el valor hora/ingenieria incluye todos los recursos
necesarios para la atencién del servicio.”

Dentro del contrato se establecié un periodo de transicion, tiempo en el cual se
debian establecer entre las partes los requerimientos de Software y se pacto de
conformidad con los Estudios Previos de la siguiente forma:
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..... no generara ningln costo para la Secretaria de Hacienda, salvo que se pacte la atencion de
requerimientos prioritarios, los cuales se pagaran de acuerdo con el nimero de horas ingenieria
gue genere su atencion. El contratista debera realizar en conjunto con la Secretaria Distrital de
Hacienda el proceso de transicion en el cual se deberan realizar las siguientes actividades: entrega
y presentacion de las metodologias de la auditoria y del modelo de seguridad, plan de trabajo con
tiempos y recursos, organizacion propuesta para la realizacion de contrato y presentacion de la
herramienta de andlisis de riesgos, elaboraciéon y firma de acuerdo de confidencialidad. Estas
actividades llevaran el visto bueno de la Secretaria Distrital de Hacienda. En esta misma fase la
SDH realizara las siguientes actividades: Presentacion del sistema de gestion de calidad,
reconocimiento del recurso tecnolégico e instalaciones, entrega de instalaciones fisicas y otros
recursos destinados para el contratista. Este periodo se llevara a cabo previo a la firma del acta de
inicio y en un tiempo maximo de 20 dias habiles. Los gastos y costos que conlleve el periodo de

transicion estaran a cargo del contratista....”.

Este periodo se cumplié de conformidad con lo convenido, al término del mismo se
expide un documento con el logotipo de HEINSOHN, allegado al equipo auditor en
acta de visita fiscal del 23 de abril de 2013 que dice: “Reunion Acta finalizacién periodo
de transicion” con la participacion de los dos Gerentes del proyecto por parte de la
SDH y del Gerente del proyecto por parte de Heinsohn en donde se establece:

“También se informa a la Secretaria Distrital de Hacienda el esquema propuesto para facturacion
tanto del proyecto de mantenimiento de los aplicativos del SI CAPITAL como del nuevo proyecto
SIT3 el cual se manejara de la siguiente manera:

Para requerimientos aprobados para desarrollo por la Secretaria a partir de su etapa de disefio la
facturacion se realizard segun lo acordado en el pliego de licitacion, es decir un 30% al inicio del
desarrollo del requerimiento, un 40% a la entrega del requerimiento para las pruebas de aceptacion
del usuario de la Secretaria y un 30% final a la puesta en produccion del respectivo requerimiento
0 una vez transcurridos tres meses contados a partir de la entrega formal del requerimiento a la
Secretaria, a pesar de no haber sido instalado en produccién.

.Para las demaés actividades propias de este contrato que no estén involucradas directamente en
un requerimiento o correspondan a las etapas iniciales como levantamiento de requerimientos,
revisiones y analisis de impacto, se facturaran las etapas ejecutadas con corte mensual, estas
actividades seran previamente informadas y aprobadas por la Secretaria. En todos los casos en
cada actividad se dejard un acta que soporte el tipo de actividad realizada, los participantes tanto
de Heinsohn como de la Secretaria y el tiempo utilizado en la misma, el tiempo imputable y el no
imputable. Algunas de estas actividades seran:

.Levantamiento de requerimiento

.Revisién de pares de requerimiento y andlisis

.Andlisis de impacto

.Asesorias funcionales técnicas o de arquitectura

.Capacitaciones

.Acompafiamientos

.reuniones acordadas

El soporte del tiempo facturable seran las actas que elabore Heinsohn en cada una de las actividades que se
realicen. Dichas actas las remitird el gerente del proyecto de Heinsohn, Alvaro Ricardo Sanchez o el
Coordinador de Calidad, Carolina Vega; o los Gerentes del Proyecto de la Secretaria segun corresponda.
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Los Gerentes de Proyecto de la Secretaria aprobaran el tiempo de facturacion firmando cada una de las actas
remitidas y cruzandola contra el registro de actividades.

Para el proyecto de mantenimiento de los aplicativos de SI CAPITAL la aprobacion la realizard Héctor Henry
Pedraza y para el nuevo proyecto SIT 3, la aprobacion la realizara Jairo Barragan.”

Bajo esta ultima acepcion de los entregables y forma de pago “Para las demas
actividades propias de este contrato que no estén involucradas directamente en un requerimiento,(...) "
diferentes a la estipulada en el contrato y a la acordada en la licitacion y anexo
técnico, se pagan las siguientes facturas:

CUADRO 116
FACTURACION PROYECTO PIT

CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO POR CE';ET'T;?CDA%O CONCEPTO VALOR
FACTURA Y FECHA

N0.00045164 del 28-04- | 01-03-2010 al 31-03-2010 170 horas proyecto PIT $13.623.460
2010
N0.00045446 del 21-05- | 01-04-2010 al 30-04-2010 710.34 horas proyecto PIT $56.925.226
2010
N0.00045656 01-05-2010 al 31-05-2010 928 horas proyecto PIT y $87.697.416
166 horas Secretaria
No. 00045916 01-06-2010 al 30-06-2010 984.33 horas $78.882.236
N0.00046207 01-07-2010 al 31-07-2010 771 hora proyecto PIT $61.786.398
No0.00046355 01-08-2010 al 31-08-2010 1.092 horas $87.510.696
No. 00046597 01-09-2010 al 31-10-2010 1.140.47 proyecto PIT Y $165.849.598
No0.00046895 929.08 proyecto PIT
TOTAL $552.275.030

De conformidad con las facturas el valor hora ingenieria se establecioé en la suma
de $80.138 las cuales se pagaron en el 100%.

Se presenta transgresion a los principios de la contratacion de la ley 80 de 1993
consagrados en los articulos 25 de transparencia, 26, de responsabilidad y 28 de
la interpretacion de las reglas contractuales, el Decreto 2474 de 2008.

Igualmente incumple lo sefialado en la resolucion 548 de 2006 por el cual se
adopta el manual especifico de funciones de la SDH y las estipulaciones del
contrato 042000-768 sobre las actividades a cancelar y la forma de pago y de los
documentos anexos y soportes del mismo .

Estos hechos implican una insercion en las connotaciones del detrimento,
sefialado en la Ley 610 de 2000.

De otra parte, la forma de pago del contrato 042000-768 suscrito entre la SDH con
la firma Heinsohn Business Technology S.A.- HBT y las actividades a cancelar por
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la ejecucion del contrato, estan expresamente sefialadas en la licitacion publica
SDH-LP-013-2009 en el pliego de condiciones y en el contrato que dice:

“El contratista facturara mensualmente el valor de los productos que entregue a satisfaccion de la
SDH, de acuerdo al numero de hora/ingenieria que estos servicios demanden y con el informe de
revisién del Interventor, sin sobrepasar el monto autorizado en el presupuesto de cada vigencia,
teniendo en cuenta los niveles de servicios relacionados en el Anexo Técnico No.1 Cada
requerimiento se facturara de la siguiente forma:

« 30% al momento de la aprobacion de la especificacién del requerimiento por parte de la
Secretaria de Hacienda.

* 40% al momento de la entrega del requerimiento para pruebas de usuario.

« 30% al momento del paso exitoso del requerimiento a produccion...... "

Complementa la anterior forma de pago, la explicacion del anexo técnico No. 1
gue ademas indica:

“A. Proceso de elaboracion de requerimientos literal D. METODOLOGIA PARA ESTIMACION Y
CUANTIFICACION DE ESFUERZO, TIEMPO Y COSTOS: El proponente deber& contar con una
metodologia que permita gestionar los procesos de estimacién y cuantificacion de esfuerzo, tiempo
y costos particulares de cada solucién, definida por horas ingenieria, la cual debe cubrir todos los
perfiles requeridos en el ciclo de atenciéon de requerimientos. ”

“1.2 Para el calculo de los costos Hora/lngenieria el contratista debe tener en cuenta de incluir los
siguientes aspectos:

La cotizaciébn de un requerimiento debe incluir todas las etapas que incluyen el proceso de
atencion de un requerimiento, las cuales se describen en el numeral 3.1. del anexo técnico No.1
“Especificaciones Técnicas”

()

5.4 Forma de pago:

El periodo de transicion del contrato en el que se espera establecer las condiciones para dar inicio
a la atencidon de requerimientos de software, no generara ningun costo para la Secretaria de
Hacienda, salvo que se pacte la atencion de requerimientos prioritarios, los cuales se pagaran de
acuerdo con el numero de horas ingenieria que genere su atencién.”

5.5.

Plazo de Ejecucion:

(--)

La ejecucion del contrato incluye un periodo inicial de transicion en el que se espera que las partes
involucradas definan las condiciones iniciales que permitiran el desarrollo, seguimiento y control del
objeto del contrato tal y como se describe en el numeral 3.6.1 PLANEACION DE EJECUCION-
periodo de transicion del anexo técnico No. 1 Durante el periodo de transicion si la Secretaria de
Hacienda lo requiere , por las prioridades que se establezcan en la atencién de requerimientos,
podra asignar la contratista los desarrollos requeridos.

Finalizado el periodo de transicion, el servicio prestado por el contratista se centrard
exclusivamente en la atencion de los desarrollos acordados con la Secretaria de Hacienda.”
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Igualmente es absolutamente diafana la transcripcion del anexo técnico en lo
atinente a las actividades a efectuar por el contratista en Etapa 1 y luego del
periodo de transicion que indicaba claramente:

“....Levantamiento de requerimientos, casos de uso y puntos funcionales del nuevo Sistema de
Informaciéon Tributario con el objetivo de poder determinar el alcance del Proyecto y las
funcionalidades que se deben desarrollar, de acuerdo con la prioridad establecida por la Secretaria
de Hacienda...”

Asimismo, es claro lo que ha manifestado mediante Sentencia C-300/12 la Sala
Plena de la Corte Constitucional, Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO
PRETELT CHALJUB con fecha del veinticinco (25) de abril de dos mil doce
(2012) y que sefiala con respecto a las modificaciones del contrato, que es dable
aplicar al presente caso en gracia de discusion, lo siguiente:

“Sin embargo, como se sefalé en apartes previos y se deriva de la naturaleza vinculante del
contrato y del principio de planeacion, la modificacion debe ser excepcional y debe (a) justificarse
en razones autorizadas por la ley y debidamente probadas y fundamentadas, y (b) no corresponder
a objetos nuevos; lo contrario crearia incentivos para que las partes se aprovechen de la alta
especificidad de las inversiones que la infraestructura demanda y de que la relacién contractual ya
se encuentra formada, para comportarse de manera oportunista, es decir, mediante conductas
dirigidas a ignorar los principios de la contratacion estatal —como la libre concurrencia y la seleccion
objetiva- y, por esta via, de la funcion administrativa constitucionalmente consagrados. Por
ejemplo, los contratistas, basados en la expectativa de futuras modificaciones dirigidas al
mantenimiento del equilibrio econémico del contrato, pueden estructurar ofertas con precios
artificialmente bajos solamente con el propésito de lograr la suscripcion del acuerdo y una vez
obtenida la posicion de contraparte del Estado, presionar la renegociacion del negocio para obtener
nuevas ventajas. En relacién con la restauracion del equilibrio econémico del contrato, la Sala
nuevamente resalta que la modificacion deben obedecer solamente a circunstancias no previsibles,
extraordinarias y no imputables al contratista. Asi lo exige el articulo 27 de la ley 80, segun el cual
el restablecimiento del equilibrio solamente es posible cuando la ruptura proviene de causas no
imputables a quien resulta afectado. ”

Por otra parte, revisados la forma de pago y los entregables para SI CAPITAL
dentro del mismo contrato, estos se encuentran en total acuerdo desde el inicio del
contrato, con lo acordado en el clausulado.

Asi las cosas, este ente de control encuentra que no es factible el cambio de
forma de pago y de los productos a cancelar determinados en el contrato y en los
anexos técnicos del mismo, por un documento suscrito en una reunion por la
entidad y el contratista en donde se tomo la decisién arbitraria y sin ninguna
metodologia del pago practicamente de cualquier accion del contratista dentro del
contrato, entregando una lista de actividades a manera de ejemplo, dentro de
otras muchas sin ninguna especificidad, que deben ser canceladas por la SDH, en
violacion flagrante a toda la normatividad contractual, al contrato y todos los
documentos anexos del mismo, a los procesos y procedimientos de la SDH,
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haciendo mas onerosos los emolumentos por valor de $552.275.030, pagados por
la SDH dentro del contrato en el afio 2010.

Por la determinaciéon suscrita en el acta de finalizacion del periodo de transicion
entre los entonces Gerentes de Proyecto por parte de la SDH y la firma Heinsohn
Business Technology S.A.- HBT dentro del contrato 042000-768, de cancelar
actividades que no fueron aprobadas en el contrato, ni la forma como se debieron
de pagar la SDH tuvo que erogar mayores valores y como consecuencia de estos
pagos de acciones efectuadas por parte del contratista no estipuladas como
entregables en el contrato y en su diferencia con la forma de pago acordada, se
puede derivar un posible detrimento para la entidad, en cuantia de quinientos
cincuenta y dos millones doscientos setenta y cinco mil treinta pesos
($552.275.030).

VALORACION RESPUESTA:

La SDH en su respuesta reconoce que se modificaron las actividades y la forma
de pago en el acta suscrita el 8 de marzo de 2010, terminado el periodo de
transicion fijado en el contrato 042000-768-0-2009, pero hacen hincapié en que
dichos cambios no variaron el valor del contrato.

Evaluados y analizados los pagos para el afio 2010 por este ente de control con la
firma Heinsohn Business Technology, se establecio que:

El pago a las actividades sefialadas en el acta, no estaban consideradas en el
pliego de condiciones, en los estudios previos, ni en el contrato. Al establecer
estas nuevas actividades para ser canceladas se afecta el cronograma de la
ejecucion del contrato y el valor del mismo, porque estaba claro que este se
tasaba por bolsa de horas, mediante la hora ingenieria que llevaba inmerso todos
los recursos necesarios para la atencion del servicio o requerimiento; al deslindar
el pago para otras actividades es mayor el valor, porque al servicio entonces se le
carga otros costos administrativos que no estaban contemplados.

Ademas, sorprende al Ente de Control el acta cuando afirma que se pagaran otras
actividades y *“algunas de estas actividades seran...”. Y se pregunta ¢(Como en un
contrato se puede establecer que se pagaran entre otras y a modo de ejemplo
algunas actividades?. Dejando abierto la posibilidad de pagar cualquier otra
actividad que ejecute el contratista. Cuales otras actividades se pagan y con qué
soporte de estudios técnico o metodologias de estimacion, definitivamente jes
sorprendente suscribir un acta sin establecer y detallar que se debe pagar!

Por otro parte, es claro el anexo técnico No. 1 que indica en el numeral 1.10.13
gue la modificacion es “Todo cambio que se presente en la ejecucion del contrato sobre:
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especificaciones, cantidades, plazos, valor, o cualquier otro aspecto fundamental que afecte su
ejecucion” y por otra parte en el numeral 1.10.16 dice que las Aclaraciones se
presentan “Cuando las modificaciones no afecten el valor o el plazo del contrato estas se
consignaran en actas suscritas por las partes...”. Por lo tanto, si era viable la modificacion
al valor como efectivamente se efectud, esta debia soportarse sobre unos estudios
previos técnicos, una metodologia verificable y debian armonizarse con el pliego
de condiciones, los anexos técnicos y el contrato, mediante una modificacién y no
una aclaracion.

Ademés, en la misma respuesta acepta la SDH que no se entregaron
requerimientos para prueba o produccion, que era la forma como se establecio el
pago en el contrato.

La forma de valorar en el acta ya anotada, las horas ingenieria para su pago, no
se cifien como lo diria la misma Directora de Contratacion Maria Patricia Lozano
Pefia en Oficio del 17 de mayo de 2012 (en referencia a otras horas ingenieria
dentro del mismo contrato, pero que aplica para este caso), sefalando:

“... debe existir un estudio o soporte técnico que justifiquen (...) total de horas, maxime cuando
existen diferentes tipos de mantenimiento preventivos, correctivos, adaptativos, perfectivos de
soluciones de software, asi como el mejoramiento de las funcionalidades actuales y la
incorporacién de nuevas funcionalidades (...) segun lo establecido en los pliegos de condiciones y
estudios previos.

Adicionalmente, se menciona en la justificacion de la adicién unas necesidades establecidas por el
lider funcional y lider técnico del proyecto PIT, las cuales no se encuentran desarrolladas y
soportadas en dicho documento a través de los andlisis técnicos, innovaciones, funcionalidades,
histéricos, antecedentes y mediante actas que reflejen en la ejecucion del contrato este
requerimiento técnico.

(...) Igualmente, al mencionarse el valor hora se debe indicar cémo se lleg6 a calcular y aceptar por
la interventoria, teniendo en cuenta lo sefialado en la propuesta econémica inicial, pliego de
condiciones y contrato, asi como el documento del contratista que mencione la forma del calculo
del valor hora ofertado y aceptado por la Entidad. “

De otra manera, reiteramos e insistimos, que en el contrato se debe cancelar o
pagar por parte de la SDH al contratista los productos, entregables y actividades
estipuladas en los pliegos de condiciones, en el anexo técnico, en los estudios
previos y en el contrato y no se pueden incluir otras actividades mediante acta
afectando el valor del contrato y que debian efectuarse si eran viables, mediante
una modificacion al contrato.

Por lo tanto, considera esta auditoria que los argumentos esgrimidos por la
administracion no desvirtta el presunto hallazgo fiscal presentado en el informe
preliminar, razén por la cual se ratifica y queda en firme en el informe final. Por lo
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anterior, deben incluirse acciones correctivas de control en el Plan de
Mejoramiento consolidado.

2.9 EVALUACION A LA GESTION AMBIENTAL

La Constitucion Politica de Colombia consagra entre los deberes de la persona y
del ciudadano proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la
conservacion de un ambiente sano.

Para ello en el Acuerdo 308 de 2008 “Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo,
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2008-2012, Bogota Positiva:

Para Vivir Mejor”, se establecen principios, politicas, programas relacionados con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Mediante el Decreto 456 de
2008 “Por el cual se reforma el Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones”, se deberd armonizar cada uno de los instrumentos de planeacién
ambiental con el PGA; y establece que el PIGA concentrard sus acciones
ambientales externas e internas para prevenir dafios al medio ambiente y
contribuir para aminorarlos o compensarlos cuando éstos se hayan producido, o
para hacer uso coeficiente y sostenible de los recursos. Con la Resolucién SDH-
000325 del 14 de diciembre de 2007 se adopta el Plan Institucional de Gestion
Ambiental y el 30 de diciembre de 2011 con la Resolucion SDH-000671 se designa
el Gestor Ambiental en la Entidad.

La Secretaria Distrital de Hacienda elaboro el Plan Institucional de Gestion
Ambiental — PIGA para el periodo 2012-2016 en el que establece la politica y los
programas de gestion ambiental como herramienta de planificacion dando
cumplimiento a la normatividad vigente aplicable al PIGA.

De acuerdo con el articulo 4 paragrafo 6 de la Resolucion de 2011, se establecen
seis programas de gestion ambiental dentro del Plan de Accion Anual Institucional
PIGA, los cuales presentan acciones que garantizan el uso eficiente de los recursos,
y medidas que previenen y mitigan los impactos negativos.

Los programas que desarrolla la entidad son:
- Uso Eficiente del Agua
- Uso Eficiente de la Energia
- Gestion Integral de los Recursos

- Mejoramiento de las Condiciones Ambientales Internas
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- Criterios Ambientales para las Compras y la Gestion Contractual

- Extensiéon de Buenas Practicas Ambientales

La Entidad reformulé y adopt6 su politica ambiental para hacerla mas acorde con los
nuevos lineamientos ambientales de la norma NTC-ISO 14001, el texto quedo asi:

“La Secretaria Distrital de Hacienda se compromete con el ambiente previniendo, controlando y
mitigando, los impactos ambientales con énfasis en la contaminacion, por medio de la implementacion
de estrategias de gestiébn ambiental de manera integral en cumplimiento de la mejora continua, los
objetivos distritales y la normatividad aplicable”.

El Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, establece los programas de
gestion ambiental como herramienta de planificacion, incluyendo para cada uno de
ellos objetivo y meta, como se describe en el siguiente cuadro:

CUADRO 117

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 2012 - 2016

PROGRAMAS AMBIENTALES OBJETIVO META

Optimizar el recurso hidrico,
implementando diferentes actividades
que ayuden a su conservacion, al | Mantener el consumo de agua con
Programa Uso Eficiente del Agua interior de las sedes de la Secretaria | respecto al promedio anual presentado
Distrital de Hacienda durante la vigencia | durante la vigencia anterior

actual del Plan Institucional de Gestién
Ambiental.

Desarrollar estrategias que fomenten la
eficiencia energética en la entidad, | Reducir el consumo de energia en 5%, con
Programa Uso Eficiente del Energia | haciendo buen uso de los equipos | respecto al promedio anual presentado
electronicos y fomentando las politicas | durante la vigencia anterior

de ahorro.

Gestionar los residuos derivados de las | Gestionar el 100% de residuos (peligrosos,
Programa Gestion Integral de los | actividades diarias de la Entidad, desde | convencionales y especiales) generados en

Residuos su produccion hasta su adecuada |la entidad en condiciones Ooptimas y
disposicién final. responsables, al finalizar la vigencia.
Coordinar acciones para el

mejoramiento  de las condiciones | Aumentar la cobertura de los programas de
Programa Mejoramiento de las | ambientales por medio del programa de | salud ambiental y de mejoramiento
Condiciones Ambientales Internas salud ocupacional al interior de las | ambiental, en comparacién con la vigencia
sedes de la SDH para mejorar y/o | anterior.

mantener la salud de los trabajadores.

Introducir los criterios ambientales en
Programa Criterios Ambientales para | las compras y en la gestion contractual
las Compras y Gestién Contractual que se esta llevando a cabo en la
Entidad.

Aumentar el numero de contratos que
cuentan con wuna clausura ambiental
respecto de la vigencia anterior.

Extender las buenas  préacticas | Aumentar el cubrimiento de las actividades
Programa Extension de Buenas | ambientales desde la Secretaria de | realizadas en el marco de este programa,
Practicas Ambientales Hacienda, buscando fortalecer a la|en un 5% con respecto a la vigencia
comunidad Hacendaria. anterior.

Fuente: Plan Institucional de Gestion Ambiental — SDH (2012-2016)
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La Secretaria Distrital de Hacienda remite a esta Auditoria en la Cuenta Anual
vigencia 2012, unos porcentajes de avance en el cumplimiento de los Programas

de Gestion Ambiental en el Plan de Accion Anual Institucional asi:

CUADRO 118

PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL - PIGA
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 2012

PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL PIGA

ESTRATEGIA
PGA A LA QUE
PERTENECE

ACCIONES

METAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO (ESTADO DE
AVANCE)

1 USO EFICIENTE
DEL AGUA

Informacion y
comunicaciones

Campafa en intranet
Uso eficiente del
agua y Principales
impactos ambientales
causados al recurso
hidrico

Realizar una campafa en
la Intranet durante el mes
de marzo sobre Uso
eficiente del agua vy
principales impactos
ambientales causados al
recurso hidrico.

100%. En el mes de marzo de
2012, se realiz6 la publicacién
de un banner, un wallpaper,
una animacién y un boletin
ambiental a través de la
intranet de la entidad.

1 USO EFICIENTE
DEL AGUA

Fortalecimiento
institucional

Mantenimiento de los
filtros purificadores
de agua

Realizar el
mantenimiento de los
filtros de agua de las

cafeterias de todas las
sedes de la SDH, 3 veces
en el afio para garantizar
la calidad del liquido al
interior de las sedes.

33%. Se realiz6 uno de los tres
mantenimientos que se tenian
programados, lo anterior dado
a que el proceso contractual
fue declarado desierto en dos
oportunidades.

1 USO EFICIENTE
DEL AGUA

Control y vigilancia

Evaluacién del ahorro

Evaluar el consumo de
agua una vez durante el
trimestre, para determinar
el comportamiento

100%. Se realizaron las cuatro
evaluaciones que se tenian
previstas. El consumo de agua
disminuyé 32% con respecto a

Fortalecimiento
institucional

Eficiente del Agua
para ingresarlo al
Sistema Integrado de
Gestién

establecer el Uso
Eficiente del Agua en la
Entidad.

de agua de la entidad presentado (aumento o :jo reglstradcz en prom_edlo,
Lo e urante afios anteriores,
disminucion en el aunque subi6 0,9% con

consumo). d ~ 1970

respecto al afio anterior

1 USO EFICIENTE Elaboracion del P

L Elaborar un | 100%. Se realizd el
DEL AGUA = L

procedimiento Uso procedimiento para | Procedimiento 77 - P - 02. Este

contiene a su vez el instructivo
77 - 1 - 06 Uso eficiente del
agua

1 USO EFICIENTE
DEL AGUA

Fortalecimiento
institucional

Limpieza de los
tanques de
almacenamiento de
agua.

Hacer la limpieza y el
mantenimiento de los
tanques de agua, dos
veces al afio tal como lo
exige la Resolucion 2190
de 1991

100%. Durante el afio 2012 se
realizé el mantenimiento de los
tanques de agua de la entidad,
4 veces de lo cual el contratista
emite una certificacion.

1 USO EFICIENTE
DEL AGUA

Control y vigilancia

Verificacion de la
estructura
hidrosanitaria de las
sedes de la SDH

Llevar a cabo revisiones
generales, cada seis
meses para  prevenir
dafios en la red

100% Durante la vigencia, se
realizaron revisiones periédicas
a la estructura hidrosanitaria en
general, de lo cual el contratista

diligencia un formato que
evidencia las acciones
realizadas.
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PROGRAMA DE
GESTION
AMBIENTAL PIGA

ESTRATEGIA
PGA A LA QUE
PERTENECE

ACCIONES

METAS

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO (ESTADO DE
AVANCE)

2 USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Control y vigilancia

Evaluacién del ahorro
de energia en las
sedes de la SDH

Evaluar el consumo de
energia una vez por
trimestre, para verificar el
comportamiento del
consumo.

100%. Se realizaron las cuatro
evaluaciones que se tenian
previstas. ElI consumo de
energia disminuyé 2% con
respecto a lo registrado en
promedio, durante afios
anteriores.

2 USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Revision de los
componentes de la

Llevar a cabo revisiones

100% Durante la vigencia, se
realizaron revisiones periédicas
a la estructura eléctrica en

. . P enerales, cada seis :
Control y vigilancia | Red eléctrica en las 9 -~ | general, de lo cual el contratista
. meses para prevenir | 3. '
diferentes sedes de dafios en Ia red diligencia un formato que
la SDH. evidencia las acciones
realizadas.
2 USO EFICIENTE Publicar durante el mes
DE LA ENERGIA Publicacién de de enero, informacion|100% Se  realiz6  una
Informaciéon y campafa sobre relacionada con el | publicacién en la intranet
comunicaciones pa - ahorro, y los impactos | durante el mes de enero, sobre
energia en la intranet . g /
ambientales por | uso eficiente de la energia

utilizacién de energia

2 USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Fortalecimiento
institucional

Elaboracion del
procedimiento Uso
Eficiente de la
Energia para
ingresarlo al Sistema
Integrado de Gestion

Elaborar un
procedimiento para
establecer el Uso

Eficiente de la Energia en
la Entidad.

100%. Se realizd el
Procedimiento 77 - P - 02 Uso
eficiente de los recursos. Este
contiene a su vez el instructivo
77 - 1 - 05 Uso eficiente de la
energia

2 USO EFICIENTE
DE LA ENERGIA

Control y vigilancia

Cuantificacién de la
produccién de CO2,
por consumo de

Realizar 1 cuantificacion
mensual de la produccion
de CO2 por consumo de

100% Se las
evaluaciones, que
establecieron que durante el
2012 se generaron 698899

realizaron

energia energia en la entidad. kg/CO2 por el total de energia
consumida durante la vigencia.
3 GESTION o ; .
INTEGRAL DE Informacion gilsgg}cécé?riiliglaae z): b“ﬁ; gura?r:?oriiaggi 100%. Se realizg una
RESIDUOS acion y L ! mayo, publicacion en la intranet, sobre
comunicaciones (Publicacién en relacionada con la la importancia del reciclaie
intranet) importancia del reciclaje. P /
3 GESTION 100% Durante el mes de mayo
INTEGRAL DE Realizar una de 2012, se realizé un taller de
RESIDUOS Educacion Celebracion del dia socializacion  sobre  la manualidades con materiales
Ambiental |y 4 | mporania el reckile| SRS 20 P e o5
’ durante el mes de mayo. 2 portar
actividad. Asistieron 13
personas.
3 GESTION ”
INTEGRAL DE ggggirta;rlgnerlan de Realizar un plan de | 100%. Durante el mes de enero
RESIDUOS Fortalecimiento P accion para la vigencia | de 2012, se concert6 el plan de

institucional

manejo de residuos
s6lidos 2012 ante la
UAESP.

2012 para concertar con
la UAESP

accion de residuos sélidos con
la UAESP
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PROGRAMA DE ESTRATEGIA ACCIONES METAS INDICADOR DE
GESTION PGA A LA QUE CUMPLIMIENTO (ESTADO DE
AMBIENTAL PIGA PERTENECE AVANCE)
3 GESTION
:;\II;I—SEISSQLS DE Elaboracion del 100%. Se realizd el
procedimiento Elaborar un | Procedimiento 77 - P - 01
L Gestioén Integral de procedimiento para la|Gestion Integral de los
Fortalecimiento h h ) - h .
NV Residuos Peligrosos | Gestion de los Residuos | Residuos. Este contiene a su
institucional ; e . . i
para ingresarlo al sélidos Peligrosos en la|vez el instructivo 77 - | - 01
Sistema Integrado de | Entidad Gestion  Integral de los
Gestién Residuos Peligrosos.
3 GESTION
INTEGRAL DE Inspeccionar 1 vez por|100% Se realizaron cuatro
RESIDUOS L, i isi i
Inspeccion de los tr|me_stre, los cenlt_ros deI \élsnals a los cent:os de acopio
Control y vigilancia | centros de acopio del acoplo, para reailzar elfde ‘a DIB 'y el CAD, para
seguimiento a la gestion | verificar la adecuada
CAD Yy la DIB. ; - L '
integral de los residuos | recuperacion de los residuos
convencionales. reciclables.
3 GESTION
::,e\lg;gsgl_s DE Elaboracion del Elaborar un | 100% Se elaboro el
procedimiento procedimiento para el |procedimiento 77 - P - 01
Fortalecimiento Manejo de manejo de escombros | Gestion Integral de los
institucional escombros para producto de las obras|Residuos. Este contiene el
ingresarlo al Sistema |que se produzcan al|instructivo 77 - | - 02 Gesti6n
Integrado de Gestion | interior de la Entidad Integral de residuos Especiales
3 GESTION
INTEGRAL DE 100% EI Documento Plan de
RESIDUOS Elaborar un oplan de Manejo Integral de Residuos
. . . P Peligrosos, fue elaborado,
Fortalecimiento Elaboracién del Plan | manejo para ResPel en la socializado v se encuentra en
institucional de Manejo de ResPel | entidad de acuerdo al . y :
Decreto 4741 la intranet de la entidad,
disponible para consulta y
aplicacién
3 GESTION
INTEGRAL DE .
0,
RESIDUOS Capacitacion en . L 100% En el mes de noviembre
o manejo de ResPel Realizar una capacnacmn se _reahzaron_ _ dos
Fortalecimiento ara el personal de a los contratistas de | capacitaciones dirigidas al
institucional P per mantenimiento y aseo en | personal de manejo de
mantenimiento de la . ! ) .
; el manejo de ResPel inventario y a los contratistas
Entidad J
de mantenimiento
3 GESTION
:?'Q\IE-I—;(SSQLS DE Elaboracién del 100% Se elabor6 el
procedimiento Elaborar un | procedimiento 77 - P - 01
Fortalecimiento Gestion de Residuos | procedimiento para la|Gestion Integral de los
U sélidos Gestion de los Residuos | Residuos. Este contiene el
institucional . e f . - L
convencionales para | sélidos convencionales | instructivo 77 - | - 03 Gestion
ingresarlo al Sistema | en la Entidad. Integral de residuos

Integrado de Gestion.

convencionales
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PROGRAMA DE ESTRATEGIA ACCIONES METAS INDICADOR DE
GESTION PGA A LA QUE CUMPLIMIENTO (ESTADO DE
AMBIENTAL PIGA PERTENECE AVANCE)

4  MEJORAMIENTO

DE LAS .

CONDICIONES . Mantenimiento de Reallza_r . el 100%. Se realizaron revisiones

Fortalecimiento . mantenimiento de los ol P
AMBIENTALES institucional vehiculos de la vehiculos de la SDH 4 periddicas a los vehiculos
INTERNAS Entidad. propiedad de la Secretaria.

veces en el afio.

4 MEJORAMIENTO
DE LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES
INTERNAS

Fortalecimiento
institucional

Mantenimiento de la
planta para
generacion de
energia eléctrica del
CAD.

Realizar el
mantenimiento de la
planta eléctrica del CAD
4 veces en el afio.

50% Se realizaron dos de las
cuatro revisiones que se tenian
programadas con una
periodicidad semestral

4 MEJORAMIENTO
DE LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES
INTERNAS

Fortalecimiento
institucional

Realizar poda de
césped en las Sedes
que lo requieran.

Realizar 4 podas durante
el afio en el CAD y en la
Sede de la Calle 72.

100% ya que se realiz6 la
actividad, de lo cual el
contratista envia informe de las
actividades realizadas.

4 MEJORAMIENTO

DE LAS Realizar fumigacién 50% ya que se realizaron 2
CONDICIONES para evitar la Realizar 4 fumiaaciones | fUmigaciones de las cuatro que
AMBIENTALES Fortalecimiento proliferacién de . 9 se habfan programado, ya que
INTERNAS R en las diferentes sedes
institucional vectores que causen del CAD el proceso contractual fue
problemas de ’ declarado desierto en dos
salubridad. ocasiones
6 EXTENSION DE
BUENAS L
PRACTICAS - ) Hacer una publicacién en | 100% Durant_e’ el mes 'c’ie
AMBIENTALES Informacion y Celebracion del dia intranet sobre |o§ febrero se realizé la publ|caC|9n
comunicaciones de los humedales humedales en Bogota |de un wallpaper y un boletin,
(Publicacion). para celebrar el dia de|sobre la importancia del
los Humedales. cuidado de los arboles
6 EXTENSION DE ]
BUENAS :?eahzar en E:ada Léna dle
PRACTICAS as - campanas de 145505 En o jas  diferentes
AMBIENTALES Educacion Campafia PIGA a su ':f&:gsg T:aasﬁggggnqu publicaciones que se han
Ambiental casa. S p realizado hay consejos de
criterios ambientales en aplicacion para el hooar
los hogares de los P P gar.
funcionarios.
6 EXTENSION DE
BUENAS Educacién Celebracion del dia | Provectar un video sobre | 100% Durante el mes de abri,
PRACTICAS ; . , el Planeta tierra durante | se proyect6 el video “La historia
AMBIENTALES Ambiental de la tierra. (Video) el mes de abril. de las cosas"
6 EXTENSION DE
BUENAS 0 i
PRACTICAS Hacer una publicacién en 100% Durante el mes de abiril

AMBIENTALES

Informacién y
comunicaciones

Celebracion del dia
de la tierra.
(Publicacion)

intranet sobre el planeta
Tierra para celebrar su
dia.

se public6 un boletin y un

banner resaltando la
importancia del Dia de la
Tierra.
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PROGRAMA DE ESTRATEGIA ACCIONES METAS INDICADOR DE
GESTION PGA A LA QUE CUMPLIMIENTO (ESTADO DE
AMBIENTAL PIGA PERTENECE AVANCE)
6 EXTENSION DE
BUENAS 100% Se realiz6 durante la
PRACTICAS Realizar una semana primera semana del mes de
AMBIENTALES i6 iuni i6
Eduqacmn Semana Ambiental ambiental, para celebrar junio, la celepracmn de la
Ambiental . ) semana  ambiental dando
el dia del ambiente L
cumplimiento al Acuerdo 197
de 2005
6 EXTENSION DE
ggig?ﬁms 100% Se realiz6 una siembra
AMBIENTALES de arboles el dia 12 de octubre
Educacion Celebracion del dia Realizar una siembra de|de 2012 en uno de los
Ambiental del arbol (Actividad arboles con el apoyo del | separadores de la Cra 30 con

de siembra)

Jardin Botanico

Américas. Esta actividad, cont6
con el Jardin

Botanico.

apoyo del

6 EXTENSION DE
BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

Informacion y
comunicaciones

Celebracion del dia
del arbol (Publicacion
en la intranet).

Realizar una campafia en
la Intranet durante el mes
de octubre sobre la
importancia del cuidado
de los arboles.

100% Se realizd la publicacion
de un boletin y un wallpapaper,
resaltando la importancia de los
arboles.

6 EXTENSION DE
BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

Informacién y
comunicaciones

Publicacion en
Intranet de diversos
temas ambientales.

Hacer dos publicaciones
en intranet sobre Cambio
climatico y consumo
responsable.

100% Durante el afio 2012 se
realizaron dos publicaciones
sobre consumo responsable y
cambio climatico

Fuente: Informe Gestién Ambiental SDH vigencia 2012

Se reviso la anterior informacion reportada al aplicativo Sivicof con la suministrada
al grupo auditor por parte de la SDH en el Plan de Accion Anual Institucional PIGA.
Al comparar dicha cuenta se encontr6 que en la columna del Indicador de
Cumplimiento (Estado de Avance) un porcentaje esta errado y dos (2) casillas se
encuentran vacias. Evidenciandose incoherencias por parte de la SDH al subir la
informacion al Sivicof.

2.9.1 Hallazgo Administrativo

Se revisé el reporte de la cuenta anual de la SDH en el SIVICOF en el formulario:
14112 CB-1112-1: PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL PIGA; fecha de
recepcion: 2013-02-15 14:08:54 y se confrontd con la informacién suministrada por
la misma entidad al grupo auditor para la vigencia 2012, mediante comunicacion
de fecha 12 de febrero de 2013 con radicado 2013EE23181 suscrita por la
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Directora de Gestion Corporativa de la Secretaria Distrital de Hacienda y se
evidencio lo siguiente:

1. En la columna correspondiente al Indicador de Cumplimiento (Estado de
Avance) cod_fila 70 el valor de porcentaje disminucion de consumo de energia no
corresponde al reportado en el Sivicof.

2. Igualmente, en la misma columna en las casillas de los cod_fila 230 y 240
aparecen en blanco en la reportada en la cuenta, mientras que en la informacién
suministrada por la Entidad aparecen los estados de avance en los Programas de
Gestion Ambiental PIGA.

Por lo anteriormente expuesto, se evidencia trasgresion los articulos 15y 16 de la
Ley 42 de 1993; articulo 109 del Decreto Ley 1421 de 1993; Resolucion
Reglamentaria 9 del 31 de marzo de 2011 articulo 5, numeral 2, literales b) y c);
articulo 52 de la Resolucion Reglamentaria 34 del 21 de diciembre de 2009
expedidas por la Contraloria de Bogota, D. C.

Las inconsistencias detectadas se deben a la falta de planeacion, control y
seguimiento a la informacion que deben reportar en los formatos del SIVICOF.

La consecuencia de lo anterior es el Incumplimiento en la veracidad de la
informacion que suministran en el Reporte de la Cuenta — SIVICOF.

VALORACION DE LA RESPUESTA:

De acuerdo con la respuesta de la entidad el hallazgo se mantiene y la entidad
debe incluir las acciones correctivas en el Plan de Mejoramiento consolidado.

Programa Uso Eficiente del Agua:

En la vigencia 2011 la Secretaria Distrital de Hacienda presenté un consumo anual
de 10.490 M? que al compararlo frente a la vigencia 2012, 10.585 M3, se
evidencia un aumento en 0.095 M°.

De enero a diciembre se canceld por servicio de agua la suma de $43.220.989
distribuido de acuerdo a los M* consumidos en las (5) cinco sedes pertenecientes

ala SDH.
CUADRO 119
RELACION DE CONSUMOS DE AGUA POR SEDES 2012
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (M3)

‘ Mes ‘ SEDE ‘ Total | Costo
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promedio
Predio . . porm3
Calle 13 Predio Calle 72 Predio Calle 54 Direccién de
CAD Cra. 32 Subdireccion de Oficina de [Ce———
ArcHivo proyectos ejecuciones pBo ey
Central especiales fiscales 9
Ene.-Feb. 950 234 59 19 569 1831 2348,68
Mar.-Abr. 950 73 73 21 575 1692 2350,86
May.-Jun. 950 61 70 24 605 1710 2359,40
Jul.-Ago. 950 124 67 44 579 1764 2423,97
Sep.-Oct. 950 160 80 44 619 1853 2423,78
Nov.-Dic. 889 92 57 61 638 1737 2423,97
Total 5.637 744 406 213 3.585 10.585 2.388,44

Fuente: Informe Gestion Ambiental SDH vigencia 2012

La Secretaria Distrital de Hacienda efectu6 campafias dirigidas a cuidar el recurso
hidrico. Realiz6 mantenimiento a los filtros de agua en las cafeterias de las cinco
(5) sedes de la entidad y limpieza de los tanques de almacenamiento con el fin de
garantizar la calidad del agua de quienes la consumen diariamente, entre otros.

Al comparar la cuenta anual de la SDH, y la informacion sobre el Uso Eficiente del
Agua suministrada por la misma entidad para la vigencia 2012 al equipo auditor,
se pudo constatar que coincide con la reportada.

Programa Uso Eficiente de la Energia:

Respecto al consumo de la energia, durante la vigencia 2012 se presenté una
disminucion en relacién con el afio anterior de 109.673 KWH. Se alcanzé la meta
programada, por cuanto se habia establecido reducir el consumo de energia en 5%,
con respecto al presentado durante la vigencia anterior.

La Secretaria Distrital de Hacienda cancelé de enero a diciembre por servicio de
energia la suma de $628.879.396.49 distribuido de acuerdo a los KWH
consumidos en las (5) cinco sedes pertenecientes a la SDH.

CUADRO 120
RELACION DE CONSUMOS DE ENERGIA POR SEDES —
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (KWH) Vigencia 201 2

Sede
Calle 72
Mes Subdirecci6 celleen el Le Direccion de Total en KWH Costo
Oficina de Cra. 32 promedio Kwh
CAD n de : . . Impuestos de

ejecuciones Archivo z
proyectos fiscales Central el
especiales
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Enero 118.555 3.567 3.728 3.232 40.531 169.613 352,5927
Febrero 124.483 3.350 3.934 3.479 37.133 172.379 360,1904
Marzo 125.668 3.970 3.833 3.337 35.280 172.088 329,2986
Abril 124.483 4.821 3.999 3.391 37.332 174.026 337,7598
Mayo 125.668 5.143 3.802 3.075 36.543 174.231 346,7899
Junio 123.297 5.496 3.945 3.114 33.856 169.708 340,3393
Julio 119.740 5.243 4.014 3.435 32.544 164.976 329,9192
Agosto 122.111 5.704 3.580 2.737 35.645 169.777 338,9084
Septiembre 120.926 5.516 3.963 2.901 36.998 170.304 342,1413
Octubre 119.740 5.161 3.680 3.328 34.783 166.692 339,3444
Noviembre 133.967 5.976 3.486 3.626 38.205 185.260 325,5436
Diciembre 118.555 4.422 3.424 3.261 37.324 166.986 334,0011
Total 1.477.193 58.369 45.388 38.916 436.174 2.056.040 339,7357

Fuente: Informe Gestién Ambiental SDH vigencia 2012

La Secretaria realizé publicaciones de boletines sobre el uso adecuado de la
energia a través de la intranet y se les socializo el proceso CPR — 77 sobre la
importancia del ahorro de energia, entre otros.

Al comparar la cuenta anual de la SDH, y la informacion sobre el Uso Eficiente de
Energia suministrada por la misma entidad para la vigencia 2012 al equipo auditor,
se pudo constatar que coincide con la reportada.

Programa Gestion Integral de los Residuos:

La Secretaria Distrital de Hacienda envié y concert6 el Plan de Accion para el manejo
de residuos solidos 2012. Crearon el procedimiento de Gestion Integral de los
Residuos, el cual contiene tres instructivos: Gestion Integral de Residuos Peligrosos,
Gestion Integral de los Residuos Convencionales y Gestion Integral de los Residuos
Especiales. Para el manejo adecuado de los residuos peligrosos generados al interior
de la entidad se elaboré y se socializo el Plan de Manejo Integral de Residuos
Peligrosos.

CUADRO 121
RELACION DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS CONVENCI ONALES
ANO 2012 - SDH (M3) POR SEDES
Mes Sede Total en
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M3
Centro Predio Calle 72 | Predio Calle Predio Calle Direccién de
P e St Subdireccién 54 Oficina de 13 Cra 32 e—
L de proyectos ejecuciones Archivo P p
Distrital ) ) Bogota
especiales fiscales Central
Ene-Feb 41,42 4,28 0,85 0,99 0,99 48,53
Mar-Abr 41,42 4,28 0,85 0,99 0,99 48,53
May-Jun 41,42 4,28 0,99 0,99 0,99 48,67
Jul-Ago 45,94 4,28 0,85 0,99 0,99 53,05
Sep-Oct 45,94 4,76 0,85 0,99 0,99 53,53
Nov-Dic 45,94 4,76 0,85 0,99 0,99 53,53
Total 262,08 26,64 5,24 5,94 5,94 305,84

Fuente: Informe Gestién Ambiental SDH vigencia 2012

La Secretaria Distrital de Hacienda durante la vigencia 2011 presentd un volumen
de residuos sdlidos de 289.21 M3, que al compararlo frente a la vigencia 2012,
305.84 M3, se evidencia una aumento de 16.63 M3.

CUADRO 122

RELACION DE PAGOS POR GENERACION DE RESIDUOS SOLIDO S CONVENCIONALES.
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA (m3)

Sede
ves | cowo | Pedocalers | Pedocale | PetoCe | oracionde | Tow pagad
Ade'?;frtigNO proyectos eje_cuciones Archivo Imp;g;gotz i
especiales fiscales Central

Ene-Feb $ 3.634.500 $ 376.510 $57.490 $96.900 $579.900 $ 4.745.300
Mar-Abr $ 3.625.050 $ 5.668.780 $59.280 $97.330 $ 583.980 $ 10.034.420
May-Jun $ 3.638.990 $390.170 $59.410 $92.590 $ 555.540 $ 4.736.700
Jul-Ago $ 3.887.040 $ 395.390 $60.180 $91.410 $ 548.460 $4.982.480
Sep-Oct $5.009.410 $420.670 $60.340 $93.500 $561.000 $6.144.920
Nov-Dic $0 $0 $0 $0 $ 450.840 $ 450.840
Total $19.794.990 $7.251.520 $296.700 $471.730 $3.279.720 $ 31.094.660

Fuente: Informe Gestién Ambiental SDH vigencia 2012

Durante los meses de marzo - abril y septiembre - octubre se genera un mayor
valor por este concepto, ya que se pago la evacuacion de escombros. Durante
los meses de noviembre - diciembre, la empresa ASEO CAPITAL ESP, no
generd cobro por concepto de servicio de aseo en cuatro de las cinco sedes de la
entidad.
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Para la vigencia 2011 de enero a diciembre se cancel6 por servicio de aseo la
suma de $26.555.460 distribuido de acuerdo a los M3 producidos en las cinco (5)
sedes donde funciona la SDH que al compararlo con la vigencia 2012 de
$31.094.660 se observa un aumento del 17%, como impacto a controlar la SDH
se propuso minimizar la generacion de residuos promoviendo practicas como las
3R (reducir, reutilizar y reciclar).

La SDH elaboro y socializo el Plan de Manejo Integral de Residuos Peligrosos, el
cual busca un manejo adecuado a los residuos peligrosos generados al interior de
la Entidad.

CUADRO 123
GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - 2012

VALOR EMPRESA

TIPO DE RESIDUO | CANTIDAD | PESO CANCELADO GESTORA OBSERVACIONES
El valor pagado por disposicion de
Programa residuos peligrosos, corresponde al
LAMPARAS LUMINA’— ANDI | servicio de transporte, ya que el
FLUORESCENTES 2123 435 $ 145.000,00 através de programa LUMINA de la Al\_l[_)l, no
Rellenos de realiza cobros por este servicio, en
Colombia cumplimiento de la Resoluciéon 1511

de 2010

La entrega de estos elementos se
Recuperacion de | realizd a través del contratista
BATERIAS UPS 197 1245 $0.00 Metales S.A. INGEAL S.A. quien se encarga del
mantenimiento de UPS en la entidad.

Fuente: Informe Gestién Ambiental SDH vigencia 2012

De otra parte la SDH, adelanto diferentes campafas relacionadas con educacion
ambiental, a través de charlas, boletines sobre las 3R en las oficinas y sobre este
tema se publico un banner recordando a los funcionarios su importancia.
Trimestralmente publican informacion relacionada con el PIGA.

La Secretaria Distrital de Hacienda actualizo su Plan Institucional de Gestion
Ambiental conforme a los lineamientos de la Secretaria Distrital de Ambiente
establecidos en la Resolucion 6416 de 2011, que busca para el periodo 2012 -
2016 formular la politica ambiental, la identificacion de aspectos e impactos
ambientales externos e internos y consolidar la gestion ambiental en la Entidad de
manera que cumpla con la normatividad vigente y el alcance de los objetivos
ambientales.

De esta manera, presenta estrategias para la implementaciéon del plan y las
herramientas para su verificacion a través de formatos elaborados para este fin.
Se observa el alcance de las metas propuestas de sus programas para la vigencia
2012.

CUADRO 124
| PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL — PIGA
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RANGO DE Altamente Eficiente Aceptable Insuficiente Deficiente
CALIFICACION eficiente
ASPECTO A CALIFICAR 91% - 100% 71% -90% 61% - 70% 36% - 60% 0% -35%
Ponderado de 90%

implementacion de programas
de gestion ambiental

Ponderado de metas de 90%
ahorro de agua, energia,
disminucion de residuos y
reciclaje versus metas
programadas

Fuente: Equipo auditor

Concepto de Gestion Ambiental

Teniendo en cuenta lo anterior y aplicando la evaluacién a la gestion ambiental
interna a la Secretaria Distrital de Hacienda, se obtuvo una calificacion 90.0 que
ubica a la entidad en un rango eficiente.

2.10 EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

Los resultados del examen se fundamentd en la evaluacion de los componentes
de integralidad: Plan de Mejoramiento, Sistema de Control Interno, Plan de
Desarrollo y Balance Social, Estados Contables, Deuda Publica, Portafolio de
Inversiones, Presupuesto, Contratacion, Gestion Ambiental, Gestion y Resultados,
Sistemas de Informacion y Acciones Ciudadanas; aplicados para examinar los
principios de la gestion, permiti6 conceptuar que la gestion adelantada por la
administracion de la entidad, acata las disposiciones que regulan sus actividades y
relaciones, cuenta con un Sistema de Control Interno y recursos puestos a su
disposicion para cumplir con los planes, programas, metas y objetivos
institucionales.

Como resultado de la auditoria adelantada la Contraloria de Bogota D. C.,
conceptla que la gestion y resultados, es FAVORABLE CON OBSERVASIONES,
con la consecuente calificacion de 69.40%.

2.11 EVALUACION SISTEMAS DE INFORMACION

La Contraloria de Bogota consultd el PESI 2008-2012 (Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion) de la Secretaria Distrital de Hacienda, de los 7 objetivos

estratégicos presentados encontré que existia un objetivo estratégico “Proveer y
consolidar con calidad y oportunidad los recursos que fortalezcan la gestion hacendaria, basados

en una cultura de conocimiento y la corresponsabilidad” cuya meta era “A 31 de diciembre
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del 2011, la gestion tributaria contara con un sistema de informacion que garantice
las transacciones de pago requeridas por el ciudadano”, tenia fecha de finalizacion
31 de diciembre de 2011 y presentaba un porcentaje de avance del 50%, para el
cumplimiento de este objetivo estratégico se realizé el Contrato 042000-768-0-
2009 con la firma Heinsohn Business Technology S.A., por valor de
($6.712.550.000) con fecha de finalizacién inicial el 31 de diciembre de 2011,
posteriormente se realizd el Contrato 040000-1107-1-2009 con la firma ORACLE
COLOMBIA Ltda. por valor de ($5.142.399.183).

Por la cuantia de los recursos invertidos este ente de control decide realizar Visita
Fiscal en el afio 2012 donde establece 5 hallazgos con Incidencia Disciplinaria y
posteriormente presenta Advertencia Fiscal al Alcalde Mayor, razon por la cual
para el afio 2013 realiza seguimiento a los contratos en mencién, que tienen fecha
de finalizacién 13 de enero de 2013 y abril 21de 2013 respectivamente.

De otra parte, en el afio 2012 se realiza la armonizacion de los planes de
desarrollo BOGOTA POSITIVA Y BOGOTA HUMANA, dentro del proyecto 580
“Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para las finanzas distritales”
existia la meta No 3 Incrementar en 400 funcionalidades la automatizacion de los
procesos de la SDH, la actividad 3.2 Fortalecer la gestion tributaria mediante la
adopcion de un sistema de informacion acorde con los nuevos requerimientos de
la SDH, para el cumplimiento de esta meta se asignaron recursos por valor de
($6.712.550.000). En el nuevo plan de Desarrollo se presenta el proyecto 705
“Gestion Integral de TIC” y se asignaron recursos por valor de $ 42.289.442.833,
para “Implementar 3 fases del nuevo sistema tributario y atender el 80% de los
requerimientos para el SIT2, tendiente a fortalecer y modernizar las TIC para el
sistema tributario.” se observa con preocupacion que se presenta como la primer
fase de las tres que consta, lo que se supone es un producto entregable del
Contrato 042000-768-0-2009 que es el RIT DE ORO y DATA QUALITY.

Al leer detenidamente el PESI se observa que el objetivo General de la Plataforma
Estratégica era institucionalizar la planificacion en la institucion en coherencia con
la del Gobierno Nacional, la Distrital y la Sectorial, de tal forma que nos permita,
en forma clara, identificar en dénde estamos hoy, hacia dénde vamos, a donde
debemos llegar y como hacerlo, es decir, especifica los resultados esperados en la
ejecucion de los programas y plantea las estrategias por desarrollar para lograrlo,
gue es precisamente a nuestro modo de ver lo que fallo.

En el objetivo “8.1.2 PRIORIZAR Y RACIONALIZAR EL GASTO Y AUMENTAR LA EFICIENCIA
EN LA INVERSION DE LAS ENTIDADES DISTRITALES”, tiene como fines la consolidacion
del marco de gasto de mediano plazo en el presupuesto distrital y la definicion e
implementaciéon de mecanismos que brinden una adecuada y Optima asignacion
de recursos a aquellos sectores que generen los resultados de mayor impacto a la
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sociedad, por supuesto concordantes con las politicas publicas distritales de cada
cuatrienio. Si se analiza detenidamente este objetivo se podria inferir que no se
cumplidé, por que transcurrieron los 4 afios del plan de desarrollo se realizaron
cuantiosas inversiones y no se observa como se aumento la eficiencia ni el
beneficio obtenido por la entidad, los contribuyentes y la ciudadania en general.

2.12 SEGUIMIENTO ADVERTENCIAS FISCALES
2.12.1 Alerta Fiscal Impuesto Delineacién Urbana

Advertencia 10000-05910 del 14/04/2010. “Inconsistencias en la liquidacién del impuesto
de Delineacion Urbana en que incurren los titulares de las licencias de construccion expedidas por
los curadores urbanos 1, 4 y 5, durante las vigencias 2007 y 2008. Valor posible riesgo patrimonial:
$2.774.067.107".

En la vigencia 2012 se realiz6 seguimiento a las acciones presentadas por la
Direccion Distrital de Impuestos, Como conclusion del seguimiento realizado a la
Funcion de Advertencia de Delineacién Urbana la Secretaria Distrital de Hacienda,
efectud las acciones correctivas que permitieron obtener beneficios fiscales del
orden de $1.787,7 millones, los cuales fueron certificados por la entidad, mediante
el oficio 2012EE 3359001 de fecha 13 de diciembre de 2012.

2.12.2 Alerta fiscal acreencias no tributarias — multas.

Advertencia 10000- 08433 del 20 de mayo de 2010, con la cual se advierte que

por “Falta de gestion oportuna en el cobro de las acreencias no tributarias correspondientes a
multas impuestas por las entidades distritales del sector central y las Alcaldias Locales que
conllevan una potencial pérdida de recursos por valor de $ 27.340,1 Millones”.

En desarrollo de la auditoria abreviada realizada en la vigencia 2011 se establecio
y comunicéd un hallazgo fiscal de $4.799.78 millones, por concepto de cartera
prescrita y a su vez se establecieron beneficios de control fiscal por $1.417.8
millones, con ocasion de la recuperacion de cartera, correspondiente a 259
procesos terminados.

Beneficio en Control de Advertencia Producto de la Gestion adelantada por
Ejecuciones Fiscales de la Direccion Distrital de Tesoreria, la Secretaria de
Hacienda, reporta un recaudo por $2.914.346.398 cuantificable por recuperacion
en el periodo diciembre 1 de 2011 a noviembre 30 de 2012.

La Oficina de Ejecuciones Fiscales de la Direccion Distrital de Tesoreria de la
Secretaria Distrital de Hacienda, reporta al ente de control un recaudo de
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$2.914.346.398, cuantificable por recuperacion en el periodo diciembre 1 de 2011
a noviembre 30 de 2012. La advertencia fue cerrada el 31 de Octubre de 2012 por
la Secretaria Distrital de Hacienda.

2.12.3 Alerta Fiscal realidad financiera de la contabilidad publica, y los efectos
sobre la calificacion de riesgo crediticio del Distrito Capital, Advertencia 10000-

22847 del 20 de septiembre de 2011 “Sobre incertidumbre en torno a la realidad financiera
de la contabilidad publica, y los efectos sobre la calificacion de riesgo crediticio del Distrito Capital,
con fundamento en los estados financieros de la Secretaria de Hacienda y Secretaria de Movilidad,
que registran como deudas cobrables cerca de $822 mil millones, que realmente corresponden a la
cartera de Tributos incobrables, por haber operado el fenémeno de la caducidad o de la
prescripcion”

Esta advertencia se origino de la auditoria abreviada, adelantada en el ciclo Il de la
vigencia 2011, sobre las prescripciones y la cartera de impuestos Incobrables, que
dio como resultado un hallazgo fiscal por valor de $546.499.8 millones.

Producto del recaudo de cartera prescrita con ocasion de la alerta fiscal, la
Secretaria Distrital de Hacienda report6 una recuperacion de $7.086.953.662 por
impuesto de ICA, RETEICA, Predial y vehiculos, cuantificable por recuperacion a
noviembre 30 de 2012.

Segun consta en los formatos de seguimiento a la funcion de advertencia, se tiene
previsto cerrarla el 30 de junio de 2013.

2.12.4 Advertencia Fiscal dadas las falencias que presentan los procesos
contractuales en ejecucion Numeros 42000-768-0-2009 y 40000-1107-1-2009,
suscritos por la Secretaria Distrital de Hacienda con las sociedades HEINSOHN
BUSINESS TECNOLOGY LTDA. (HBT) y ORACLE COLOMBIA LTDA.,
respectivamente, con el propodsito de prever graves riesgos que pueden
comprometer el patrimonio publico distrital, en razén a la ineficiente gestion
adelantada en el desarrollo del denominado Proyecto Portafolio Integrado de
Servicios Tributarios- PIT, en cuantia de $ 15.865,4 millones.

En referencia a la funcién de advertencia radicada en la Alcaldia Mayor el 30 de
noviembre de 2013, tenemos:

La SDH en su respuesta indica no estar de acuerdo con las afirmaciones de este
ente de control en la funcién de advertencia fiscal, relacionadas con la falta de un
proceso estructurado para adelantar el desarrollo de un sistema de informacion
adecuado para la entidad, manifestando que se ha dado un nuevo enfoque a este
sistema que prioriza lo primero que debe ser construido y no para su desarrollo en
un solo periodo de administracion.
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La falta de implementacion del nuevo sistema de informacion, en el cuatrienio
2008-2012 y cumplimiento de los cronogramas expedidos para el proyecto, para la
SDH no derivan como lo afirma el ente de control en la elusion o evasion de los
impuestos, sino que estos hechos responden a otras causas.

Los cambios efectuados en la ejecucion del contrato No0.42000-768-0-2009 afirma
la SDH, estaban previstos en el mismo y no impactan de forma negativa el
desarrollo del acuerdo, ademas sefiala la misma entidad que este contrato no
tenia la cobertura que indica el ente de control, porque el proyecto tiene mas
elementos con un alcance mucho mayor que implican tiempos mayores y valores
muy superiores.

Igualmente, en relacion con el contrato 40000-1107-1-2009 no estuvieron de
acuerdo con las afirmaciones de una posible pérdida de recursos por la falta de
implementacién de las licencias adquiridas en el contrato, porque a futuro en alguin
momento se implementaran.

Aunque la SDH en términos generales respondié a la Advertencia Fiscal de la
Contraloria se fundamentd en que todos estos hechos deben ser analizados bajo
otras perspectivas técnicas, financieras y de tiempo para esta clase de proyectos,
sin embargo, en seguimiento a la Advertencia el equipo auditor presenta en esta
auditoria dos observaciones administrativas con posible incidencia fiscal.

2.13 REVISION DE LA CUENTA

Al realizar la verificacion de la forma, método, término y el andlisis de la
informacion reportada por la Secretaria Distrital de Hacienda a través del SIVICOF
y la solicitada en la fuente, correspondiente a la cuenta anual 2012, se
encontraron diferencias en los registros de la informacién de la contratacion
suscrita en la vigencia 2012, reportada en el aplicativo y la requerida por el ente de
control, circunstancia que genero un hallazgo administrativo en los Proyectos de
Inversion No. 351 y 580. Asi mismo, se evidencidé que no reportd el Informe de
Control Interno, formulandose un hallazgo administrativo.

De otra parte, al confrontar la informacion suministrada por la entidad en la fuente,
mediante comunicacion de fecha 12 de febrero de 2013 con radicado
2013EE23181, con los formularios: 14112 CB-1112-1: PLAN DE ACCION ANUAL
INSTITUCIONAL PIGA, reportada el 2013-02-15 a traves del SIVICOF, se
evidenciaron inconsistencias en la registrada en el aplicativo y la requerida por el
ente de control, circunstancia que generé un hallazgo administrativo.

2.14 ACCIONES CIUDADANAS
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La Secretaria Distrital de Hacienda durante la vigencia 2012, a través de la Oficina
de Quejas y Reclamos atendié un total de derechos de peticion 61.537, total 54
guejas y 165 reclamos recibidos por la entidad, discriminados asi:

CUADRO 125
RELACION DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y RECFLAMOS
TIPO CANTIDAD ASUNTO ESTADO ACTUAL

DERECHOS DE 53.756 Solicitudes de usuarios a la | Respuestas suministradas a los
PETICION DE Secretaria Distrital de Hacienda | usuarios para cada caso en
INTERES en materia tributaria como | particular por las dependencias
PARTICULAR impuestos predial, vehiculo, | competentes segun haya sido el

industria y comercio; de igual | asunto.

manera sobre asuntos

presupuestales, contables

transversales al Distrito y
asuntos  propios de las
dependencias de apoyo de la
Secretaria de Hacienda.

DERECHO DE 6.575 Informacién sobre estados de | Usuarios solicitantes informados en
PETICION DE cuenta de impuestos distritales, | cada aspecto.

INFORMACION asuntos presupuestales y

demas areas.
DERECHO DE 192 Consultas y conceptos sobre | Las dependencias competentes
PETICION DE situaciones juridicas en materia | emitieron los conceptos y
CONSULTA tributaria y administrativa. aclaraciones a los usuarios segun
cada caso.

DERECHO DE 1.014 Copias de documentos, | Se entreg6 las copias solicitadas por
PETICION COPIA declaraciones de pagos de | los usuarios para cada caso en

impuestos  distritales, actos | particular.
oficiales tributarios.

QUEJAS 54 Presuntas situaciones ocurridas | Los casos fueron enviados a la
con funcionarios en el | Oficina Control Interno Disciplinario,
desempefio de sus funciones. para el conocimiento y procedimiento

pertinente de procesos de
indagacién preliminar o archivo
seguln se trate el asunto.

RECLAMOS 165 Presuntas fallas en | Respuesta suministrada a los
procedimiento dentro de la | usuarios e inicio de retroalimentacion
operatividad de la Secretaria | con las areas para corregir las
Distrital de Hacienda en los | presuntas falencias en la prestacion
momentos o puntos de contacto | del servicio con el propésito de
directo con los usuarios. entregar productos con calidad a los
usuarios.

Fuente: Informacion reportada por la SDH-Oficina de Quejas y reclamos — 2012

Como insumo de esta Auditoria se recibieron (13) trece derechos de peticidén y tres
(3) proposiciones, los cuales se tramitaron y se relacionan asi:
Trece (13) Derechos de Peticion:

1
1

[

Denuncia por evasion de impuestos por parte de empresario.

Denuncia andnima por desvinculacion de 700 supernumerarios y otras
inquietudes.

Solicitud de prescripcion de accién de cobro vigencias 1999, 2000 y 2001
Solicitud por parte del H. C. Roberto Hinestroza Rey de inicio de
investigacion fiscal contra el Alcalde Mayor de Bogota y sus Secretarios de
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Despacho por los recursos publico invertidos por la actual administracion
distrital en pautas publicitarias en los distintos medios de comunicacion.

4 Reclamaciones por liquidacion de impuesto predial.

5 solicitudes de revision de avaluo catastral

Tres (3) Debates de Control Politico:

1. Proposicion No. 56 del 14 de febrero de 2013 presentada por el H. C. Marco
Fidel Ramirez Antonio sobre el cobro de contribucion de valorizacion.

2. Proposicion No. 141 del 17 de abril de 2013 presentada por el H.C. Felipe
Mancera Estupifian sobre “Procedimiento de, actualizacion, liquidacion, cobro y
pago del Impuesto Predial Unificado”.

3. Proposicion No. 144 del 20 de abril de 2013, presentada por el H.C. Omar
Mejia Baez sobre Estrategia financiera Plan de Desarrollo Acuerdo No0.489 de
2012".
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3. ANEXOS 1

HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

PENAL

TIPO DE HALLAZGO | CANTIDAD VALOR )
(En pesos) REFERENCIACION

221 2.2.2 2311
2321 2322 2.3.2.3

ADMINISTRATIVOS 20 NA 2324 2325 2.3.2.6
2327 23238 2.3.2.9
2431 24311 2441
2721 2722 2.8.1
2.8.2 29.1

CON INCIDENCIA 3 $8.418.865.082 2431 2.8.1 2.8.2

FISCAL

CON INCIDENCIA 2 NA 2.4.3.1 2.8.2

DISCIPLINARIA

CON INCIDENCIA NA

NA: No aplica.

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoria; es decir incluye,
fiscales, disciplinarios, penales y los netamente administrativos.
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SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA — SDH VIGENCIA 2 012

ANEXO No. 2
ARMONIZACION PROYECTOS DE INVERSION

Proyectos que Proyectos
Proyectos de Inversion . Ve q Nuevos
. s Presupuesto Avance Fisico continua su .
Bogota Positiva que no 2012 2012 eiecucion Presupuesto Avance Fisico
Programa continua jecu
en Bogota Humana
% %
Cddigo |Denominacién Asignado Ejecutado IJo. Metas Avance Cddigo  |Denomin. Asignado  Hjecutado Meta | Avance | Cédigo Denominacion
Comunicacion Comunicacion al Comunicacion
al servicio de 395 | servicio de los 701 participativa y
todas y todos ciudadanos 246.304.777 246.304.777 3 68.6% eficiente
Optimizacion Gestion de
de los ingresos 351 | ingresos y
distritales antievasion 2.144.812.675 | 2.144.812.675 5 39.7%
Fortalecimient Control y
N ortalecimiento 703 Servicios
Optimizacion de la cultura Tributarios
de los ingresos 7199 | tributaria y
distritales servicio al
contribuyente 1.441.696.270 | 1.441.696.270 6 32.02%
Coordinacién de
inversiones  de S
Coordinacién
Banca de Inversiones
Gestion fiscal 169 | Multilateral, y 698
de Banca
responsable e apoyo a )
B Multilateral
innovadora proyectos de
impacto Distrital | 250.557.785 250.557.785 6 27.4%
92.120.333
1 7.8%
- Se
Diseno comprometieron
desarrollo de p )
M Recursos por Estudios para
estudios $102.652.000 el
econémicos Yy R -
410 | ¢ Dejaron de 699 fortalecimiento
fiscales para la ejecutar de las finanzas
Gestion fiscal sostenibilidad de f 459 530 000 | $10.531.667 del distritales
las finanzas
responsable e distritales contrato 2015-
innovadora 2012, en
liquidacion
Fortalecimiento
700 de la gestion
integral del
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riesgo
Fortalecimiento
de la gestion y
704 depuracion de
la cartera
Distrital
e
Desarrollo Desarrollo Instituional d,e
N 350 o 714 la  Secretaria
institucional Organizacional Distrital de
integral en la SHD y el Hacienda
CAD 3.596.139.642 | 3.586.300.767 27.6%
Consolidacion
del sistema
Desarrollo 579 | integral de
institucional gestion
integral hacendaria 394.080.892 390.613.175 54.7%
Tecnologias de
Gestion fiscal anl::)r:’{}:]ei\g;(::?én g Gestién Integral
580 705 de TIC-Bogota
responsable e (TIC) para las Humana
innovadora finanzas
distritales 1.399.208.167 | 1.387.839.008 97.4%
Fortalecimiento Fortalecimiento
Desarrollo del sistema de a la gestion
institucional 172 | gestion del 728 institucional del
integral Concejo de Concejo de
Bogota D.C. 0 0 1.7% Bogota
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ANEXO No. 3
PLAN DE MEJORAMIENTO
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA 10
Y FISCAL EN LA CUANTIA DE $ o -
3613.275531: LA SECRETARIA | OPTMIZACION
DISTRITAL DE HACIENDA PUNTOS DE
DURANTE LOS ANOS FISCALES Uso
DE 2008 A 2012, INVIRTIO INSTALADOS
Auditoria RECURSOS PARA EL EN LA FASE Mejorar el
Abreviada DESARROLLO DEL PROYECTO INICIAL: nivel de La optimizacién de los
"Deficiencias 551 DENOMINADO Tarjeta Adelamér mesas | Mesas de Trabajo transaccion Personal puntos de uso
cacadas o Clsdadane o Captal 100 | Giaboton | retsadaopaa | 219 | o e poaces e ol i aoin
Estructuracién implementar la Tarjeta Ciudadana la:n?g"gi?:: Dﬁﬁgg?iﬁg::de de ?aarg&:lao /:,Zf'?g;‘ ingenieri mediante la realizacion cumplio. Por
10 y 25. Bogota Capital como instrumento particip p informacién j ay 2012/01/02 2012/12/29 100 100 de las visitas, | 2,00 | tanto debe ser [ C
operacion del ; para revisar la Trabajo Ciudadana | Ovalle . - |
integrador de redes para el acceso TCBC, de administr capacitaciones y retirada del Plan
Proyecto 551 del dad. | ubicacion de los | Programadas para | | " Bogota Giraldo del bilizaci de | de M
Tarjeta e los ciudadanos a los servicios puntos de usoy | optimizacién de 0s puntos Capital ativa del sensibilizaciones de las e Mejoramiento
Ciudadana distritales, aprovechando el buscar la untos de uso proyecto cuales se conservan los
Bogota Capital” desarrollo de las nuevas optimizacion de P! instalados TCBC soportes anteriormente
Cu:glo I 2051 . tecnologias de la informacion y las Iops mismos con en la fase enunciados.
comunicaciones, contemplando el fin de mejorar inicial.
dispositivos de verificacion de la la d
corresponsabilidad de los
transaccionabilid
ciudadanos con la ciudad, ad en el sistema
contribuyendo asi al monitoreo en de informacion
tiempo real de la ejecucion de las TCBC
politicas puablicas distritales y la .
eficiencia en el gasto publico.
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Promover la

HALLAZGO ADMINISTRATIVO expedicion

CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | 2. ELABORAR de un

Y FISCAL EN LA CUANTIADE $ UN PROYECTO Decreto

3.613.275.531: LA SECRETARIA DE DECRETO como

DISTRITAL DE HACIENDA PARA LA instrumento

DURANTE LOS ANOS FISCALES OBLIGATORIED que permita

N e ombors proyect 6
Auditoria DESARROLLO DEL PROYECTO | TARJETA: del uso de deldrea Decreto y teniendo en
" 551 DENOMINADO Tarjeta Definicién y la Tarjeta
Deficiencias & H nal del competencias de Oficina
detectadas en Ciudadana Bogota Capital - TCBC - | construccion del Ciudadana Equipo de proyecto de  Alta  Consejeria )
la , cuyo objeto consiste en contenido del comomedio | oo Asesor, TCBC Distrital de informacion La accion se
estructuracién y implementar la Tarjeta Ciudadana Proyecto de Elaboraciéon de un | de Tarjetja Patricié asesorés y comunicaciones, se cumplié. Por
?;?j):;to 551 de los ciudadanos a los servicios obligatoriedad autenticacio gggﬁt:l Giraldo cS’Zé?eta i Elsgggf %ﬂ zgoldze de Mejoramiento
Ciudadana distiales, aprovechando delusode a nyacceso a Disvtal inormando e _este
Bogota Capital". tecnologias de la informacion y las Ciujdadana servicios, en de producio del plan de
Ciclo 11l 2011 comunicaciones, contemplando Bogota Capital, los puntos Haciend mejoramiento - para - su

il el t a consideracion.

dispositivos de verificacion de la como medio de de uso

corresponsabilidad de los identificacion y instalados

ciudadanos con la ciudad, autenticacion en en las

contribuyendo asi al monitoreo en los puntos de entidades

tiempo real de la ejecucion de las uso instalados que

politicas publicas distritales y la en la fase inicial. participaron

eficiencia en el gasto publico. de la fase

inicial.
Promover
HALLAZGO ADMINISTRATIVO ante el
CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA Consejo de
o 3. ELABORAR

Y FISCAL EN !.A CUANTIA DE $ UN PLAN DE Goblenjo la Considerando las

3.613.275.531: LA SECRETARIA TRABAJO PARA adopcion de competencias  de  la

DISTRITAL DE HACIENDA SER un plan de Oficiﬁa de Alta

DURANTE LOS ANOS FISCALES trabajo L -

" PRESENTADO Consejeria Distrital de
DE 2008 A 2012, INVIRTIO como
AL CONSEJO Personal informacion y
. RECURSOS PARA EL instrumento
Auditoria DE GOBIERNO P del area comunicaciones, se
DESARROLLO DEL PROYECTO explicito .
Abreviada 551 DENOMINADO Tarieta DISTRITAL, A e institucio envio comunicacion
"Deficiencias Chidadana Bogoté Canal Teac - | FINDE e ore nal del EE342833 del
detectadas en 'a Bogota Capl PROMOVER LA P Equipo de proyecto 26/12/2012  informando ”

, cuyo objeto consiste en A las N . La accion se
la implementar la Tarieta Ciudadana ADOPCION DEL obligaciones Trabajo Asesor, TCBCy el contenido del plan de cumplié Por
estructuracion y plem . Jeta MISMO POR Elaboracion de un Tarjeta Patricia asesores mejoramiento, .

30 . 2.5. Bogota Capital como instrumento s e 2012/01/02 2012/12/29 100 100 2,00 tanto debe ser
operacioén del A PARTE DE LAS | plan de trabajo .. | Ciudadana | Ovalle juridicos particularmente lo :

integrador de redes para el acceso responsabili - . " retirada del Plan
Proyecto 551 ENTIDADES Bogota Giraldo de la concerniente  a esta

2 de los ciudadanos a los servicios dadesy - . de Mejoramiento
Tarjeta i PARTICIPANTE Capital Secretari accion correctiva (y la
" distritales, aprovechando el compromiso o
Ciudadana S DEL a Distrital anterior), con el fin que
Bogota Capital” desarrollo de las nuevas PROYECTO. s de cada de en ejercicio de sus
Ciclo 111 2011 ’ tecnologfas de la informacién y las Este plan inc‘luiré una de las Haciend competencias considere

Giaposiivos s verfcarion dola | ODIeWoS. partcpante a ia_claboracin ‘de un

corresponsabilidad de los responsables, s de la fase grientaci()n . (meta)

ciudadanos con la ciudad, ! inicial del

contribuyendo asi al monitoreo en {fe?\lerzossd); proyecto, en ﬂ':\gf;iqzr:];ste plan de

tiempo real de la ejecucion de las e'ecﬂcién cabeza de A .

politicas publicas distritales y la g . los

eficiencia en el gasto publico. respectivos

secretarios.
" HALLAZGO ADMINISTRATIVO 4. APOYO EN Apoyar alas .
Ahdtoria CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | LA ) entidades S8 \hrestd apoyo en &
“Deficiencias Y FISCAL EN LA CUANTIADE $ CULMINACION enla desarrollo de los

3.613.275.531: LA SECRETARIA DEL . consolidacio Personal L
detectadas en Numero de Equipo de servicios  web. Los .

DISTRITAL DE HACIENDA DESARROLLO ndeun del &rea p La accion se
la DURANTE LOS AROS FISCALES DELOS solicitudes de instr " Trabajo Asesor, d soportes de la gestion li6 P
estructuracion y 2 soporte atendidas instrumento Tarjeta Patricia e ” se documentan en las cumplio. or

40 " 2.5. DE 2008 A 2012, INVIRTIO SERVICIOS P que les : ingenieri | 2012/01/02 2012/12129 100 100 o 2,00 tanto debe ser
operacion del 3 i /' Numero total de - Ciudadana | Ovalle del comunicaciones en las da del Pl
Proyecto 551 RECURSOS PARA EL WEB: Realizar | o i dos de permita Bogota Giraldo | 29€ que se atienden las retirada del Plan
Tareta DESARROLLO DEL PROYECTO acompafiamiento | S0 actualizar la Capital proyecto solicitudes de soporte de Mejoramiento

an 551 DENOMINADO Tarjeta técnico a las P informacion P! TCBC c P
Ciudadana o A - y realizadas por las
Bogota Capital" Ciudadana Bogot4 Capital - TCBC - | entidades de los entidades participantes
Cidlo 1 2011 , cuyo objeto consiste en participantes de usuarios en del proyecto
implementar la Tarjeta Ciudadana la fase inicial, en la base de proy .
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Bogota Capital como instrumento los aspectos datos TCBC

integrador de redes para el acceso | relacionados con

de los ciudadanos a los servicios el consumo de

distritales, aprovechando el los Web

desarrollo de las nuevas Services para la

tecnologias de la informacion y las actualizacion de

comunicaciones, contemplando la base de datos

dispositivos de verificacion de la de TCBC

corresponsabilidad de los

ciudadanos con la ciudad,

contribuyendo asi al monitoreo en

tiempo real de la ejecucion de las

politicas publicas distritales y la

eficiencia en el gasto publico.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO 5. -

CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | CAPACITACION Se realizaon las

Y FISCALEN LA CUANTIADES$ | ALOS oS obre el

3.613.275.531: LA SECRETARIA | OPERADORES P e e o’ o

DISTRITAL DE HACIENDA DE PUNTO DE informacién TBC en los

DURANTE LOS ANOS FISCALES USO: Adelantar Capacitar a untos de uso Hospital

DE 2008 A 2012, INVIRTIO una jornada de y P: P! use P

PR os de Engativd, Suba,

Auditoria RECURSOS PARA EL capacitacion operadores Comedores

Abreviada DESARROLLO DEL PROYECTO | sobre el uso del de los comunitarios de Nuevo

"Deficiencias (5:51dD§NOAQNA?AOCTar{:a TCBC slitema dge NG d puntos de Zelrzonal Chile, Colegios Gerardo
detectadas en é'[ljyz :I;}Zto ?:%isist:zh ’ ’ ?Coégagllg‘s p:rrgoerzzs ¢ uso de Equipo de : e Molina, Gonzalo La accion se
Sstrucmracién y implementar la Tarjeta Ciudadana funcionarios que | capacitadas / .(l;?ﬁjtfatzana ?:r‘jlzijao /;Zf’?g; ingenieri érangfésgﬂandg aTcgiggg cumplié. Por
50 operacion del 2.5. Bogota Capital como instrumento sean designados | Numero de (designados | Ciudadana | Ovalle ay 2012/01/02 2012/12/29 100 100 Socarras, de la cuales 2,00 tanto debe ser
Proyecto 551 integrador de redes para el acceso por las entidades | personas por las Bogota Giraldo administr se cohservan los retirada del Plan
Tarjeta de los ciudadanos a los servicios participantes de | programadas por entidades) Capital ativa del respectivo _listados de de Mejoramiento

Ciudadana distritales, aprovechando el la fase inicial, las Entidades enel usoy; proyecto asistencia a los eventos

Bogota Capital". desarrollg de las nuevas . como manejo del TCBC realizados. Respecto

Ciclo 11l 2011 tecnologias de la informacion y las | operadores de sistema de esta accion se

gomunlcacmnes contemplando los puntos de informacion manifestd la negativa de

ispositivos de verificacion de la uso. Esta TCBC dos entidades a recibir

corresponsabilidad de los capacitacion las capacitaciones

ciudadanos con la ciudad, incluye la ofrecidas, por lo cual de

contribuyendo asi al monitoreo en generacion y uso las mismas no puede

tiempo real de la ejecucion de las de reportes a soportarse P su

politicas publicas distritales y la través del portal re;izaci()n

eficiencia en el gasto pablico. TCBC. i

HALLAZGO ADMINISTRATIVO

CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Y FISCAL EN LA CUANTIA DE $

3.613.275.531: LA SECRETARIA 6.

DISTRITAL DE HACIENDA o

DURANTE LOS AROS FISCALES | SoNOIBILIZACI ) )

DE 2008 A 2012, INVIRTIO ONA Realizar Se realizaron

_ RECURSOS PARA EL USUARIOS DE una jornada sensibilizaciones ~ sobre
Auditoria DESARROLLO DEL PROYECTO LA TARJETA de el uso y cuidado de la
Abreviada 551 DENOMINADO Tarieta CIUDADANA sensibilizaci tarjeta en los puntos de
"Deficiencias & p "l BOGOTA Numero de 6n en cada Personal uso programados, como
detectadas en ludadana Bogota Capital - TCBC - CAPITAL: jornadas de comedor Equipo de del area soporte de su .

, cuyo objeto consiste en . Jomadas de or quipc del area porte La accion se
la implementar Ia Tarjeta Ciudadana Realizar sensibilizacion comuzltano, Trabajo Asesor, institucio realizacion \ | dse cumplié Por
estructuracion y jornadas de realizadas / en cada Tarjeta Patricia naly conservan los listados N

60 operacion del 25. i?gogdﬁ?cpiga:e?ezo 2,221'2?220 sensibilizacion Numero de colegioyen | Ciudadana | Ovalle administr 2012/01/02 201212129 100 100 de asistencia de las 2,00 :'ae:gd;?: Pf:':
Pro_yecto 551 de Igs ciudadanos aﬁ‘os Servicios sobre el uso y Jorna_dg_s de_ cada_ Bogota Giraldo ativa del entidades participaples. de Mejoramiento
Tarjeta distritales, aprovechando el cuidado de la sensibilizacion hospital Capital proyecto Frente al cumplimiento
Ciudadana desarrollo‘ de las nuevas tarjeta, a los programadas para un total TCBC de esta accion se
Bogotéa Capital". tecnologias de la informacion y las usuarios de 17 reporté de igual forma,
Ciclo 1l 2011 comunicaciones, contemplando beneficiados en jornadas de la negatva de dos
y i la fase inicial, en sensibilizaci entidades a recibir la

dispositivos de verificacion de la el marco de la 6n sensibilizacion ofrecida.

corresponsabilidad de los estion del . .

ciudadanos con la ciudad, gamblo

contribuyendo asi al monitoreo en .

tiempo real de la ejecucion de las

politicas publicas distritales y la

eficiencia en el gasto publico.

Auditoria HALLAZGO ADMINISTRATIVO 7. APOYAR EL Una estrategia de | Apoyar el Equipo de | Asesor, Personal Se genero una La acciéon se
70 Abreviada 2.5. CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | PROCESO DE comunicaciones proceso de Trabajo Patricia del area 2012/01/02 2012/12/29 100 100 estrategia de 2,00 cumplié. Por
"Deficiencias Y FISCAL EN LA CUANTIADE $ DIVULGACION definida y divulgacién Tarjeta Ovalle institucio comunicaciones tanto debe ser
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detectadas en 3.613.275.531: LA SECRETARIA Y PROMOCION divulgada y uso de la Ciudadana | Giraldo naly consistente en informar retirada del Plan
la DISTRITAL DE HACIENDA SOBRE EL USO tarjeta Bogota administr a los usuarios sobre el de Mejoramiento
estructuracion y DURANTE LOS ANOS FISCALES Y CUIDADO DE mediante Capital ativa del uso de la tarjeta y de su
operacion del DE 2008 A 2012, INVIRTIO LA TARJETA: una proyecto desarrollo se conservan
Proyecto 551 RECURSOS PARA EL Gestionar ante estrategia TCBC los afiches y volantes
Tarjeta DESARROLLO DEL PROYECTO las oficinas de de empleados para la
Ciudadana 551 DENOMINADO Tarjeta comunicaciones comunicacio divulgacion.
Bogota Capital". Ciudadana Bogota Capital - TCBC - | de las nes
Ciclo 1l 2011 , cuyo objeto consiste en Secretarias
implementar la Tarjeta Ciudadana participantes en
Bogota Capital como instrumento el proyecto, la
integrador de redes para el acceso | definicion de una
de los ciudadanos a los servicios estrategia de
distritales, aprovechando el comunicaciones
desarrollo de las nuevas para incentivar el
tecnologias de la informacion y las cuidado y
comunicaciones, contemplando correcto uso de
dispositivos de verificacion de la la tarjeta por
corresponsabilidad de los parte del usuario
ciudadanos con la ciudad, final, en el marco
contribuyendo asi al monitoreo en de la gestion del
tiempo real de la ejecucion de las cambio.
politicas publicas distritales y la
eficiencia en el gasto publico.
8.
HALLAZGO ADMINISTRATIVO &
CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | ASOMPARAMIE
Y FISCAL EN LA CUANTIADE $ DURANTE EL
3.613.275.531: LA SECRETARIA TIEMPO DE
DISTRITAL DE HACIENDA PRESTACION
DURANTE LOS ANOS FISCALES Apoyar el
DE 2008 A 2012, INVIRTIO . Se realizaron jornadas
Auditor RECURSOS PARA EL SERVICIOS: proceeo, de de  acompafiamiento
uditoria DESARROLLO DEL PROYECTO | Realizar identiicacio técnico en los puntos de
Abreviada 551 DENOMINADO Tarjeta acompafiamiento ny . uso programados (con
peflciencias Ciudadana Bogot Capital - TCBC - ﬁi{gfﬂ"pﬂ“{ﬁ”‘e j’:?r:r:iraos?e autenticacio | atipo de Personal la salvedad de las
, cuyo objeto consiste en " del area entidades que La accion se
la : Ny " prestacion de los | acompafiamiento | usuarios en | Trabajo Asesor, "
implementar la Tarjeta Ciudadana de rechazaron la cumplié. Por
80 ﬁggf:gggﬂgr y 25. Bogota Capital como instrumento | SSVCOS e ' - realizadas | ﬁf‘s";uﬂgsde et e | arC | ingenieri | 201200102 | 2012112129 100 100 invitacion).  De  las | 2,00 | tanto debe ser
Proyecio 551 integrador de redes para el acceso | (oo jomadas de de uso Bogota Giraldo adel jornadas  realizadas se retirada del Plan
Tarjeta de los ciudadanos a los servicios comunitarios y acompafiamiento instalados Capital proyecto conservan los de Mejoramiento
Ciudadana 35;2155; ggrlz\;e:::\?:g el colegios. Enel programadas en las Tcec ?:r;;e:tggndleg;es visita
gﬁ:glgtﬁl ggﬁal . tecnologias de la informacion y las ﬁzzg{:;gsy ggﬂ?:lg:zte técnica en los que se
comunicaciones, contemplando debido a Ia’ s de la fase documenta el servicio
dispositivos de verificacion de la naturaleza del inicial ofrecido.
corresponsabilidad de los servicio. el .
ciudadanos con Ig ciudad, mecaniémo de
convboyenda il moniores | Seompananieno
politicas publicas distritales y la zinrélggncen.ado
eficiencia en el gasto publico. hospitales.
HALLAZGO ADMINISTRATIVO 9. PROMOVER
CON INCIDENCIA DISCIPLINARIA | Y APOYAR EL
Y FISCAL EN LA CUANTIA DE $ PROCESO DE
Auditoria 3.613.275.531: LA SECRETARIA ENTREGA DE
Abreviada DISTRITAL DE HACIENDA TARJETAS AL
"Deficiencias DURANTE LOS ANOS FISCALES USUARIO . Personal
detectadas en DE 2008 A 2012, INVIRTIO FINAL: Namero de Promover la | Equipo de del area .
la RECURSOS PARA EL ESWCt'.J,rar en tarjetas entrega de Trabajo Asesor, institucio Se realiz6 la entrega de La accion . se
estructuracion y DESARROLLO DEL PROYECTO compafiia de las | entregadas al tarjetas Tarjeta F—’r:ltrlclr:lv naly tarjetas al usuario final cumpli6. Por
90 2.5. 551 DENOMINADO Tarjeta entidades usuario final / 2012/01/02 2012/12/29 100 100 - 2,00 tanto debe ser
operacion del Ciudadana Bogota Capital - TCBC - articipantes de | NG d emitidas al Ciudadana | Ovalle administr en un namero total de retirada del Plan
Proyecto 551 u 1a Bogota Capr participante umero de usuario Bogota Giraldo | ativa del 48.777 tarjetas. iraca del.
, cuyo objeto consiste en la fase inicial, un | tarjetas en poder " " de Mejoramiento
.(l;?:?:atZana implementar la Tarjeta Ciudadana plan de accion de las entidades L Capital .?.'gé&écm
Bogota Capital” Bogoté Capital como instrumento que perm ita
Ciclo 11l 2011 . integrador de redes para el acceso mejorar el
de los ciudadanos a los servicios proceso de
distritales, aprovechando el entrega de la
desarrollo de las nuevas tarjeta al usuario
tecnologias de la informacion y las final.
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comunicaciones, contemplando
dispositivos de verificacion de la
corresponsabilidad de los
ciudadanos con la ciudad,
contribuyendo asi al monitoreo en
tiempo real de la ejecucion de las
politicas publicas distritales y la
eficiencia en el gasto publico.
Subdirec
Subdirecci | tores de
2.2.3 Hallazgo administrativo con | 2 Conforme las onesde | Propieda
I AR N politicas vigentes Impuestos | dy
incidencia discliplinaria, y fiscal por
realizar con la ala Producci
valor de $38.312.625.537, que Subdireccion de ropiedad on
Auditoria corresponde a 242 nits de Gestion udicial 31 de parlJa Cozsum
Abreviada ala contribuyentes que adeudando la conulljauén de agosto de yroducci() 0. Jefes esta concertada la
SDH "Cartera impuestos a bogota y entraron en procesos y 2012 se g yal dé realizacion de a la accion se
Concursal, 2, (acuerdos de reestructuracion, contribuyentes Clasificacion tiene consumo. oficinas conciliacién de procesos cumplié. Por
cartera Resultados | concordatos, liquidaciones conciliada la L p
100 Suspendida y de la obligatorias, liquidaciones forzosas que se cartera Concursal cartera Oficinas de cobro | Internos 2012/06/15 2012/08/31 30 30 concursale§ con lla 2,00 tanto debe ser
c o y encuentren in conciliada de cobro propieda Subdireccion de gestion retirada del Plan
artera en Auditoria | y administrativas, reorganizacion Concursal Judicial para la primera de Meioramiento
depuracion - empresarial y liquidaciones cursos en By prozmdqu d yd ! u z " z | g
DIB" Ciclo 1l judiciales) no fueron enviados a la g(r)?\iisrgzles Gestion gr}([) uccio g:‘oyuccl semana del mes de julio
PAD 2011 subdireccion de gestion judicial cada seis Judicial consumo. consumo
oportunamente para hacerse parte | o Subdirecei
del proceso concursal g P . .
correspondiente. empezando en on dg Subdirec
agosto de 2012 gestion tor de
Judicial Gestion
Judicial
1. Capacitar a
los funcionarios
de las areas
misionales o de
o 2.3.3 hallazgo administrativo con gestion de Ia_’
ﬁﬂgét‘?i:ga ala incide,ncia fiscal y disciplinaria en E;‘r?;vlsglriileaaion
SDH "Cartera cuantia de $339,42 millones, que jurisprudenciales Subdirecci S_ubdwec .
Concursal 2 corresponden a 18 fallos ydoctrinales de | funcionarios ones clones La accion se
cartera Resultados | desfavorables al distrito capital por mayor capacitados/ total 100% de los | Juridico Juridico cumplio. Por
110 Suspendida y de la prescripcion, derivada del hecho trascendencia de funcionarias funcionarios | Tributaria | Tributari | Internos | 2012/01/10 2012/12/31 0 0 No ha iniciado 2,00 tanto debe ser
Cartera en Auditoria que la adm_inistracién no ejercié a para la gestion area capacitados | yde i ay de: retirada del Plan
depuracion - tiempo acciones para lograr el especialmeme' Gestién Gestion de Mejoramiento
DIB" Ciclo Il cobro de thas obligaciones y se le en las decisiones Judicial Judicial
PAD 2011 dio la raz6n a los contribuyentes judiciales que se
que interpusieron las demandas.
soportan en
interpretaciones
diversas a la
sostenida por la
Administracion.
1, Para
minimizar el
riesgo de
prescripcion de
los procesos de
Auditoria cob[rJo, se prevé: Ald Subd Lla cfanec;a sg encuenga
Abreviada a la 2.4.1 Hallazgo administrativo con 1. Con la cartera marz: de orl\Jes '&ch' Subdirec 2:[13' 'c?o: ;argf#eetl;og
SDH "Cartera incidencia fiscal y dls_0|p||nar|a por | certificada en 2012 la Impuestos tores_ de establecidos ~_ en el la accion se
Concursal, 2, valor de $1§3.527.4 millones, ) enero 2012, o cartera ala Propieda Procedimiento de cumplio. Por
120 g?.:;;;an dida y Rez:lt;dos gﬂgizﬂo?;:znézsgae;‘gﬁi;ﬁ%ﬁ{g? Eclfatgﬁlclzaaclz éli de g;?tselfr::i(;g:‘abl e cetificada a propiedad gl}; ducci Internos 2012/02/15 2012/03/01 100 100 Gestiéon de Cobro y en 2,00 tan_to debe ser
Cartera en Auditoria oportuna por parte de la dib no se la cartera en gzgrzsﬁa y:)clia ccié oény glr or :fglﬁ.mggm(;an;: L?:girg?r: :'IES
depuracion - recaudaron estos impuestos a favor | concordancia cIasLilficada y gy allj ! Consum v ! lzacllualizada en g "
EED g(')cllg n del distrito. con el plan marcada consumo | © concordancia con el
operativo de Plan Operativo
cada :
Subdireccion
para el afio 2012
adoptado por la
DDL.
130 Auditoria 2, 2.4.1 Hallazgo administrativo con 2. Conforme las | Namero 1.A30de Subdirecci | Subdirec ||| o01003/01 2012/04/30 100 100 el reparto de la cartera 2,00 La accién se
Abreviada a la Resultados | incidencia fiscal y disciplinaria por | politicas vigentes | contribuyentes abril de ones de tores de se encuentra cumplié. Por
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SDH "Cartera dela valor de $18.527.4 millones, y ala capacidad repartidos objeto 2011 la Impuestos | Propieda actualizado con base en tanto debe ser
Concursal, Auditoria | correspondientes a 2.842 registros, | operativa del de cobro coactivo | Oficina de ala dy la cartera certificaad a retirada del Plan
cartera que por falta de gestion eficientey | area, actualizar | /Universo de cobro propiedad | Producci enero 2012 con las de Mejoramiento
Suspendida y oportuna por parte de la DIB no se el reparto de la contribuyentes propiedad yala ony marcas necesarias para
Cartera en recaudaron estos impuestos a favor | cartera objeto de | clasificados como | habra produccié | Consum priorizar la gestion de
depuracion - del distrito. cobro persuasivo | grandes, actualizado | nyal 0. Jefes cobro
DIB" Ciclo 11l y coactivo, con medianos y el reparto consumo. de
PAD 2011 base en la pequefios altosa | coactivo del | Oficinas oficinas
cartera coactivo de la 100% de los | de cobro de cobro
certificada a cartera cobrable contribuyent | propiedad | propieda
enero de 2012. esobjetode |y dy
El reparto estara esta produccié | producci
acompafiado con gestion. 2.A | ny ony
la base 3lde consumo. consumo
contentiva de diciembre
todos los de 2011 la
registros objeto Oficina de
de cobro, con las cobro
marcas propiedad
necesarias para habra
priorizar la realizado la
gestion de cobro. gestion
persuasiva
correspondi
ente para
toda la
cartera
cobrable o
habra
iniciado los
procesos de
cobro
persuasivo
y coactivo
que se
deriven del
reparto
efectuado.
1.A30de
abril de
2012 la
Oficina de
Cobro
2. Actualizar el Propiedad
procedimiento de habra
reparto de la actualizado
2.4.2 Hallazgo administrativo con ﬁsg?giggﬁis; iL;i’:Sg%el Subdirecci tsol:gglgzc
z‘g'g::&g d|s<:|p||na_r|a por |a falta y coactivo, con . 100% de los | O"€S de Propieda
y oportunidad de la base en la Nimero contribuyent Impuestos d
Auditoria direccion de impuestos de Bogota cartera contribuyentes s ob'et(); de | @ la Pr):)ducci La Oficina de cobro
Abreviada a la DIB en los registros, en la certificada a repartidos objeto esta d propiedad | ¢ y Produccion y Consumo
SDH "Cartera aplicacion de los pagos a las enero de 2012 y de cobro coactivo gestion. 2. A yala i Consum formalizé la entrega de la accion se
Concursal, 2, cuentas corrientes de cadaunode | |\ politicas /Universo de 31 de producci6 | koo la cartera prioritaria y no cumplio. Por
140 cartera Resultados | los contribuyentes, lo que hatraido | ooy “p contribuyentes diciembre | MY de Internos | 2012/03/01 | 2012/04/30 100 100 prioritaria segun | 4 g5 | tanto debe ser
Suspendida y de la oMo consecuencia que estos se 4 clasificados como consumo. . memorando del 20 de .
- reparto estara de 2012 la - oficinas retirada del Plan
Cartera en Auditoria vean afectados al momento de acompaiado con grandes, Oficina de Oficinas de cobro febrero de 2012, con de Mejoramiento
depuracion - pedir su estado de cuenta, ya que la base medianos y Cobro de cobro propieda sus respectiva marcas y )
DIB" Ciclo Ill se ven obligados a realizar una contentiva de pequefios altos a Propiedad propiedad | ¢ en concordancia con el
PAD 2011 serie de tramites, para que les todos los coactivo de la habra y pr)L;ducm Plan Operativo.
explique el porqué aparecen registros objeto cartera cobrable realizado la | Produccio | g y
deudas cuando ya habian n
cancelado sus impuestos. &Zfﬁg{gaysw" ng;f:swa consumo. consumo
necesarias para correspondi
priorizar la ente para
gestion de cobro. toda la
cartera
cobrable o
habra
iniciado los
procesos de
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cobro
persuasivo
y coactivo
que se
deriven del
reparto
efectuado.
Durante el  primer
semestre de 2012, no
se realizaron auditorias
de calidad a procesos
Hallazgo administrativo por el ;:ge?neaslae[)ll:\?g?rlr? gug:
nﬂgem Iimi;ado oI inexistente de No obstante, en el Plaﬁ
auditorias y/o evaluaciones técnicas L
realizadas a las areas de tecnologia AS:S(L %eegﬁggg";azl?zﬁ
de informacion y comunicaciones guditon’a de gestion
de la secretaria distrital de hacienda (que incluiria los
(direccién de sistemas e Ii?mam entos  de las
informatica, subdirecciones de auditorias de calidad) a
Auditoria infraestructura tecnoldgica, . .
abreviada a los subdireccién de ingenieria de !a Co[ntr_ataacmn ;:-IC sde
recursos software, subdireccién de gestion :nvenlan(l) e alc vos de
invertidos en el de conectividad y subdireccion de eanIOQ'aa re {:lqonada
sistema servicios y atencién al usuario), 1.2 Incluir dent A 30de corflw a a qu:lsﬁlon ©
integrado de donde se evidencié que para el dél F:;r?l;\nsgl o noviembre Z?S ozircei(’)z :rng:;re dg La accion se
informaciény a periodo comprendido entre las de Auditorias Plan de Auditorias | de 2012, se Control Jefe de har?iware dago de baja cumplié. Por
150 la bodega de 24 vigencias 2004 a 2011, se dejaron Internas de Internas de habran Interno Control Propios 2012/01/30 2012/11/30 10 10 prevista para el mes de’ 2,00 tanto debe ser
datos de la de auditar aplicaciones; Calidad el Calidad aprobado. | auditado Interno agosto 2012 Asi retirada del Plan
secretaria infraestructura tecnoldgica; el énfasis en TIC procesos mismo se . tiene de Mejoramiento
distrital de recurso humano; la confiabilidad, . TIC. conterr;plada una
hacienda que integridad y disponibilidad de la evaluacion al  Plan
nunca entro en informacion y de los sistemas que Estratégico de Sistemas
produccion la soportan. Especificamente la e Informatica  (PESI)
Ciclo Il 2011 secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destind recursos 2012'2916' en el mes
que ascienden a Ié suma de de r:owembre 2012; de
$75.095,7 millones, para la |gua|\ X manerai
implementacién y puesta en marcha (e:va uacion de Servi a
del sistema integrado de Compromiso de Servcio
informacion si capital, inversiones 10s indic‘adores de los
ggzg?:d?t::(f:nm de vista técnico servicios del negocio y
. servicios técnicos del
portafolio de servicios
de la DSI, en el periodo
de julio a diciembre de
2012.
Hallazgo administrativo por el De acuerdo con la
ndmero limitado o inexistente de Circular 001 de 2012
auditorias y/o evaluaciones técnicas (25 de abril) del
realizadas a las areas de tecnologia Despacho del Secretario
Auditoria de informaci()rl\ y comunicaciones Distrital de Hacienda y
abreviada a los de la secretaria distrital de hacienda dentro del proceso de
recursos (direccién de sistemas e Modernizaciéon de la
invertidos en el informatica, subdirecciones de 13 Fo_rmul_qr ala A 30de Estructura y Ajuste de la
sistema mfragstrugfura te_cnolo_gu;a, Alta Direccion de Junio de Planta de Personal de la
integrado de sulfasvl;ecclonb(;e |nge'n|edr|a deté 12 SDH, solicitud Recursos 2012{ se Despacho Secretari SDT?' | dS? tlege La accion se
informacion y a ZD re,tsu d geccu:l;r:j € gesti dn ziasrao?‘“z los solicitados por ﬁ)“::‘esuiggs del o Distrital ;:on empla a la greau dn cumplio. Por
160 la bodega de 24 @ conectividad y subdireccion de pong Control Interno Secretario | de Propios 2012/01/30 2012/06/30 100 100 uncional y organica ce 2,00 tanto debe ser
datos de la servicios y atencion al usuario), recursos dispuestos y necesarios | 4 Haciend la Oficina Asesora de retirada del Plan
secretaria donde se evidencié que para el necesarios para operando para re,allzar Hacienda a Control  Interno, de de Mejoramiento
distrital de periodo comprendido entre las adelantar . auditorias manera que se cuente
hacienda que vigencias 2004 a 2011, se dejaron auditorias con con énfasis con la estructura y
de auditar aplicaciones; énfasis en TIC. enTIC. planta de empleos

nunca entro en
produccion
Ciclo Il 2011

infraestructura tecnolégica; el
recurso humano; la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas que
la soportan. Especificamente la
secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destind recursos

técnicamente ajustados,
que contribuyan  al
cumplimiento de los
objetivos misionales de
la dependencia. El Area
de Control Interno, en
diversas reuniones de
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que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.

trabajo y por escrito,
presentd a la Alta
Direccién los
requerimientos de
planta y recursos para
atender las funciones
asignadas en la
normatividad, las cuales
estan siendo estudiadas
y consideradas,
conforme al plan de
trabajo sefialado para
tal fin. El Asesor de
Control Interno  realizé
solicitud ante el
Secretario Distrital de
Hacienda y ante la
Direccién de Gestion
Corporativa de la SDH
para que se dispongan
los recursos humanos
necesarios para
adelantar las auditorias
con énfasis en TIC's.
Las  solicitudes  se
hicieron cumpliendo con
el diligenciamiento de
los formatos del SGC y
las justificaciones
requeridas  para la
vinculacion del personal
supernumerario de
apoyo para cumplir con
las  auditorias  en
sistemas e informatica y
lo relacionado  con
TIC's. En varias
reuniones  sostenidas
con el Secretario
Distrital de Hacienda en
su despacho se
manifest6 la necesidad,
reuniones del 11 de abril
de 2012, 8 de Mayo de
2012 y 3 de julio de
2012. Adicionalmente el
Despacho de la
Subsecretaria apoyo la
revision de los
documentos que
justificaban la solicitud
de  vinculacién  del

personal.

Hallazgo administrativo por el La DSl consiguié los

Auditoria nimero limitado o inexistente de recursos necesarios

abreviada a los auditorfas y/o evaluaciones técnicas para_iniciar el proceso

recursos rea_llzadas a_!as areas d_e teqnologla 141 Qe contratac_lpn para la

invertidos en el de |nformac|0rl\ y comunicaciones éoﬁsecucién de implementacién de los

sistema de la secretaria distrital de hacienda | & " ) o _ procesos  ITIL  que
integrado de _(d|recc!0_n de 5|st(_emas_e financieros para . Conseguir Direccion Director adelgpta la DSI’ D7 la accién se
informacion y a informatica, subdlrecqlones de la contratacion Actividades los recursos d(_e d(_e Gesn(?n del Catélogo? cumplio. Por
170 a bodega de 24 mfraestrucgura tecnologlt;a, de una ejecutadas / necesarios Sistemas Sistemas Propios 2012/06/21 2012/07/31 100 100 Gestu?n de Inudentes?) 2,00 tanto debe ser
datos de la subdireccion d(_e ingenieria de . consultoria que actividades para el e " e " Gesqgn de Solicitudes? retirada del Plan
secretaria software, subdireccion de gestion realice la programadas proceso de'} Informatic Informati Gesn(?n de Problemas? de Mejoramiento

distrital de de c_olj\ecuwdad )_/lsubldlreccu_ﬁn de construccion e contratacion | a ca deesugn de Eventos Y

hacienda que servicios y atencion al usuario), implementacién le 5 nuevos procesos

nunca entro en
produccion
Ciclo Il 2011

donde se evidencié que para el
periodo comprendido entre las
vigencias 2004 a 2011, se dejaron
de auditar aplicaciones;
infraestructura tecnoldgica; el

de procesos ITIL

disefiados y construidos
en su totalidad por el
contratista (segun
Anexo  Técnico  del
proceso de
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recurso humano; la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas que
la soportan. Especificamente la
secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destin6 recursos
que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacioén y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.

contratacion):  Gestion
del Cambio ? Gestion
de Activos y
Configuraciones.
Gestién de Niveles de
Servicio  Gestion  de
Validaciones y Pruebas
Gestion de Liberaciones
y  versiones Se
aprueban recursos para
la Implementacion de
las Buenas Précticas de
ITIL", en el proyecto de
inversion 705 de la DSI,
en la meta "Implementar
6 modelos de Gestion",
para lo cual se cred la
linea 402 en el plan de
contratacién de la DSI
para 2012

Hallazgo administrativo por el
ndmero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia
de informacion y comunicaciones
de la secretaria distrital de hacienda
(direccién de sistemas e
informatica, subdirecciones de

Auditoria infraestructura tecnolégica,
abreviada a los subdireccion de ingenieria de
recursos software, subdireccién de gestion
invertidos en el de conectividad y subdireccion de Obtener un ;Zr::ﬂ';é pﬂrtﬁ:ﬁ: g:
sistema servicios y atencm[\ al usuario), 1.4.2 Elaborar Estudio de Direccion Director acuerdo con las .
integrado de donde se evidencié que para el - Mercado - La accion se
5 Estudios previos | Actividades de de necesidades y .
informacion y a periodo comprendido entre las arala ejecutadas / acorde con | oo | Sistemas resupuesto. disponible cumplio. Por
180 la bodega de 24 vigencias 2004 a 2011, se dejaron ?eahzauén del ajctlwdades los s s Propios 2012/08/01 2012/08/31 100 100 ge P elaborép ei 2,00 tanto debe ser

datos de la de auditar aplicaciones; " requerimient . . " retirada del Plan
secretaria infraestructura tecnolégica; el ait:ggg Ode programadas osyel !:formatlc gorman g(:;‘lljlrg:nto delaEstg:ilg: de Mejoramiento
distrital de recurso humano; la confiabilidad, presupuesto Técnica p);ra ‘adelantar
hacienda que integridad y disponibilidad de la disponible | ie

. ” . a contratacion
nunca entro en informacion y de los sistemas que
produccion la soportan. Especificamente la
Ciclo Il 2012 secretaria distrital de hacienda

entre 2006 y 2011, destind recursos

que ascienden a la suma de

$75.095,7 millones, para la

implementacion y puesta en marcha

del sistema integrado de

informacion si capital, inversiones

que desde el punto de vista técnico

no se auditaron.

Hallazgo administrativo por la falta 31/03/2012 Como

de seguimiento y control adecuado resultado del plan de
Auditoria por parte de la secretaria distrital de mejoramiento se realizo
abreviada a los hacienda a los convenios suscritos la entrega de una copia
reCursos con las entidades distritales, de la base de datos de
. > evidenciado en las diferencias de todos los convenios
invertidos en el P
sistema informacion establecidas entre lo A30de Subdirec realizados, depurada y
integrado de que certifica la secretaria distrital de | | ) A alizar la Marzo de Subdirecci | tor de actualizada, asi mismo la accién se
informacion y a hacienda y lo que reportaron las Base de Datos Porcentaje de 2012 se on de Servicio copia de los correos cumplié. Por

190 | la bodega de 25 entidades distritales. de Convenios | 2vance del cuenta con | goicinsy |y Propios | 2012/01/16 | 2012/03/30 9 9 enviados = a las| 4 gg | anig debe ser

datos de Ia Adicionalmente, pese a ser un consolidada por | Proceso de informacion | o0 e Atencion entidades solicitando la retirada del Plan
secretaria sistema de informacion que lleva | SDH depuracion. depurada al Usuario | al gestion correspondiente de Mejoramiento
distrital de muchos afios, la secretaria distrital de los Usuario para firmar las actas de

de hacienda, no conoce en muchos convenios cierre de los convenios

hacienda que
nunca entro en
produccion
Ciclo Il 2011

casos las mejoras que realizan las
entidades distritales al si capital, ni
la secretaria de hacienda comunica
de manera sistematica a las
entidades distritales sus
actualizaciones.

que adn no cuentan con
este tramite, quedando
pendiente por realizar el
acta de cierre de 8
convenios En sharepoint
esta la base de datos de
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convenios a 31 de
marzo de 2012,
documentos  de  los
correos  enviados y
actas de reuniones con
las  Entidades  con
convenio 30/06/2012
Como resultado de la
continuacién con el plan
de mejoramiento  se
realizo el levantamiento
de las actas de cierre
que se encuentran
pendientes a la fecha,
en el momento quedan
por realizar el acta de
cierre de 4 convenios,
ya que ha sido demora
por parte de las
entidades el tramite
respectivo

Hallazgo administrativo por la falta
de seguimiento y control adecuado

Como resultado del plan
de mejoramiento  se
realizo reuniones con
todas las entidades que
cuentan con convenio
vigente entregando a la
Contraloria copias de

1,96

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento

Auditoria por parte de la secretaria distrital de Subdirec actas de reunion e
abreviada a los hacienda a los convenios suscritos torde informes de las
recursos con las entidades distritales, Servicio entidades  sobre el
invertidos en el evidenciado en las diferencias de y B estado de los modulos
sistema mformar;:flon Tstablecldaals Znt[etlc; e | 12 Leoa A30d Altenclon céel ilstema tS| Ctapnal.
p que certifica la secretaria distrital de | 1.2 Legalizar con e al n sharepoint se tienen
:Ei?rffgéiey a hacienda y lo que reportaron las las entidades E?é?;’:;];nde Junio 2012. S:Zlgrecu Usuario actas de las reuniones
200 | labodega de 25 entidades distrtales. conconveniola | goronizadade | MfOrMacion | geiciosy | 6 de | pionios | 201210206 | 2012106130 98 98 con Entidades
datos de la A_dlclonalm(_eme, pese a serun informacion convenios entre sincronizad Atencion Informati Distritales e |nforme de
secretarfa sistema de informacion que lleva consolidada por SDH y entidades aentre SDH al Usuario | €@ de las la  Secretaria de
distrital de muchos afios, la secretaria distrital la SDH. " | yentidades. entidade Ambiente  30/06/2012
hacienda que de hacienda, no conoce en muchos scon Como resultado de la
nunca entro en casos las mejoras que r_eallzgn Ias_ convenio continuacion del plan de
produccion entidades (lilsmtales al si capital, ni interadmi mejoramiento se
Ciclo Ill 2011 1a secretaria de hacienda comunica nistrativo recoplaron les actas de
le manera sistematica a las reunién con as
entidades distritales sus entidades que tienen
actualizaciones. convenio vigente, asi
mismo se realizaron el
levantamiento  de los
informes sobre el estado
de los mddulos del
Sistema Si Capital.
Hallazgo administrativo por la falta Subdirec 31/03/2012 Como
de seguimiento y control adecuado tor de resultado del plan de
Auditoria por parte de la secretaria distrital de Infraestr mejoramiento  se esta
abreviada a los hacienda a los convenios suscritos | 1.3 Puesta en uctura desarrollando la péagina
recursos con las entidades distritales, produccion del Tecnolog de la Comunidad Virtual,
invertidos en el ewdenclafio en las diferencias de sitio we_b dela ica Jefe la cual en este momento
sistema informacion establecidas entre lo Comunidad Porcentaje de de cuenta con  algunos
h que certifica la secretaria distrital de | Virtual de SI " . | Oficina modulos implementados
ey a hacienda y o que reportaron las | CAPITAL, conel | 2(27ce o1 12 tomre | anoarecel | de En  SharePoint  se
210 | Iabodega de 25 entidades distales. @ cerun fndeduelas | producciondel | de2o12. | Senvciosy | SOUNC | propios | 2012102120 | 2012/09/30 60 6o | Sheuenra  documenio
datos dg a sistema de |nfofngaC|én que lleva soliciten y sitio weh de Puesta en Atencién Director la Cgrﬁumdad Virtual
E?Si:ﬁsré: muchos afios, la secretaria distrital reporten las S?trlr}:lmdad produccién. al Usuario de donde muestra
hacienda que de hacienda, no conoce en muchos | mejoras ! Sistemas informacion  técnica y
nunca entro en casos las mejoras que r_eallzgn Ias_ relacionadas con e N documento  con  los
produccion entidades (lilsmtales al si capital, ni el Sistema S| Informati paptallazos de los
Ciclo 11l 2011 la secretaria de hacienda comunica | CAPITAL. ca médulos que ya se
de manera sistematica a las Subdirec encuentran
entidades distritales sus tor de desarrollados.
actualizaciones. Servicio 30/06/2012 se disefio un

1,70

La accion se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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y banner para realizar la
Atencion campaiia de
al lanzamiento,
Usuario actualmente se
Subdirec encuentra en la Oficina
tor de de comunicaciones para
Gestion la aprobacion y
de correccion. Se instalo en
Conectivi un servidor de pruebas
dad con la direccion Ip
Subdirec 10.180.85.55 'y se
tor de subieron  todos  los
Ingenieri contenidos, dentro de
ade las pruebas que se
Software ejecutaron estan: Inicio
de la pagina en
diferentes navegadores
y con diferentes
configuraciones Se
ejecuto en varios
sistemas operativos
Usabilidad en la
navegaciéon  Seguridad
en la navegacion
Interfaces  Amigables
Flexibilidad y eficiencia
de uso
Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal por el desmonte por parte de
la secretaria de hacienda de la
solucién informatica ?bodega de
datos?, que pese a haber iniciado
Auditoria un proyecto para su disefio, ” -
abreviada a los construccion e implementacion, 11 Crzactlonbdel /(:f|0|na ‘]Oife
recursos haber recibido a satisfaccion las tgr::fs?/ efs arla 2j0 d:esora A slslsr:; a
invertidos en el licencias oracle database enterprise | popic oo Planeacié | de
sistema edition, oracle olap option y oracle funcional lider A30de n Planeaci
integrado de business intelligence; el hardware, técnico ' enero de Direccione | 6n Se asigno lider La acciéon se
informacion y a software y consultoria establecidos; funciona):ios Grupo de trabajo 2012 se s Directore funcional, técnico 'y cumplié. Por
220 la bodega de 264 y haber contratado su Propios 2012/01/15 2012/01/30 100 100 equipo transversal. 2,00 tanto debe ser
ol N . responsables por | creado cuenta con Responsa | sdela N "
datos dg la mantlemmlemo, se evidencié que area, vinculacion un el equipo | bles SDH ayuda de memoria del retirada del Plan
secretaria habiéndose programado su de los lideres de trabajo Subdirecci | Subdirec 15/02/2012 de Mejoramiento
distrital de terminacion para el 25 de agosto de P P
A > técnicos y 6n de tor de
hacienda que 2006, transcurren mas de cinco funcionales de Ingenieria Ingenier
nunca enltro en afios y la bodega de datos nunca los sistemas de de ade
produccion entro en produccién. Situacion informacion Software Software
Ciclo 1l 2011 factica que se traduce en un
presunto dafio al patrimonio en
cuantia de $1.417.997.000 m/cte,
de los cuales $1.344.197.000,
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.
Hallazgo administrativo con Se realizd la
Auditoria presunta incidencia disciplinaria y presentacion del estado
abreviada a los fiscal por el desmonte por parte de del arte al equipo
recursos la secretaria de hacienda de la 1.2 Presentacion transversal creado para
invertidos en el solucién informética ?bodega de del estado del el tema de Bodega de
sistema datos?, que pese a haber iniciado arte del tema A15de Datos, con el siguiente
integrado de un proyecto para su disefio, Bodega de Febrero se Subdirecci temario: Conceptos La accion se
informacion y a construccion e implementacion, Datos en reunion hara la 6n de Lider Bésicos, Informacién cumplié. Por
230 la bodega de 264 haber recibido a satisfaccion las con todas las Presentacion presentaci6 | Ingenierfa | . . | Propios 2012/02/01 2012/02/15 100 100 General, Resumen de 2,00 tanto debe ser
datos de la licencias oracle database enterprise | partes n al grupo de las variables e retirada del Plan
secretaria edition, oracle olap option y oracle involucradas de trabajo Software indicadores creados en de Mejoramiento
distrital de business intelligence; el hardware, para definir transversal la Bodega y Actividades
hacienda que software y consultoria establecidos; | responsabilidade Técnicas sugeridas. En
nunca entro en y haber contratado su sy tiempos. carpeta en SharePoint
produccion mantenimiento, se evidencié que se encuentra copia del
Ciclo 1l 2011 habiéndose programado su acta de la presentacion,
terminacion para el 25 de agosto de archivo con la
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2006, transcurren mas de cinco
afios y la bodega de datos nunca
entro en produccién. Situacion
factica que se traduce en un
presunto dafio al patrimonio en
cuantia de $1.417.997.000 m/cte,
de los cuales $1.344.197.000,
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.

presentacion

Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal por el desmonte por parte de
la secretaria de hacienda de la
solucién informatica ?bodega de
datos?, que pese a haber iniciado

Auditoria un proyecto para su disefio,
abreviada a los construccion e implementacion, A15de
recursos haber recibido a satisfaccién las febrero de La Direccion de
invertidos en el licencias oracle database enterprise 2012 Sistemas inicio el
sistema edition, oracle olap option y oracle comenzar a tramite para reactivar el
integrado de business intelligence; el hardware, 1.3 Reactivar el aplicar el Oficina Lider sistema de Bodega de La acciéon se
informacién y a software y consultoria establecidos; | proyecto en el Apertura del roceso de Asesora Funciona Datos, en el sistema de cumplié. Por
240 la bodega de 264 y haber contratado su sistema de Rg uerimiento gonstruccié de | Lider Propios 2012/01/30 2012/02/15 100 100 requerimientos, que 2,00 tanto debe ser
datos de la mantenimiento, se evidenci6 que requerimientos a n Planeaci6 | 1o permitié la ubicacién de retirada del Plan
secretaria habiéndose programado su de la DSI mei/ntemmle n la cinta magnética que de Mejoramiento
distrital de terminacion para el 25 de agosto de nto de contiene el aplicativo.
hacienda que 20086, transcurren mas de cinco soluciones Ayuda de  memoria
nunca entro en afios y la bodega de datos nunca de software 05/03/2012
produccién entro en produccién. Situacion
Ciclo 1l 2011 factica que se traduce en un
presunto dafio al patrimonio en
cuantia de $1.417.997.000 m/cte,
de los cuales $1.344.197.000,
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.
Tareas ejecutadas para
la reinstalacién de la
Bodega de Datos: a.
Hallazgo administrativo con 5(';?[;‘5:2 tgr?in[':lli)enrtg'zcelélg
presunta incidencia disciplinaria y libreria de backup. b
fiscal por el desmonte por parte de Reparacion de la Iigr.eria.
la secretaria de hacienda de la de P backu ¢
solucién informatica ?bodega de Recuperacion p.de IDS‘
datos?, que pese a haber iniciado ’zde base de datos
Auditoria un proyecto para su disefio, Z;porlas copias  de
abreviada a los construccion e implementacion, seguridad. d Irr:stalacién
recursos haber recibido a satisfaccién las "
invertidos en el licencias oracle database enterprise Q:gg?ie Lider gsncgz:: elrj\eselrj\i(tﬁ)sresy
;:fé;r:jo de ggg:ggégﬁiﬁ|;Iear’1)cgpgtl)2ayrg\:v?r{ee 1.4 Reinstalacion 2012 el Subdirecci | Técnico e. Disposicién del link la accién se
h " o . | delaplicativoy - Aplicativo 6n de Subdirec de ingreso al aplicativo -
informacién y a software y consultoria establecidos; desplieque en el Aplicativo estara Infraestruc | tor de en la intranet. Se puede cumplio. Por
250 la bodega de 264 y haber contratado su amlflen?e de reinstalado y reinstalado tura Infraestr Propios 2012/01/30 2012/03/30 100 100 verificar el. mp reso 2,00 tanto debe ser
datos de la mantenimiento, se evidenci6 que prusbas operando en el Teenolégic | uctura mediante el link: Intgranet retirada del Plan
secretaria habiéndose programado su d Y biente d T 16 / licaci y / de Mejoramiento
distrital de terminacion para el 25 de agosto de produccion am ';}n ede | a ecnolog Ad a;z |ctac|ones /
hacienda que 20086, transcurren mas de cinco g:gsugzlgn ca Bo:ilnelgg r?iltleva?)atos En

nunca entro en

afios y la bodega de datos nunca

carpeta de SharePoint

produccion entro en produccién. Situacion
Ciclo 11l 2011 factica que se traduce en un Si e““f”"a" °°"e|°
presunto dafio al patrimonio en }:1:{21;:%2 de IZ
cuantia de $1.417.997.000 m/cte, " L
de los cuales $1.344.197.000, 'Q'TSIT'“'O”B g ‘Le'
corresponden a la bodega y gp ;ca Vo Bo egca e
$73.800.000 a los contratos de infaotr):'lyativo al ;rzgg
mantenimiento. transversal ~ encargado
del tema y adjunta
archivo con los
pantallazos que
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muestran el despliegue
del aplicativo
Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal por el desmonte por parte de
la secretaria de hacienda de la
solucién informatica ?bodega de
datos?, que pese a haber iniciado
Auditoria un proyecto para su disefio,
abreviada a los construccién e implementacion,
recursos haber recibido a satisfaccion las A30de
invertidos en el licencias oracle database enterprise marzo de Oficinade | Lider
sistema edition, oracle olap option y oracle 2012 los Planeacio Funciona
integrado de business intelligence; el hardware, 1.5 Habilitacion Numero de usuarios de n | La accion se
informaciény a software y consultoria establecidos; | de usuarios usuarios creados / | las Subdirecci | Subdirec Se habilitaron los cumplié. Por
260 la bodega de 26.4 y haber contratado su funcionales en Numero de diferentes 6n de tor de Propios 2012/03/05 2012/03/29 100 100 2,00 tanto debe ser
datos de la mantenimiento, se evidencié que pruebas y usuarios areas Infraestruc | Infraestr usuarios retirada del Plan
secretaria habiéndose programado su produccion solicitados estaran tura uctura de Mejoramiento
distrital de terminacion para el 25 de agosto de creados en | Tecnolégic | Tecnolog
hacienda que 20086, transcurren mas de cinco el ambiente a ica
nunca entro en afios y la bodega de datos nunca de pruebas
produccién entro en produccién. Situacion
Ciclo 1l 2011 factica que se traduce en un
presunto dafio al patrimonio en
cuantia de $1.417.997.000 m/cte,
de los cuales $1.344.197.000,
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.
Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria y
fiscal por el desmonte por parte de
la secretaria de hacienda de la
solucién informatica ?bodega de
datos?, que pese a haber iniciado
Auditoria un proyecto para su disefio,
abreviada a los construccion e implementacion,
recursos haber recibido a satisfaccion las 1.6 Evaluacion Oficina Lider
invertidos en el licencias oracle database enterprise dé los A30de Asesora Funciona Se hizo estudio técnico
sistema edition, oracle olap option y oracle indicad Marzo de de | Lider donde se analiz6 la
integrado de business intelligence; el hardware, '(;1 icadores 2012 se Planeacié | Técnico La accion se
B " " . efinidos y Bodega de Datos, -
informacién y a software y consultoria establecidos; creados en el Matriz de cuenta con n Grupo instalacién en ambiente cumplio. Por
270 la bodega de 264 y haber contratado su aplicativo indicadores la Directores | Transver | Propios 2012/02/01 2012/03/30 100 100 de roduccion  del 2,00 tanto debe ser
datos de la mantenimiento, se evidenci6 que bp Y evaluada evaluaciony | dela SDH | sal de P! retirada del Plan
# L asados en los N y tablero de mando, el ) .
secretaria habiéndose programado su datos de los redefinicion Grupo Trabajo médulo de seguridad de Mejoramiento
distrital de terminacion para el 25 de agosto de Sistemas de de los Transvers | Directore Discoverer y
hacienda que 20086, transcurren mas de cinco f 6 indicadores | al de sdela :
nunca entro en afios y la bodega de datos nunca informacion Trabajo SDH
produccién entro en produccién. Situacion
Ciclo 1l 2011 factica que se traduce en un
presunto dafio al patrimonio en
cuantia de $1.417.997.000 m/cte,
de los cuales $1.344.197.000,
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.
Auditoria Hallazgo administrativo con 1.7 Establecer Oficina
abreviada a los presunta incidencia disciplinaria y plan de trabajo Asesora
recursos fiscal por el desmonte por parte de | con de Lider
invertidos en el la secretaria de hacienda de la responsables, A30de Planeaci6 | Funciona
sistema solucién informatica ?bodega de actividades, Noviembre n Grupo | Lider
integrado de datos?, que pese a haber iniciado entregables y de2012se | fransversa | Técnico La accion se
informacién y a un proyecto para su disefio, fechas, que Plan de trabajo cuenta con | de Grupo Formulacién del plan de cumplié. Por
280 la bodega de 264 construccién e implementacion, incluya: * aprobado por el el plan de trabajo Transver | Propios 2012/02/01 2012/11/30 100 100 implementacion de la 2,00 tanto debe ser
datos de la haber recibido a satisfaccion las reinduccion * lider funcional trarlJaa'o Subdirecci | sal de etapa 3 retirada del Plan
secretaria licencias oracle database enterprise | validar aproliado 6n de Trabajo de Mejoramiento
distrital de edition, oracle olap option y oracle contenidos de e'ecutadoy Ingenieria | Directore
hacienda que business intelligence; el hardware, variables * ) de sdela
nunca entro en software y consultoria establecidos; | Determinar Software SDH
produccion y haber contratado su ajustes en los Subdirecci
Ciclo 111 2011 mantenimiento, se evidencié que ETLs, para su 6n de
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habiéndose programado su desarrollo * Infraestruc
terminacion para el 25 de agosto de | Ajuste en el tura
20086, transcurren mas de cinco aplicativo de los Tecnolégic
afios y la bodega de datos nunca indicadores * a
entro en produccién. Situacion Pruebas de
factica que se traduce en un aceptacion *
presunto dafio al patrimonio en Estabilizacion y
cuantia de $1.417.997.000 m/cte, puesta en
de los cuales $1.344.197.000, marcha
corresponden a la bodega y
$73.800.000 a los contratos de
mantenimiento.
La conciliacién de la
informacion  se  vera
2.1.1. Hallazgo Administrativo con in
incidencia fiscal y disciplinaria: por [i?lrajé?g?:)rrir;ci?’)ln ;:';g"::
oo ogo el e e e » amiSan G preda La
predial unificado Se determino que ml: delrec :f: cacasrrie geneRr?r
12, los propietarios de bienes de interés Cesis P g
Auditoria Evaluacién | cultural excluidos correspondientes A28 de estion PREDIAL de cara a la
D! del emision 2012 se recibira
Abreviada al alos CHIPS: AAAOO96UFFT; febrero de Sistema durante el mes de
Evaluacion a Cumplimien | AAA0096UFLW; AAADO96UFMS; 2012 se de enero, a partir del cual
los beneficios to de pago AAA0194ZZDM; AAAOO96RSDM; Efectuar los tienen Informaci se ' act‘l)JaIizaré la
adquiridos del AAAQ084ZSFZ; AAAD084ZSHK; ajustes actualizadas Secretaria | 6n informacion de la SDH la accién se
(s’ervicios impuesto AAAQ084LNJH, en la liquidacion del | pertinentes en el las bases Distrital de | Tributari En enero de 2012 se cumplié Por
290 _publlcos e pred_|§| Y impuesto predial, no tuvieron en _5|stema de RIT actualizado _de i Hacienda ayJefe Propios 2012/02/01 2012/02/28 100 100 subi6 la informacién 2,00 tanto debe ser
impuesto servicios cuenta la Resolucién por medio de informacion informacion SDP dela catastral a la base RIT retirada del Plan
predial) de 42 ptblicos de | la cual fueron excluidos como tributaria por el y datos de UAECD Oficina PREDIAL. donde se ve de Mejoramiento
inmuebles los predios | bienes de interés cultural y ademas | afio 2011y manera de reflejada la informacion
excluidos como excluidos el avallio base para el impuesto anteriores. integra y Informaci analjlzada depurada
Bienes de como predial no corresponde al expedido compartida 6n or parte {je J’AECD
interés cultural) bienes de por Catastro Distrital Situacién que entre las Tributari Eon SpDP Sin embargo,
2007 a 2011 interés conllevé al no pago de los valores entidades a- Mabel se hlZ‘D necesragnd
cultural que realmente correspondian por i
concepto de IPU, con posterioridad ggmcrl‘a solicitar ent del
ala fecha en que tuvo lugar la nchez relzprocesamlen o ©
expedicion del acto administrativo algunos registro - que
. presentan error. La
wur ordeno la exclusion de los informacion en RIT se
predios de los precitados CHIPS ... acwaliza  via  web
service con UAECD.
2.1.1. Hallazgo Administrativo con
incidencia fiscal y disciplinaria: por
el no pago del valor que realmente
corresponde a titulo de impuesto
predial unificado Se determino que
1.2, los propietarios de bienes de interés | Elaborar acuerdo
Auditoria Evaluacion | cultural excluidos correspondientes | de servicio y/o Secretari
Abreviada al alos CHIPS: AAAOO96UFFT; convenio a Distrital Se han realizado mesas
Evaluacion a Cumplimien | AAA0096UFLW; AAAOO96UFMS; interinstitucional Porcentae de A28 de de de trabajo con la
los beneficios tode pago | AAA0194ZZDM; AAAOO96RSDM; para el g febrero se Haciend Secretaria Distrital de
adquiridos del AAAQ0084ZSFZ; AAAOD84ZSHK; intercambio de alvag\ce e.'j Iad | cuenta con s tari a- Planeacion. La L ”
(servicios impuesto AAAO0084LNJH, en la liquidacion del | informacion, ggcgsggg e el convenio Diesl;:i?aTr(;: Subdirec Secretaria Distrital de csmpﬁgcm Pf:i
publicos e predial y impuesto predial, no tuvieron en definiendo entre las tor de Planeacion quedé de N
300 impuesto servicios cuenta la Resolucion por medio de campos Lfgﬂ;g?nﬁ?gzzl entidades ggrgenda Gestion Propios 2011/09/01 2012/02/28 100 100 enviar acta de 2,00 :Z?i:g dad?il: PIS:r:
predial) de 42 plblicos de | la cual fueron excluidos como requeridos, informacion entre comprometi UAECD del entendimiento,( ya no de Mejoramiento
inmuebles los predios | bienes de interés cultural y ademas | estructura de SDP - UAECD - das y/o Sistema hay convenios entre )
excluidos como excluidos el avallio base para el impuesto archivo y SDH acuerdo de Tributari entidades publicas,
Bienes de como predial no corresponde al expedido | periodicidad de servicio o (Jairo articulo 16 de la ley
interés cultural) bienes de | por Catastro Distrital Situacion que | entrega, entre Lemus 1450 de 2011).
2007 a 2011 interés conllevé al no pago de los valores las entidades Garcia)
cultural que realmente correspondian por comprometidas.
concepto de IPU, con posterioridad
a la fecha en que tuvo lugar la
expedicion del acto administrativo
wur ordend la exclusién de los
predios_de los precitados CHIPS ...
Auditoria 12, 2.1.1. Hallazgo Administrativo con Elaborar en SDH | Porcentaje de A28 de Oficinade | Jefe de Se ha efectuado el La accion se
sio | fbrvads | Ewaacen | bdenci fscaly decplnate por | v proedmint | aapcocnle | fhese | Homato | Ofcha | ooy | orsosor | 2ot2ze | w0 | o | Mrevamodelesslenes | 0 |cumple por
los beneficios CL 1 | corresponde a titulo de impuesto trazabilidad procedimiento tiene el Grupo de | Patricia contenidos en las bases retirada_del Plan
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adquiridos to de pago predial unificado Se determino que respecto de las procedimien | calidad Sanchez catastrales frente a los de Mejoramiento
(servicios del los propietarios de bienes de interés | marcas to para DIB ) Lider predios marcados como
publicos e impuesto | cultural excluidos correspondientes | efectuadas por la efectuar Grupo de tal en el registro de
impuesto predial y alos CHIPS: AAAOO96UFFT; UAECD en la trazabilidad Calidad informacion tributario
predial) de 42 servicios AAAO096UFLW; AAAOD96UFMS; base catastral la respecto de (Diana RIT predial, para las
inmuebles publicos de | AAA0194ZZDM; AAAOO96RSDM; cual es el las marcas Ortiz vigencias referenciadas
excluidos como los predios | AAA0084ZSFZ; AAAO084ZSHK; insumo principal efectuadas Bayona) en el hallazgo. El
Bienes de excluidos AAA0084LNJH, en la liquidacion del | para la emision por la procedimiento  incluye
interés cultural) como impuesto predial, no tuvieron en de formularios UAECD en controles en la
2007 a 2011 bienes de | cuenta la Resolucion por medio de | sugeridos del la base estructura y cargue de
interés la cual fueron excluidos como impuesto Predial catastral la base catastral que
cultural bienes de interés cultural y ademéas actualiza el RIT
el avalio base para el impuesto PREDIAL para cada
predial no corresponde al expedido vigencia, frente a la
por Catastro Distrital Situacion que informacion que
conllevé al no pago de los valores suministra la SDP; cuyo
que realmente correspondian por resultado se evidencian
concepto de IPU, con posterioridad en los soportes de
ala fecha en que tuvo lugar la gestion.
expedicion del acto administrativo
wur ordend la exclusién de los
predios de los precitados CHIPS ...
La conciliacién de la
informacion  se  vera
2.1.1. Hallazgo Administrativo con
incidencia fiscal y disciplinaria: por [i?lrajé?g?:)rrir;ci?’)ln ;:';g"::
el pago e vl e reinere amiSan Go prega 14
predial unificado Se determino que SUBDIRE [Sol:Zdelrec b:f: ca?:r"ﬂle geneRr?rl
1.2, los propietarios de bienes de interés CCION Gestion EREDIAL dg cara a la
Auditoria Evaluacion | cultural excluidos correspondientes
3 N " A3lde DE del emision 2012 se recibira
Abreviada al alos CHIPS: AAMOO9GUFET; enero de GESTION | Sistema durante el mes de
Evaluacion a Cumplimien | AAA0096UFLW; AAADO96UFMS; 2012, se DEL de enero. a partir del cual
los beneficios to de pago AAA0194ZZDM; AAAOO96RSDM; ’ - ap
- . X tiene un SISTEMA | Informaci se  actualizara  la
adquiridos del AAA0084ZSFZ; AAA00B4ZSHK; - "
il informe de DE 6n informacién de la SDH. La accion se
(servicios impuesto AAAQ084LNJH, en la liquidacién del | Formular plan de las INFORMA | Tributari En enero de 2012 se cumplio. Por
300 | Pdblicose predialy | impuesto predial, no tuvieron en trabajofrentea | o o Trapajo | diferencias | CION a-Jdefe | Propios | 2011/12/30 | 2012/01/31 100 100 subi6 la informacion | 200 | tanto debe ser
impuesto servicios cuenta la Resolucién por medio de la informaciéon no y TRIBUTA dela catastral a la base RIT retirada del Plan
predial) de 42 publicos de | la cual fueron excluidos como conciliable conciliacion | RIA Oficina PREDIAL. donde se ve de Mejoramiento
inmuebles los predios | bienes de interés cultural y ademas con las OFICINA de reflejada la informacion
excluidos como excluidos el avallio base para el impuesto entidades DE Informaci analjizada depurada
Bienes de como predial no corresponde al expedido . p vy dep
oo ! o comprometi INFORMA | 6n por parte de UAECD
interés cultural) bienes de por Catastro Distrital Situacién que das CION Tributari con SDP. Sin embargo
2007 a 2011 interés conllevé al no pago de los valores TRIBUTA a- Mabel se hizb necesragri(;
cultural que realmente correspondian por i~ .
concepto de IPU, con posterioridad RIA Patricia solicitar el
P ! P Séanchez reprocesamiento de
ala fecha en que tuvo lugar la algunos . registros  que
expedicion del acto administrativo 9 9 a
. presentan error. La
wur ordeno la exclusion de los i L
redios de los precitados CHIPS informacion en RIT se
p p actualiza  via web
service con UAECD.
2.1.1. Hallazgo Administrativo con Iniciar procesos A15de Subdirec
incidencia fiscal y disciplinaria: por de determinacion marzo de . tora de
1.2, el no pago del valor que realmente respecto de 2012 se di6 Impuesto
Auditoria Evaluacion | corresponde a titulo de impuesto aql?ellos predios inicio a s apla
Abreviada al predial unificado Se determino que acciones de .
Evaluacion a Cumplimien | los propietarios de bienes de interés gx:s'%ﬂcéos de control Zropleda E:I::zlos p;d'iz;i;}zﬁ
los beneficios tode pago | cultural excluidos correspondientes | - " Acciones de tributario " 9
adquiridos del a los CHIPS: AAAOO9BUFFT; 'r':?‘?;;“t‘;‘l g | control sobre Oficina de (a""a'ga”‘ 'a: mnemes"erg:f:[fé"”el: la accion se
(servicios impuesto AAA0096UFLW; AAAOO96UFMS; ! ejecutadas/ aquellos fiscalizacio P .
publicos e predial y AAA0194ZZDM; AAAO096RSDM; cruce de acciones de predios nde Montilla vigencia 2007 hasta la cumplio. Por
330 o L . informacion Herrera) Propios 2012/03/15 2012/08/31 100 100 Vigencia 2011 y se 2,00 tanto debe ser
impuesto servicios AAA008B4ZSFZ; AAAODB4ZSHK; " control resultado de | impuestos - .
predial) de 42 | publicos de | AAAOOBALNJH, en la liquidacion del | fectuadasin programadas lafasede | ala Jefe de emitieron actos retirada del Plan
mmugbles los prgdlos impuesto predial, no tuvieron en gzﬁfge%%uggé poblacion conciliacién, | propiedad dogluna :Idgrﬂrl?alztratl\)ligzn ci aSpar; de Mejoramiento
excluidos como excluidos cuenta la Resolucion por medio de los criterios de conciliada revisando la Fiscaliza para otras se realizo el
Bienes de como la cual fueron e}(cluldos como priorizacion totalidad de cién archivo respectivo
interés cultural) bienes de bienes de interés cultural y ademas vigentes y a la registros (uan
2007 a 2011 interés el avallio base para el impuesto " < ara la
cultural predial no correpsponde alpemedido gssz(:‘rllagllc(’::ble gosterior g:rrrﬁ?ﬂ o
por Catastro Distrital Situacién que cogtribupente emision de )
conllevé al no pago de los valores V! . los actos
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que realmente correspondian por administrati
concepto de IPU, con posterioridad vos
ala fecha en que tuvo lugar la correspondi
expedicion del acto administrativo entes
wur ordend la exclusién de los
predios de los precitados CHIPS ...
Solicitar a la
2.1.1. Hallazgo Administrativo con :;C;Ctgngl
incidencia fiscal y disciplinaria: por actualizado de
el no pago del valor que realmente los Bienes de
corresponde a titulo de impuesto Interés Cultural
predial unificado Se determino que !
12, los propietarios de bienes de interés E(Lﬁ{;\l;u(:l debe gigi?erc\"lire gg%D’\IIRE
Auditoria Evaluacién | cultural excluidos correspondientes reporte de la de 2011, se | DE
ébr(leviadéa c all :X’ASO%:(;B?:L)\ANAAA?/ZSESZUFMS S(gcretaria de cuenta c’on GESTION Subdirec Se ha efectuado el
Io‘;ab:i(gfigi:s ts:ing;rg;n AAAOlQAZZDM" AAAOOQGRSDM" Planecion de las el reporte DEL tores inventario Qe los Bienes
adquiridos del AAAOO84ZSFZ: AAAOOS4ZSHK: | re;oluuone"s de {ﬁlgcn [S)IESTEMA (LJa|ro de I!:iteres \ Cltj)ltural L .
L . ' ! todos aquellos ermus contenidos en las bases a accion se
:if‘;l\l/ <I:Cc::se ';,gg::t; gﬁ%ﬁ?ﬁ;’;‘:{;‘gfﬁﬁ:&;‘iﬁcf: del predios, que Requerimiento a sobre los INFORMA [ Garcia - cata§trales frente a los cumplié. Por
340 impuesto servicios cuenta la Resoluéién por medio de perdieron su la UAECD BIC, se ha CION yJefe de | Propios 2011/12/19 2011/12/30 100 100 predios marcados como 2,00 tanto debe ser
predial) de 42 pablicos de | Ia cual fueron excluidos como condicién de cruzado con | TRIBUTA Oficina !al en gl regls_tro d_e retirada del Plan
inmuebles los predios | bienes de interés cultural y ademas BIC. Lo_ anterior el reporte RIA (Mal_agl |nf0rmac|o_n tributario de Mejoramiento
excluidos como excluidos ¢l avallio base para el impuesto con el fin de delRITyse | OFICINA Patricia RIT predial, para las
Bienes de como predial no corresponde al expedido efectuar cruces han DE Séanchez vigencias referenciadas
interés cultural) bienes de | por Catastro Distrital Situacion que gsr:nef?imzﬁg:io Ieasstableudo IC'\‘KF')(’)\‘RMA ) en el hallazgo.
2007 a 2011 interés conllevé al no pago de los valores
cultural que realmente correspondian por quf,? EERZDESI de g'?gﬁgi?i':rs ;T;IBUTA
concepto de IPU, con posterioridad Informaglén :
ala fecha en que tuvo lugar la Tributaria)
expedicion del acto administrativo establecerv
wur ordend la exclusion de los diferencias y
predios de los precitados CHIPS ... depurar
informacion.
Al 21 de marzo se han
realizado en total, 100
invitaciones escritas de
pago a los ejecutados y
;ggggu?)lrgl en 94 expedientes se
Hallazgo Administrativo con 2, Llevar los de 2012 han realizado llamadas
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por | procesos de estiona’r la telefénicas con el mismo
una Gestién inoportuna de la cobro a la etapa ?otalidad de fin, 47 embargos, 7
Oficina de Ejecuciones Fiscales, procesal mas los acuerdos de pago, 88
donde han prescrito 240 procesos adelantada busquedas de bienes.
por valor de $1.378.3 millones, posible, es decir, girgrc‘(;?: De los 1383 procesos
de los cuales corresponden a con busqueda de decretando objeto del plan de
multas y sanciones, que al bienes lamedida mejoramiento  se han
Auditoria momento se hacerse efectivo el actualizada, y en cautelar terminado 259
‘Abreviada SDH cobro coactivo se presento caso de correspondi Jefe Humano procesos, 11 por pago
"Seguimiento situaciones como: _(personas ’ encontrarles ente, segin . OEFy s por el valor de la accién se
Acreencias no Juridicas con matricula mercantil bienes ’ (138_3 procesos a | o reéultado O_flclna_ de | Abogado técnolégi $6.039.535 y los demas cumplio. Por
350 Tributarias 231 cancelada o en proceso de susceptibles de gestionar / 1383 e se Ejecucion s cos 2012/01/06 2012/10/31 79 79 por depuracion 200 tanto debe ser
- liquidacion, bienes ubicados que se | embargo con total de procesos q es responsa contable, dando ’ "
Oficina de h N obtenga en ) asignado 2 retirada del Plan
Ejecuciones encuentran determinados por laley | medida cautelar )*100 cada una de Fiscales bles de sala aplicacion a las normas de Mejoramiento
Fiscales” Ciclo como inembargables , cuantias decretada y en las los OEF vigentes  relacionadas
Il PAD 2011 inferiores a un salario minimo, entre | aquellos en que bisquedas procesos con depuracion y
ofras ) igualmente han prescrito por su de bienes saneamiento de cartera
$274,15 millones correspondiente antigtiedad estén Decreto 397 de 2011,
a 22 procesos de la cartera de cerca de una q“el.se articulo 820 del ET.N.,
dificil cobro clasificada como no prescripcion, ;iiad'?lg arar Plan de Desarrollo. Se
cobrable o incobrable. Lo anterior darles prioridad el pago ge encuentran en tramite
ocasiona que estos recursos no con el fin de a gbﬁ acion de terminacién 140 més,
ingresen al Erario publico, lograr su pago o ° 9 correspondientes a
convirtiéndose en un posible un acuerdo de celebrando actos administrativos
detrimento al patrimonio. pago. un acuerdo Informes  rendidos por
de pago cada uno de los
. abogados  encargados
del impulso de los
procesos de cobro, y del
Sistema de  cobro
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"SICO". 30/06/2012
Total Procesos 1383.
Total procesos
gestionados 1095
Gestiones adelantadas:
Gestionados 529
Finalizados 489
Devuelltos 2
Adicionalmente se
aclara que se

reclasificaron 75

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por
una Gestién inoportuna de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales,
donde han prescrito 240 procesos

3, En aquellos
procesos que a
la fecha no se

Se han efectuado a la

por valor de $1.378.3 millones, les haya ubicado gleézar a fecha, 100 invitaciones
de los cuales corresponden a bienes al deudor Octubre de escritas de pago a los
multasy sanciones, que al que puedan 2012 en la ejecutados y se han
Auditoria momento se hacerse efectivo el respaldar el totalidad de realizado en 94
‘Abreviada SDH cobro coactivo se.presenté pzlg_o dela dichos Joeé?: Humano eTp?ldu_entes IIngdas
Suesone como G | en | condonadon | otes, | opepace | g | wtonascon e o sion e
Acreencias no cancelada o en proceso de comunicaciones los resultados de las Ejecucion s 9 tecnol6gi rerj\dldoé por cada uno cumplio. Por
360 Tributarias 231 liquidacién, bienes ubicados que se | telefonicas las busquedas de comunicacio es responsa cos 2012/01/06 2012/10/31 85 85 de 10s abogados 2,00 tanto debe ser
(E)ficina de e?mue‘:mranv determinados po?la ley | escritas, Y bierlues que se P?Sfé Fiscales bleg de asiglnado encargados del |mgpu|so Letirh:da del PITS
F{:g:ggpz?clo como inembargables , cuantias recordéndoles el | "e@icen- :ssritglsc:s y los ?)EFH de los procesos de e Mejoramien
inferiores a un salario minimo, entre | deber de dar " procesos cobro. 30/06/2012 Total
Il PAD 2011 h y R fin de lograr
otras ) igualmente han prescrito cumplimiento de el pago de procesos 1383
$274,15 millones correspondiente la obligacion e |a obligacion Procesos sin respaldo
a 22 procesos de la cartera de informéandoles de en cada uno de bienes 435
dificil cobro clasificada como no manera clara la d Comunicaciones
e ellos.
cobrable o incobrable. Lo anterior forma lugar y enviadas 369.
ocasiona que estos recursos no oportunidad de
ingresen al Erario publico, realizar el pago,
convirtiéndose en un posible
detrimento al patrimonio.
4, Expedir 31/03/2012: 1El
circular Tesorero Distrital emitio
insistiendo a las la circular No. 008 del
Entidades sobre 30 de enero de 2012,
Hallazgo Administrativo con la oportunidad mediante la cual se
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por | del envio de los invita a los
una Gestion inoportuna de la titulos, para representantes legales
Oficina de Ejecuciones Fiscales, evitar la de la entidades,
donde han prescrito 240 procesos configuracion de asesores,
por valor de $1.378.3 millones, la perdida de Coordinadores y
de los cuales corresponden a fuerza ejecutoria proyectar Contadores de las
multas y sanciones, que al y prescripcion. dicha Localidades, a agilizar el
- momento se hacerse efectivo el Igualmente circular y proceso de depuracion
ﬁgdltong SDH cobro coactivo se presento recalcar la una vez sea JOeEf?: Hi en la respectiva entidad,
"Ségnli?niZmo situaciones como: (personas necesidad de Circular expedida expedida, proyecta; Sumano esta circular fue la accién se
: Juridicas con matricula mercantil una correcta o notificar ala | Oficina de ! N - radicada el 1 de febrero i
Acreencias no cancelada o en proceso de configuracién de y notificada, y totalidad de Ejecucion la tecnologi de 2012 en las cumpli6. Por
370 Tributarias 231 S, ) " oficio de solicitud circular cos 2012/01/06 2012/10/31 31 31 2,00 tanto debe ser
Oficina de liquidacion, blenes_ublcados que se | los actos a la Subdireccion localidades es la firma. asignado localidades y entidades retirada del Plan
Ejecuciones encuentran determinados por laley ad_rmmstrauvos de Localidades. sobre gl Fiscales el sala a f|r_\ que cada entidad la de Mejoramiento
Fiscales" Ciclo como inembargables , cuantias objeto de cobro . contenido Tesorero | OEF socializara  con  los
Il PAD 2011 inferiores a un salario minimo, entre | coactivo con el de la misma Distrital respectivos grupos de
otras ) igualmente han prescrito fin de que a3lde . trabajo y proceder a dar
$274,15 millones correspondiente cumplan todos diciembre la aplicacion 2. El 9 de
a 22 procesos de la cartera de los presupuestos de 2012. febrero de 2012, se

dificil cobro clasificada como no
cobrable o incobrable. Lo anterior
ocasiona que estos recursos no
ingresen al Erario publico,
convirtiéndose en un posible
detrimento al patrimonio.

de ley para que
el titulo preste
mérito ejecutivo,
por cuanto se
sigue
observando que
las entidades
que profieren los
titulos no lo
conforman

envi6  comunicacion al
Dr. Pedro Pablo
Camacho de la
Direccion de Apoyo a
Localidades de la
Secretaria Distrital de
Gobierno, a fin de
insistir en la importancia
de la correcta
constitucién __de _los
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debidamente; e
incluir en dicha
circular los
parametros y
requisitos de
procedibilidad
del cobro de las
acreencias no
tributarias.

titulos ejecutivos, toda
vez que se siguen
presentando
deficiencias  en la
calidad de los mismos,
iguaimente se anexaron
muestras  de titulos
donde se evidencias las
falencias que con mayor
frecuencia se presentan.
lo que torna ineficaz e
inocuo el cobro efectivo
de las acreencias no
tributarias a favor de los
Fondos de Desarrollo
Locales, lo que obliga a
su devolucion. 3. Se
esta revisando la Gltima
circular 06 de de 09 de
junio de 2011 a fin de
realizarle algunos
ajustes, en la que se
indican los requisitos y
procedimientos a tener
en cuenta para una
correcta expedicion de
los actos administrativos
objeto de cobro
coactivo, y darla a
conocer a las entidades
y Localidades. Copia
del oficio remitido el 9
de febrero de 2012 y de
la circular en mencion.
30/06/2012 Se esta
dando aplicaciéon a la
Circular 006 del 9 de
junio de 2011 proferida
por el Tesorero Distrital,
por medio de la cual se
fijan las directrices del
procedimiento
administrativo de cobro
coactivo, parametros y
requisitos de
procedibilidad del cobro
de las acreencias a
favor de las entidades
de la Administracion
Central y del Sector
Localidades, dado que a
partir del 2 de julio del
presente afio entra en
vigencia el nuevo
Cadigo Contencioso
Administrativo,
contenido en la Ley
1437 de 2011, fecha a
partir de la cual se
expedira la  nueva
circular.

380

Auditoria
Abreviada SDH
"Seguimiento
Acreencias no
Tributarias
Oficina de
Ejecuciones
Fiscales" Ciclo
Ill PAD 2011

231

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por
una Gestién inoportuna de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales,
donde han prescrito 240 procesos
por valor de $1.378.3 millones,
de los cuales corresponden a
multas y sanciones, que al
momento se hacerse efectivo el
cobro coactivo se presento

5, Solicitar a la
Subdireccién de
Apoyo a
Localidades su
intervencion a fin
de que se
cumplan las
normas
establecidas en
el C.C.Aylos

Oficio solicitando
el apoyo en
mencion, dirigido
a la Subdireccion
de Apoyo a
Localidades.

A3lde
Octubre de
2012, haber
radicado
dicho oficio
ante la
Subdireccié
nen
manecion.

Jefe
OEF
Oficinade | proyecta;
Ejecucion el oficio
es lo firma
Fiscales el
Tesorero
Distrital.

Humano

S,
tecnolégi
cos 2012/01/06
asignado
sala
OEF

2012/10/31

51

51

31/03/2012 EI 9 de
febrero de 2012, se
envi6 comunicacion al
Dr. Pedro Pablo
Camacho de la
Direccién de Apoyo a
Localidades de la
Secretaria Distrital  de
Gobierno, a fin de
insistir en la importancia

2,00

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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situaciones como: (personas
Juridicas con matricula mercantil
cancelada o en proceso de
liquidacién, bienes ubicados que se
encuentran determinados por la ley
como inembargables , cuantias
inferiores a un salario minimo, entre
otras ) igualmente han prescrito
$274,15 millones correspondiente
a 22 procesos de la cartera de
dificil cobro clasificada como no
cobrable o incobrable. Lo anterior
ocasiona que estos recursos no
ingresen al Erario publico,
convirtiéndose en un posible
detrimento al patrimonio.

demas requisitos
de procedibilidad
para conformar
dichos actos
administrativos
teniendo en
cuenta que el
control de
legalidad es de
competencia de
la jurisdiccion
Contenciosa
Administrativa.

de la correcta
constitucién  de  los
titulos  ejecutivos, toda
vez que se siguen
presentando

deficiencias en  la
calidad de los mismos,
iguaimente se anexaron
muestras  de titulos
donde se evidencias las
falencias que con mayor
frecuencia se presentan.
De esta manera, se
torna ineficaz e inocuo
el cobro efectivo de las
acreencias no tributarias
a favor de los Fondos
de Desarrollo Locales,
lo que obliga a su
devolucién. Copia del
oficio remitido el 9 de
febrero de 2012 en

mencion. 30/06/2012
En este trimestre no se
adelant6 ~avance al

respecto. Teniendo en
cuenta que a partir del 2
de julio del presente afio
entra en vigencia el
nuevo Cadigo
Contencioso
Administrativo,
contenido en la Ley
1437 de 2011, se esta
estructurando  para el
préximo trimestre una
socializacion referente a
la constitucién del titulo
ejecutivo, que haga mas
expedita la actuacion de
la O.EF.

390

Auditoria
Abreviada SDH
"Seguimiento
Acreencias no
Tributarias
Oficina de
Ejecuciones
Fiscales" Ciclo
Ill PAD 2011

231

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por
una Gestion inoportuna de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales,
donde han prescrito 240 procesos
por valor de $1.378.3 millones,

de los cuales corresponden a
multas y sanciones, que al
momento se hacerse efectivo el
cobro coactivo se present6
situaciones como: (personas
Juridicas con matricula mercantil
cancelada o en proceso de
liquidacion, bienes ubicados que se
encuentran determinados por la ley
como inembargables , cuantias
inferiores a un salario minimo, entre
otras ) igualmente han prescrito
$274,15 millones correspondiente
a 22 procesos de la cartera de
dificil cobro clasificada como no
cobrable o incobrable. Lo anterior
ocasiona que estos recursos no
ingresen al Erario publico,
convirtiéndose en un posible
detrimento al patrimonio.

6, Vincular mas
abogados a fin
de que se les
facilite la gestion
y control de cada
uno de los
procesos, ya que
actualmente
cada abogado
tiene mas de 600
expedientes y se
requiere reforzar
la etapa de
secuestro y
remate para
poder terminar
oportunamente
los procesos

solicitar
vinculacién
personal

Que a 31 de
diciembre
de 2012, se
hayan
vinculado
mas
Abogados a
fin de
gestionar
los
procesos.

Jefe Humano

OEF,se |s,
ng:lgggne tramitaa | tecnolégi
eJS través cos
Fiscales del asignado

Tesorero | sala
Distrital. OEF

2012/01/06

2012/10/31

100

100

31/03/2012 Se adelanta
un estudio y evaluacion
de la vinculacién de
nuevo  personal de
apoyo con el fin de
garantizar la
sostenibilidad del
cumplimiento de la
misién de la O.E.F. con
eficacia y oportunidad y
brindar al &rea una
estructura que permita
desarrollar las metas
trazadas, de acuerdo
con los compromisos
del plan de
mejoramiento  con la
Contraloria, conocedora
la nueva administracion
de las necesidades de
vinculacion  de  més
abogados en la Oficina

de Ejecuciones
Fiscales. Fue retomado
el proyecto de

restructuracion

planteado  para la
Oficina de Ejecuciones
Fiscales, tendiente
creacion de la

2,00

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento

209

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




S

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Subdireccion de
Ejecuciones  Fiscales.
Se adelanta un estudio
y evaluacion de la
vinculacién  de nuevo
personal de apoyo con
el fin de garantizar la
sostenibilidad del
cumplimiento de la
misién de la O.E.F. con
eficacia y oportunidad y
brindar al &rea una
estructura que permita
desarrollar las metas
trazadas, de acuerdo
con los compromisos
del plan de
mejoramiento  con la
Contraloria, conocedora
la nueva administracion
de las necesidades de
vinculacion  de  més
abogados en la Oficina
de Ejecuciones
Fiscales. Fue retomado
el proyecto de
restructuracion
planteado  para la
Oficina. 30/06/2012 Se
informé sobre el Plan de
Mejoramiento mediante
correo electrénico del 24
de enero de 2012, el
cual contiene las tareas
a realizar dentro del
mismo, entre otras la
concermiente  a la
vinculacién de personal.
Se encuentra en
ejecucion la  primera
etapa de modernizacion
de la estructura y
modificacion  de  la
planta de cargos de la
Secretaria Distrital de
Hacienda, conforme a la
Circular 001 del 25 de
abril de 2012, expedida
por el Secretario Distrital
de Hacienda, sobre la
Modemizacién de la
Estructura y Ajuste de la
Planta de Personal, se
publicé el 3 de mayo del
afio en curso por la
intranet la propuesta de
estructura y funciones
de la Direccion Distrital
de Tesoreria, donde se
permitié a los
funcionarios  participar
con sus opiniones y
aportes hasta las 4:30 p.
m. del dia viernes 4 de
mayo. Depende de otras
Instancias Distritales.

400

Auditoria
Abreviada SDH
"Seguimiento
Acreencias no
Tributarias

231

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por
una Gestion inoportuna de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales,
donde han prescrito 240 procesos

7, Realizar las
gestiones para
acceder ala
informacion del
Titulo ejecutivo

Acceso al Sistema
"SI ACTUA" con
rol de consulta y
funcionando.

Lograr al 31
de octubre
de 2012, la
creacion de
roles que

- Jefe
Oficina de
. y OEF, se
sjsecuuon tramita a
través
Fiscales del

Humano

s,
tecnolégi
cos
asignado

2012/01/06

2012/10/31

55

55

31/03/2012 Para efectos
de la integracion de los
sistemas SICO sistema
de Cobro Coactivo y SI
ACTUA _Sistema de

2,00

La accion se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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Oficina de por valor de $1.378.3 millones, registrada en el permitan el Tesorero | sala informacion  de  las
Ejecuciones de los cuales corresponden a sistema de la acceso de Distrital. | OEF Alcaldias Locales se
Fiscales" Ciclo multas y sanciones, que al Secretaria de funcionarios han adelantado varias
Il PAD 2011 momento se hacerse efectivo el Gobierno "SI de la OEFal reuniones, con ocasion
cobro coactivo se present6 ACTUA" sobre Sistema "SI de reunion celebrada

situaciones como: (personas las Multas ACTUA". entre funcionarios de la

Juridicas con matricula mercantil impuestas por OEF y de la Secretaria

cancelada o en proceso de las Alcaldias Distrital de Gobierno el

liquidacién, bienes ubicados que se | Locales que 10 de febrero del

encuentran determinados por laley | llegan ala presente afio, se dio

como inembargables , cuantias Oficina de acceso al aplicativo SI-

inferiores a un salario minimo, entre | Ejecuciones ACTUA desde el portal

otras ) igualmente han prescrito Fiscales, con el de Gobierno; se creo un

$274,15 millones correspondiente fin de tener en perfil de usuario para la

a 22 procesos de la cartera de tiempo real una Oficina de Ejecuciones

dificil cobro clasificada como no mayor Fiscales, de igual forma,

cobrable o incobrable. Lo anterior informacion se crearon los usuarios

ocasiona que estos recursos no sobre dichos de las funcionarias Aura

ingresen al Erario publico, titulos, tales Maria Mufioz Solis y

convirtiéndose en un posible como Alba  Doris  Herrera

detrimento al patrimonio. antecedentes de Casilimas, se realizaron

la notificacion del pruebas con  estos

titulo, usuarios  creados Yy

revocatorias fueron explicadas las

directas opciones de consulta de

presentadas, los expedientes por

constancias de diferentes  parametros.

ejecutoria, entre Se dicté capacitacion

otros. del aplicativo SI-ACTUA

el 17 de febrero de
2012, por parte de la
Secretaria Distrital de
Gobierno, a funcionarios
de la Oficina de
Ejecuciones Fiscales de
la Secretaria Distrital de
Hacienda, este proceso
de capacitacion que
inicié con un
reconocimiento  de la
estructuracion  general
de dicho aplicativo SI-
ACTUA, para verificar el
proceso en el sistema
que da origen a los
Titulos y el respectivo
Cobro Persuasivo, con
el fin de retroalimentar
el proceso. Asi mismo,
se sugii6 a la
Secretaria de Gobierno
solicitar la  integracion
de los Sistemas SI-
ACTUA y OPGET de
Tesoreria en su médulo
de pagos para contar en
tiempo real con dicha
informacion. Al recibir la
solicitud en Tesoreria,
Se programo  reunion
con la Secretaria de
Gobierno, la Oficina de
Ingresos de Tesoreria,
los lideres Técnicos de
los Sistemas y la OEF,
el pasado miércoles 7
de Marzo de 2012 para
iniciar a estudiar la
viabilidad  técnica de
dicha integracion,
Infortunadamente _los
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invitados de Gobierno
no pudieron asistir. Se
esta esperando  por
parte de ellos se
reprograme la reunion
30/06/2012 En atencién
al cambio de
administracion se esta
coordinando reunion
para solicitar la segunda
fase que permita la
creacion de una
plataforma comin entre
los dos sistemas SICO y
SIACTUA. Esta accién
requiere del aval de las
Direcciones de
Sistemas de las dos
Secretarias.  Teniendo
en cuenta la sugerencia
efectuada a la
Secretaria de Gobierno
por la O.EF. a fin de
realizar la integracién de
los Sistemas SIACTUA
y OPGET de Tesoreria
en su médulo de pagos,
para contar con dicha
informacién en tiempo
real, se realiz6 reunion
el 22 de junio de 2012
con funcionarios de la
Direccién de Planeacion
y Sistemas de la
Secretaria de Gobierno
y con la O.E.F., con el
objeto de iniciar el
estudio de la viabilidad
técnica de dicha
integracion.

Auditoria
Abreviada SDH
"Seguimiento
Acreencias no
Tributarias
Oficina de
Ejecuciones
Fiscales" Ciclo
Ill PAD 2011

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por
una Gestion inoportuna de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales,
donde han prescrito 240 procesos
por valor de $1.378.3 millones,

de los cuales corresponden a
multas y sanciones, que al
momento se hacerse efectivo el
cobro coactivo se present6
situaciones como: (personas
Juridicas con matricula mercantil
cancelada o en proceso de
liquidacién, bienes ubicados que se
encuentran determinados por la ley
como inembargables , cuantias
inferiores a un salario minimo, entre
otras ) igualmente han prescrito
$274,15 millones correspondiente
a 22 procesos de la cartera de
dificil cobro clasificada como no
cobrable o incobrable. Lo anterior
ocasiona que estos recursos no
ingresen al Erario publico,
convirtiéndose en un posible
detrimento al patrimonio.

1, Revisar todos
los procesos que
se encuentran
clasificados en
dificil cobro a 30
de Noviembre de
2011 y sobre los
que se realiz6 el
hallazgo, y de
acuerdo con las
gestiones
realizadas en
cada uno de
ellos, proceder a
renombrar la
estructura actual
de la
Clasificacion de
la cartera en el
sistema de
informacion
conforme a los
parametros
legales, y a las
gestiones
adelantadas en
cada proceso.

(1383 procesos
revisados / 1383
total procesos del
hallazgo ) * 100

A3lde
Octubre de
2012 haber
revisado y
renombrado
la estructura
actual de la
clasificacion
de la cartera
enel
sistema de
informacion
teniendo en
cuenta los
parametros
fijados por
laLeyylas
gestiones
que sean
adelantadas
en cada uno
de los
procesos.

Joeé?: y Humano
Oficinade | Abogado S,
Ejecucion | s tceDcsnolég|
es responsa N
Fiscales bles de asignado

los sala

procesos OEF

2012/01/06

2012/10/31

79

79

Esta actividad la viene
realizando cada uno de

los Abogados
encargados de las
carteras. Se han

gestionado 434 de los
1383 procesos y segln
los hallazgos, se han
reclasificado

90.Informes  rendidos
por cada uno de los
abogados  encargados

del impulso de los
procesos de cobro. Y
Sistema de Informacion
SICO. Con RQ 225
finalizado el 22 de
marzo de 2012, se
renombré la estructura
general que traia la
cartera. A 30 de junio la
cartera se encuentra en

la siguiente
clasificacion: Total
Procesos 1383. Total
Procesos Revisados
1095 Gestiones
Finalizados 489
Devueltos 2
Reclasificados 75
Gestionaron 529

La accién se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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Pendientes de gestion
288 A 30 de junio la

Cartera estaba
clasificada de la
siguiente manera

Cobrables 40  Dificil
Cobro 852

1, Realizar
capacitaciones e
Incentivar en las
entidades que
generan los
titulos, la
adopcion de
criterios de
racionalidad,
proporcionalidad

Igualmente se estan
organizando las
capacitaciones para

realizarlas una vez se
programen Copia de
actas de las reuniones
en mencion, realizadas
con las diferentes
alcaldias locales. Se
estan programando las
capacitaciones y
reuniones  con  los
alcaldes y funcionarios
de las  diferentes
localidades de Bogota,

Auditoria Por la aplicacién de la Ley 810 de y oportunidad en E‘:b:crltado E;grﬁ)nsdomincigﬁ:%as q';:
Abreviada SDH 2003 se aplican multas sucesivas la imposicion de (20 a :fl de Jefe Humano encontraban en proceso .
Seguimiento por infracciones urbanisticas, esta | multasy CAPACITACIONE | diciembre | Oficinade | OEFY S de toma de posesion de La accién se
Acreencias no situacion ha originado que se sanciones, con S REALIZADAS / de 2012 .a Ejecucion lideres tecnolégi su cargo vy designacion cumplio. Por
420 Tributarias 232 incremente la cartera el fin de evitar el 20 TOTAL funcmnaﬁos ejs de cos 2012/01/06 2012/10/31 25 25 de %HC{DHHHOQS al 2,00 tanto debe ser
Oficina de exageradamente convirtiéndose en | riesgo de ALCALDIAS de la Fiscales grupos asignado interior de cada alcaldia retirada del Plan
Ejecuciones dificil cobro, toda vez que la multa configuracion de LOCALES ) * 100 Totalidad de dela sala local. En este trimestre de Mejoramiento
Fiscales" Ciclo supera el valor del bien objeto de la | eventos de Alcaldias OEF OEF no s.e adelanté avance
1l PAD 2011 infraccion decaimiento de Locales. al respecio. Teniendo
los actos . :
administrativos Zgl cuze ntaa equTuli) palﬁ';
que prestan presente afio entra en
Enento g}]e_c’utlvo vigencia el nuevo
prescripcion’y Codigo Contencioso
pérdidade =~ Administrativo,
fuerZ§ ejecutoria, contenido en la Ley
Spanttas cionad 1437 de 2011, se esta
as )p P estructurando para el
. préximo trimestre una
capacitacion referente a
la constitucion de titulo
ejecutivo, que haga mas
expedita la actuacion de
la OEF
Hallazgo Administrativo con 1, Realizar una Realizar a
incidencia Fiscal y Disciplinaria: dltima busqueda 31 de En este primer trimestre
Gestion inoportuna de la oficinade | de bienes en Octubre de de 2022 en  las
ejecuciones fiscales, donde han estos procesos 2012, las diferentes ’ alcaldia
prescrito de la cartera para depurar | y, de ser respectivas locales y entidades del
$3.421,48 millones, de los cuales positiva, busquedas sector y central se
$2.202,14 millones corresponden a reclasificarlo de bienes radicaron los
. multas y sanciones, que al como cobrable y enla - -
Auditoria momento de hacer efectivo el cobro | hacerle las totalidad de Jefe respectivos oficios con
Abreviada SDH - " " " Humano las correspondientes
"Seguimiento coactivo se ha presentado (perdida | gestiones 3 dichos = OEFy s fichas técnicas (208 en la accion se
Acreencias no fuerza ejecutoria $14,27 millones, pertinentes, en (busquedas de procesos y Oficinade | Abogado técnolé i total) y sus soportes, a cumplio. Por
430 Tributarias 241 indebida notificacién $0,54 millones, | los casos bienes a realizar/ | segln fuere | Ejecucion | s cos 9 2012/01/06 2012/10/31 50 50 fin uey dichas epnudades 2,00 tant(? debe ser
Oficina de o notificacion extemporanea $17,77 contrarios 1824 procesos del | el resultado | es responsa | S odo der? aplicacion a la ’ retirada del Plan
millones, persona juridica en colocarlos enla | hallazgo )* 100 de las Fiscales bles de 9 P .
Ejecuciones . sala figura de la depuracion. de Mejoramiento
Fiscales" Ciclo proceso de liquidacion $511‘80 etapa procesal mismas, los OEF Copia de los oficios
Il PAD 2011 millones, falencias en los titulos de depuracion, bien sea procesos remitidos a las diversas
ejecutivos $261,72 millones, para iniciar la reclasificarlo entidades.  30/06/2012
suspension del proceso $0,24 gestion s como Total roéesos 1383 A
millones, revocatoria directa del correspondiente cobrables o 30 dep unio se tenian
titulo $0,12 millones, remisién con la entidad en su ara Jde urar 874
$252,99 millones, plan de desarrollo | de origen de defecto, grocesos P depurados
$1.564,66 millones, costo beneficio acuerdo con las ubicarlo en 439 P
desfavorable $21,79 millones y normas legales, etapa de
cartera dificil cobro sin clasificar tales como depuracion.
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$16,25 millones).al igual se
encuentran prescritos 588 procesos
por la suma de $1.219,34 millones,
de la cartera para depurar
clasificada como incobrable. esta
situacion ocasiona que estos
recursos no ingresen al erario
publico, convirtiéndose en un
posible detrimento al patrimonio

articulo 820 del
E.T.N. el Decreto
397 de 2011.

Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria:
Gestion inoportuna de la oficina de
ejecuciones fiscales, donde han
prescrito de la cartera para depurar
$3.421,48 millones, de los cuales
$2.202,14 millones corresponden a
multas y sanciones, que al

2, En aquellos
procesos que a

momento de hacer efectivo el cobro | la fecha no se Realizar a

coactivo se ha presentado (perdida | les haya ubicado 31 de

fuerza ejecutoria $14,27 millones, al deudor bienes Octubre de

indebida notificacion $0,54 millones, | que puedan 2012 enla
Auditoria notificacién extemporanea $17,77 respaldar el totalidad de Jefe
Abreviada SDH millones, persona juridica en pago de la dichos OEF Humano
"Seguimiento proceso de liquidacion $51,80 obligacion, Condicionado a procesos, Oficinade | Abor Zdo s, Informes rendidos por La accion se
Acreencias no millones, falencias en los titulos realizarles los resultados de las Ejecucion | s 9 tecnologi cada uno de los cumplio. Por

440 Tributarias 241 ejecutivos $261,72 millones, comunicaciones las bisquedas de comunicacio es responsa | €08 2012/01/06 2012/10/31 87 87 abogados encargados 2,00 tanto debe ser

Oficina de suspension del proceso $0,24 telefénicas y bienes que se nes Fiscales bleg de asignado del impulso de los retirada del Plan
Ejecuciones millones, revocatoria directa del escritas, realicen. telefénicas y los sala procesos de cobro de Mejoramiento
Fiscales" Ciclo titulo $0,12 millones, remisién recordandole el escritas a OEF
Il PAD 2011 $252,99 millones, plan de desarrollo | cumplimiento de fin de lograr procesos

$1.564,66 millones, costo beneficio | la obligacién, e el pago de

desfavorable $21,79 millones y informéandole de la obligacion

cartera dificil cobro sin clasificar manera clara la en cada uno

$16,25 millones).al igual se forma, lugar y de ellos.

encuentran prescritos 588 procesos | oportunidad de

por la suma de $1.219,34 millones, realizar el pago.

de la cartera para depurar

clasificada como incobrable. esta

situacién ocasiona que estos

recursos no ingresen al erario

publico, convirtiéndose en un

posible detrimento al patrimonio

Hallazgo Administrativo con 3, Respecto de De los 1383 procesos

incidencia Fiscal y Disciplinaria: aquellos objeto del plan de

Gestion inoportuna de la oficina de procesos que se mejoramiento  se han

ejecuciones fiscales, donde han les ha realizado terminado 259

prescrito de la cartera para depurar | todas las procesos, 11 por pago

$3.421,48 millones, de los cuales gestiones y no por el valor de

$2.202,14 millones corresponden a | ha sido posible A3lde $6.039.535 y los demas

multas y sanciones, que al ubicarle bienes Octubre de por depuracion

momento de hacer efectivo el cobro | alos ejecutados, 2012, haber contable, dando

coactivo se ha presentado (perdida | y a pesar de los realizado aplicacion a las normas
Auditoria fuerza ejecutoria $14,27 millones, requerimientos las fichas Jefe vigentes  relacionadas
Abreviada SDH indebida notificacién $0,54 millones, | telefénicos y técnicas, OEFy Humano con depuracion y
"Seguimiento notificacién extemporanea $17,77 escritos no ha enviado y - s, saneamiento de cartera La accion se
Acreencias no millones, persona juridica en sido posible que gﬁ;ﬂgcifos radicado en (E)f:::IE:Igl? :bogado tecnolégi Decreto 397 de 2011, cumplié. Por

450 Tributarias 241 proceso de liquidacion $51,80 realicen el pago fichas técglcas cada una de ejs responsa | €08 2012/01/06 2012/10/31 56 56 articulo 820 del E. T.N,, 2,00 tanto debe ser

Oficina de millones, falencias en los titulos de la obligacion, elaboradas ) * 100 las Fiscales bleg de asignado Plan de Desarrollo. Se retirada del Plan
Ejecuciones ejecutivos $261,72 millones, se continuara respectivas los sala encuentran en tramite de Mejoramiento
Fiscales" Ciclo suspension del proceso $0,24 con cada entidad entidades a OEF de terminacion 140 mas,
Il PAD 2011 millones, revocatoria directa del gestionando la fin de darle procesos correspondientes a

titulo $0,12 millones, remision aplicacion del aplicacion a actos  administrativos

$252,99 millones, plan de desarrollo | articulo 820 del la figura de proferidos ~ por las

$1.564,66 millones, costo beneficio ET.N. y el la entidades, radicados

desfavorable $21,79 millones y Decreto 397 DE depuracion. recientemente en la

cartera dificil cobro sin clasificar 2011, para lo OEF. Informes del SICO

$16,25 millones).al igual se cual se e Informe rendido por la

encuentran prescritos 588 procesos
por la suma de $1.219,34 millones,
de la cartera para depurar
clasificada como incobrable. esta

elaborarén las
fichas técnicas
que soporten las
gestiones

Abogada encargada del
tema de depuracion.
30/06/2012 Total
procesos 1383
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situacion ocasiona que estos realizadas y se Procesos sin respaldo
recursos no ingresen al erario radicara el oficio de bienes 435 Fichas
publico, convirtiéndose en un respectivo en elaboradas 260.
posible detrimento al patrimonio cada Entidad.
Implementar una
metodologia
integrada de
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por Eloa:n?\a dad del
la no implementacion del plan de Negocio -PCN-
continuidad de negocio Como se Pla% Instltucmngl
reporta en la cuenta anual mediante | o "oo ooy
formato CB 0712 seguridad Emert L:nmas i
informatica del SIVICOF, la SDH PIRE? i Con el apoyo de la
presenta en un registro la siguiente ¢ Direccion de Gestion
informacién: Plan de Contingencia: D!reguones Corporativa-
Si N2 de Resolucién o Acto: NA g:zt;ﬁlj:s?: Subdireccion
iiflraﬂ;zac?éoli:olgtgggl%%rgacomné ?éigl:gr;ﬂbhco y éocumenta dAggsjll'w::taa“r\é?\Y I(S)(;
G Contngenciar No Acao | deindas en formalzaci Vidimiro soporian . clentas
Informe de Contingencia: No Se | @lcance inicial, nante el Estrada actividades del
informa que existe un pla'n de La . Sistema de Moncayo procedimiento  PCN -
contingencias, CP por sus siglas | Implementacion Gestion de Jete OF 76P03  Durante el
Auditoria en ingles, fechado el 30/01/2008, metodologia Calidad de Andlisis primer semestre del afio
gubernamental 311 sin embargo, no se reporta fecha debe contgem lar N2 de etapas de la | un Control en curso con el apoyo la accién se
con er;foque Evaluacion | d€! simulacro ni el acta ? informe de | | componer’\)tes Metodolﬁg(;a , prt'acedlmlen Oflcllna de ze ge la  OAP, sel cumplio Por
integral ? contingencia que tenga los . Desarrolladas/ N& to de Andlisis y - locumentd el .
460 Aélodahdad S|st§gnas result_ados _(!el mismo, es decir, no :;?\g;zg(;?:r‘i:ils, Total de Etapas Continuidad | Control de 2'%550 Humano | 2012/06/01 2013/03/31 100 100 procedimiento que 2,00 22:2(1:?: Pls:r:
egular se evidencio el documento que componen la del Negocio, | Riesgo - soporta el desarrollo
Periodo Informacién actualizado y formalizado que sirva as unidades de Metodologia mediante el Fibrez metodolégico del Plan de Mejoramiento
Auditado 2011 de guia y soporte en caso de negocio, los cual se }]/efnegfas de  Continuidad del
presentarse un impr(?visto que sitie ?Jggﬁ;‘;ss' del describa y Aes:sorA Negocio y que
en riesgo la prestacion del servicio negocio y las soporte el de constituye los formatos
cesrele e
logrado estructurar Ios planes a igual que la cion de la on Tras revision final po;
referidos a la continuidad de institucion de un metodologia parte de la OAP de se
negocio y recuperacion de ﬁﬁ/rgl'f;: Ia;lto . procedié a la
manera que se protejan sus activos, ;fsnrg:calfrl(s)gs © documento y los anexos
proceso de toma de decisiones recuperar los
durante una contingencia, se grﬁziﬁfngs
reduzca el tiempo y costo de cﬁ’ucas de La
recuperacion, entre otros. SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por | Implementar una Martha
la no implementacion del plan de metodologia Lucia
continuidad de negocio Como se integrada de Parra
reporta en la cuenta anual mediante | Plan de Garcia -
formato CB 0712 seguridad Continuidad del 2 Directora
informatica del SIVICOF, la SDH Negocio -PCN-y Identﬁicacié Distrital Durante el cuarto
Auditoria presenta en un registro la siguiente | Plan Institucional N de de trimestre de 2012 se
gubernamental 311 informacién: Plan de Contingencia: | de Respuesta a N de etapas de la [0ces0S Crédito completaron los analiss la accién se
con enfoque Evaluacion | SN de Resolucion o Acto: NA Emergencias - Metodologia gn’ucos de Oficinade | Pdblico de impacto de negocio cumplié Por
integral ? Fecha:  30/01/2008 Ultima PIRE-, en las Desarrolladas/ N& Andlisis y Jose de la Direccion Distrital N
470 | Modalidad SIIeMas | actualizacion: 30/01/2008 Comité | Direcciones Towalde Etapas | 15 | Controlde | Alejangr | Humane | 201210601 | 2012712131 70 7 de tesoreria y la| 200 |lanto debe ser
Regular Informacién | 9€ Informatica:  Si Simulacro Plan | Distritales de que componen la as%eflnldas Riesgo o direccion  Distrital  de de Mejoramiento
Periodo de Contingencia: No Acta o Presupuesto, Metodologia enel Herrera Crédito Publico y se )
Auditado 2011 Informe de Contingencia: No Se Crédito Publico y alcance Lozano - avanzé con la Direccién
informa que existe un plan de Tesoreria, inicial Director Distrital de Presupuesto.
contingencias, CP por sus siglas definidas en . Distrital
en ingles, fechado el 30/01/2008, alcance inicial, de
sin embargo, no se reporta fecha La Presupu
del simulacro ni el acta o informe de | implementacion esto (E)
contingencia que tenga los de la Nasly
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resultados del mismo, es decir, no metodologia Jennifer
se evidencio6 el documento debe contemplar Ruiz
actualizado y formalizado que sirva | los componentes Gonzéle
de guia y soporte en caso de tecnolégicos, el z
presentarse un imprevisto que sitie | manejo de crisis, Tesorera
en riesgo la prestacion del servicio | las unidades de Distrital
de la organizacion...... Pese alos negocio, los Vladimiro
esfuerzos realizados, la SDH no ha | procesos, Estrada
logrado estructurar los planes funciones del Moncayo
referidos a la continuidad de negocio y las Jefe Of.
negocio y recuperacion de areas de trabajo, de
desastres acorde a las al igual que la Anélisis
caracteristicas de la entidad de tal institucion de un y Control
manera que se protejan sus activos, | comité de alto de
se asegure la continuidad de las nivel para la Riesgo
operaciones minimizando el administracion y
proceso de toma de decisiones verificacion de
durante una contingencia, se los recursos
reduzca el tiempo y costo de necesarios para
recuperacion, entre otros. recuperar los
procesos u
operaciones
criticas de La
SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.
Implementar una
metodologia
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por | integrada de
la no implementacion del plan de Plan de
continuidad de negocio Como se Continuidad del
reporta en la cuenta anual mediante | Negocio -PCN-y
formato CB 0712 seguridad Plan Institucional
informatica del SIVICOF, la SDH de Respuesta a
presenta en un registro la siguiente Emergencias -
informacién: Plan de Contingencia: | PIRE-, en las Angela
Si N2 de Resolucién o Acto: NA Direcciones Marfa
Fecha:  30/01/2008 Ultima Distritales de Gonzéle
Actualizacién: 30/01/2008 Comité Presupuesto, z Lozada
de Informatica:  Si Simulacro Plan Crédito Publico y Directora
de Contingencia: No Acta o Tesoreria, Gestion
Informe de Contingencia: No Se definidas en Corporati
informa que existe un plan de alcance inicial, va Edgar
contingencias, CP por sus siglas La 3. Oficinade | Alexande Durante el cuarto
Auditoria en ingles, fechado el 30/01/2008, implementacion Identificacié | Analisis y r Prieto trimestre se trabaio en
gubernamental 311 sin embargo, no se reporta fecha dela Nade etapasdela | ny Control de | Mufioz coni Y "
, . - ¢ . p - N . junto con la La accion se
con enfoque Evaluacion del simulacro ni el acta o informe de | metodologia Metodologia valo_raclon R!esgql Director Direccion de  Gestion cumplié Por
480 integral ? Sistemas contingencia que tenga los . debe cantemplar | Desarrolladas/ N® de riesgos Direccion i Humano | 2012/06/01 2012/12/31 60 60 Corporativa y Direccién 1,70 tanto debe ser
Modalidad de resultados del mismo, es decir, no los componentes | Total de Etapas fisicos y de Sistemas de  Sistemas  para ! retirada del Plan
Regular Informacion se evidencio6 el documento tecnolégicos, el gue componen la tecnolégicos | Sistemas e identificar los  riesgos de Mejoramiento
Periodo actualizado y formalizado que sirva [ manejo de crisis, | Metodologia genéricos e Informéati Jocativos del centro de g
Auditado 2011 de guia y soporte en caso de las unidades de de la Informatic | ca computo
presentarse un imprevisto que sitie | negocio, los entidad a Vladimiro puto.
en riesgo la prestacién del servicio procesos, Estrada
de la organizacion...... Pese alos funciones del Moncayo
esfuerzos realizados, la SDH no ha | negocio y las Jefe Of.
logrado estructurar los planes areas de trabajo, de
referidos a la continuidad de al igual que la Anélisis
negocio y recuperacion de institucién de un y Control
desastres acorde a las comité de alto de
caracteristicas de la entidad de tal nivel para la Riesgo
manera que se protejan sus activos, | administracion y
se asegure la continuidad de las verificacion de
operaciones minimizando el los recursos
proceso de toma de decisiones necesarios para
durante una contingencia, se recuperar los
reduzca el tiempo y costo de procesos u
recuperacion, entre otros. operaciones
criticas de La
SDH en caso de
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la ocurrencia de
un escenario de
crisis.
Implementar una
metodologia
integrada de
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por zloa:t:e dad del
la no implementacion del plan de Ne OlcllJOl _PCN.
continuidad de negocio Como se Pla% Instituciongl 3
reporta en la cuenta anual mediante | o "oo  oca 'y Angela
formato CB 0712 seguridad Emer epnmas R Maria
informatica del SIVICOF, la SDH g Gonzale
PIRE-, en las Durante el  primer
presenta en un registro la siguiente e z Lozada =
. . | Direcciones semestre del afio en
informacion: Plan de Contingencia: | i ialo de Directora curso con el apoyo de la
Si Ne de Resolucion o Acto: NA i . Gestion A e & ol
Fecha:  30/01/2008 Ultima esupuesto, y Corporati - S€
N 4 Crédito Publico y Documenta procedimiento que
Actualizacién: 30/01/2008 Comité Tesoreria cién va Edgar soporta el desarrollo
de Informatica:  Si Simulacro Plan definidas én form;’lizaci() Alexande me?todolé ico del Plan
de Contingencia: No Acta o alcance inicial nante el r Prieio de Cor?tinuidad del
Informe de Contingencia: No Se ' Mufioz "
La Sistema de Negocio y que
informa que existe un plan de implementacion Gestion de Director constituye los formatos
contingencias, CP por sus siglas deﬁa Calidad, de Oficinade | de e instru)::tivos a aplicar
Ql'jsg?r:laal‘-nemal :::1 lgr?':zz};?)crr]\?)dgeerlesp%/?tyfzeo(:ofé metodologia N2 de etapas de la Instructivos égiltlrstilsge §|Stemas durante todo el proceso.
con enfoque Ev:l'lvjlalci()n del simulacro ni el acta o informe de ﬁ;bfo(;ﬁgéirgﬁtlg Metodologia Procedimien Riesgo Informati ;::tse LZVIIS;D?) ;g'adlep:; Ic'ﬁmpﬁgc'on Pf)er
> a . X
490 mtegrgl - Sistemas contingencia que tenga los tecnolégicos, el Desarroliadas/ N tos soporte Direccion ca Humano | 2012/06/01 2013/06/01 100 100 procedid a la 2,00 tanto debe ser
Modalidad de resultados del mismo, es decir, no manejo de crisis. Total de Etapas del Plan de de Vladimiro publicacién ante el SGC retirada del Plan
Regular Informacién | S ewgencm el docu_menlo . las unidades de que componen la Continuidad Sistemas Estrada de la entdad del de Mejoramiento
Periodo actualizado y formalizado que sirva negocio, los Metodologia del Negocio | © Moncayo documento y 10S anexos
Auditado 2011 de guia y soporte en caso de rc?cesoé -PCN-g Informatic | Jefe Of. e 10S SO yortan Con
presentarse un imprevisto que sitdie ﬁmcionesv del Plan Y a ot gl apoyo d:la Dil:eccién
en riesgo la prestacién del servicio negocio y las Institucional Analisis de ge);tién Corporativa-
de la organizacior Pese alos gocloy Htuck y Control 1 Lorp
N éreas de trabajo, de Subdireccion
esfuerzos realizados, la SDH no ha 1 I | de Ad
logrado estructurar los planes al %ua_guz a Respuesta Riesgo d mlnlstrf\tlva, Ise
institucion de un a A locumentaron os
referidos a la continuidad de Angel
. " comité de alto Emergencia : instructivos que
negocio y recuperacion de . -~ Flérez
desastres acorde a las ggrenlir?i:lr?ag()n § -PIRE-. Venegas Zgg\?ﬁ:’; es mer:j&:esl
caracteristicas de la entidad de tal verificacion de Y Jefe Of. rocedimiento PCN -
manera que se protejan sus activos, los recursos Asesora §6P—03
se asegure la continuidad de las necesarios para de
operaciones minimizando el Planeaci
proceso de toma de decisiones r?ﬁ‘égzgrdos on
durante una contingencia, se g eraciones
reduzca el tiempo y costo de cz’ucas de La
recuperacion, entre otros. SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por | Implementar una
la no implementacion del plan de metodologia
continuidad de negocio Como se integrada de
reporta en la cuenta anual mediante | Plan de 6. Plan de
formato CB 0712 seguridad Continuidad del sén5|b|||2a0|
informatica del SIVICOF, la SDH Negocio -PCN-y 6n para el
Auditoria presenta en un registro la siguiente Plan Institucional PIaE de Vladimiro
informacién: Plan de Contingencia: | de Respuesta a a Estrada
ggrl:e(r;:‘?gnigtal 311 Si N2 de Resolucion o Acto: NA Emergencias - ue?:dz}gp;s de la dC;n,I‘lguggg Oficina de Moncayo Durante el cuarto La accion se
integral 7q Evaluacién | Fecha: 30/01/2008 Ultima PIRE-, en las Desarrollgdas/ Na -PCN-g Andlisis Jefe Of. trimestre se realiz6 una cumplio. Por
500 MOdgahdéd Sistemas Actualizacién: 30/01/2008 Comité Direcciones Total de Etapas Plan y Control c)|/e de Humano | 2012/06/01 2013/06/01 45 45 campafia de expectativa 2,00 tanto debe ser
Regular de de Informética:  Si Simulacro Plan | Distritales de e com onin la | mstitucional | Riesgo Anélisis con la Direccion de retirada del Plan
Pe?iodo Informacion | de Contingencia: No Acta o Presupuesto, (r\llletodolop @ e 9 y Control Crédito Publico. de Mejoramiento
Auditado 2011 Informe de Contingencia: No Se Crédito Publico y 9 Respuesta de
informa que existe un plan de Tesoreria, a Riesgo
contingencias, CP por sus siglas definidas en -
en ingles, fechado el 30/01/2008, alcance inicial, Sr_gelgé?cla
sin embargo, no se reporta fecha La .
del simulacro ni el acta o informe de | implementacion
contingencia que tenga los dela
resultados del mismo, es decir, no metodologia

217

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

se evidencié el documento
actualizado y formalizado que sirva
de guia y soporte en caso de
presentarse un imprevisto que sitte
en riesgo la prestacion del servicio
de la organizacion...... Pese alos
esfuerzos realizados, la SDH no ha
logrado estructurar los planes
referidos a la continuidad de
negocio y recuperacion de
desastres acorde a las
caracteristicas de la entidad de tal
manera que se protejan sus activos,
se asegure la continuidad de las
operaciones minimizando el
proceso de toma de decisiones
durante una contingencia, se
reduzca el tiempo y costo de
recuperacion, entre otros.

debe contemplar
los componentes
tecnolégicos, el
manejo de crisis,
las unidades de
negocio, los
procesos,
funciones del
negocio y las
areas de trabajo,
al igual que la
institucién de un
comité de alto
nivel para la
administracion y
verificacion de
los recursos
necesarios para
recuperar los
procesos u
operaciones
criticas de La
SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.

510

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Perjodo
Auditado 2011

3,11
Evaluacion
Sistemas
de
Informacion

3.11.5.1 Hallazgo administrativo por
la no implementacion del plan de
continuidad de negocio Como se
reporta en la cuenta anual mediante
formato CB 0712 seguridad
informatica del SIVICOF, la SDH
presenta en un registro la siguiente
informacion: Plan de Contingencia:
SiN? de Resolucién o Acto: NA
Fecha:  30/01/2008 Ultima
Actualizacion: 30/01/2008 Comité
de Informética:  Si Simulacro Plan
de Contingencia: No Acta o
Informe de Contingencia: No Se
informa que existe un plan de
contingencias, CP por sus siglas
en ingles, fechado el 30/01/2008,
sin embargo, no se reporta fecha
del simulacro ni el acta o informe de
contingencia que tenga los
resultados del mismo, es decir, no
se evidencié el documento
actualizado y formalizado que sirva
de guia y soporte en caso de
presentarse un imprevisto que sitie
en riesgo la prestacion del servicio
de la organizacion...... Pese alos
esfuerzos realizados, la SDH no ha
logrado estructurar los planes
referidos a la continuidad de
negocio y recuperacion de
desastres acorde a las
caracteristicas de la entidad de tal
manera que se protejan sus activos,
se asegure la continuidad de las
operaciones minimizando el
proceso de toma de decisiones
durante una contingencia, se
reduzca el tiempo y costo de
recuperacion, entre otros.

Implementar una
metodologia
integrada de
Plan de
Continuidad del
Negocio -PCN-y
Plan Institucional
de Respuesta a
Emergencias -
PIRE-, en las
Direcciones
Distritales de
Presupuesto,
Crédito Publico y
Tesoreria,
definidas en
alcance inicial,
La
implementacion
de la
metodologia
debe contemplar
los componentes
tecnolégicos, el
manejo de crisis,
las unidades de
negocio, los
procesos,
funciones del
negocio y las
areas de trabajo,
al igual que la
institucién de un
comité de alto
nivel para la
administracion y
verificacion de
los recursos
necesarios para
recuperar los
procesos u
operaciones
criticas de La
SDH en caso de
la ocurrencia de

N2 de etapas de la
Metodologia
Desarrolladas/ N®
Total de Etapas
gue componen la
Metodologia

7. Ejecucion
de 2
pruebas por
afio para
verificar la
efectividad
de los
Planes.

Oficina de
Andlisis y
Control de
Riesgo
Direccién
de
Sistemas

e
Informétic
a

Angela
Maria
Gonzéle
z Lozada
Directora
Gestion
Corporati
va Edgar
Alexande
r Prieto
Mufioz
Director
de
Sistemas

e
Informéati
ca
Vladimiro
Estrada
Moncayo
Jefe Of.

de
Andlisis
y Control

de
Riesgo

Humano

2012/06/01

2013/06/01

80

80

Se realizé el simulacro
de evacuacion
generando el informe y
retroalimentacion de los
resultados obtenidos

2,00

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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un escenario de
crisis.
Implementar una
metodologia
integrada de
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por E{)a:ugadad del
la no implementacion del plan de Negocio -PCN-
continuidad de negocio Como se Pla% Instltucmnzl
reporta en la cuenta anual mediante de Respuesta a
formato CB 0712 seguridad Emert gncias )
informatica del SIVICOF, la SDH PIRE-g en las
presenta en un registro la siguiente | to i
informacién: Plan de Contingencia: Distritales de Angela
Si N2 de Resolucion o Acto: NA Presupuesto Maria
Fecha: 30/01/2008 Ultima e Gonzéle
Actualizacién: 30/01/2008 Comité Tesoreria y z Lozada
de Informatica: ~ Si Simulacro Plan |\ oo S Directora
de Contingencia: No Acta o alcance inicial Gestion
Informe de Contingencia: No Se la ' Corporati
informa que existe un plan de . va Edgar
contingencias, CP por sus siglas ;\;plfmemacmn Oficinade | Alexande
Auditoria en ingles, fechado el 30/01/2008, metodologia 8. Ejecucion | Andlisis y r Prieto
gubernamental sin embargo, no se reporta fecha de 2 Control de | Mufioz .
con enfoque Ev:;[‘]ﬁ)[ 6n del simulacro ni el acta o informe de %beo(;?ggirgﬂ:; N2 pruebas pruebas por | Riesgo Director 3: realiz eLf;Tﬁ;i%g IEE m pﬁgcmn PZ?'
> o a i .
520 l!\')lfdg;ﬁl:l?d Sistemas conulrtféenclda (Ique tenga Ios tecnolégicos, el E]ECLll;adaS /N de aﬁc;fparal Slrecclon gete Humano | 2012/06/01 2013/06/01 80 80 generando el informe y 2,00 tanto debe ser
da de resuitacos del mismo, es decir, no manejo de crisis, | PriePas veriicar la © stemas retroalimentacion de los retirada del Plan
Regular Informacien | S€ evidencit el documento las unidades de | Planeadas efectividad | Sistemas | e resultados obtenidos de Mejoramiento
Periodo actualizado y formalizado que sirva negocio, los de los e Informati )
Auditado 2011 de guia y soporte en caso de procesoé Planes. Informéatic | ca
presentarse un imprevisto que sitde | £ Goto ) a Vladimiro
en riesgo la prestacion del servicio negocio y las Estrada
de la organizacion...... Pese alos areas deytraba'o Moncayo
esfuerzos realizados, la SDHno ha | % rc o IaJ ! Jefe Of.
logrado estructurar los planes al lgual qui de
referidos a la continuidad de |nst|t_t|lc|é)n dl? un Andlisis
negocio y recuperacion de ﬁ?/rgll earz ; o y Control
desastres acorde a las d P {raci6 de
caracteristicas de la entidad de tal & r?lms rlaclgn y Riesgo
manera que se protejan sus activos, ;fs" r::frlgg s e
se asegure la continuidad de las necesarios para
operaciones minimizando el recuperar Iops
proceso de toma de decisiones P
durante una contingencia, se procesos u
reduzca el tiempo y costo de gﬁz;z‘;'%’;efa
recuperacion, entre otros. SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por | Implementar una
la no implementacion del plan de metodologia
continuidad de negocio Como se integrada de Vladimiro
reporta en la cuenta anual mediante | Plan de Estrada -
formato CB 0712 seguridad Continuidad del 9.A30 de Jefe
informatica del SIVICOF, la SDH Negocio -PCN-y sépuembre Oficina
presenta en un registro la siguiente | Plan Institucional de 2012 se | Oficinade | € Durante el  cuarto
Auditoria informacion: Plan de Contingencia: | de Respuesta a dispone del | Analisis Anélisis trimestre de 2012 se
gubernamental 311 SiN? de Resolucion o Acto: NA Emergencias - Porcentaje de 100% de Control c)|/e y Control completaron los andlisis la accién se
con er;foque Evaluacion Fecha}: 30/01/20/08/U|t1ma PIRE-, en las avance soblre la porcentaje Riesgo de ge llm%acto de rl\]egouol cumplio Por
integral ? Actualizacién: 30/01/2008 Comité Direcciones institucionalizacion i Riesgos. le la Direccién Distrital .

530 Modalidad S|st§mas de Informatica: ~ Si Simulacro Plan Distritales de del comité de :ﬁ ;vance 22;2;6[ Angel Humano | 2012/06/01 2012/09/30 70 70 de tesoreria y la 2,00 tav:_tod dsz Plser
Regular Informeauén de Contingencia: No Acta o Presupuesto, Continuidad del formalizacié | de Florez direccion  Distrital ~ de Ls}e"rs:e?)raiwlen?
Periodo Informe de Contingencia: No Se Crédito Publicoy | Negocio N del Planeacic | Venegas Crédito Puablico y se )
Auditado 2011 informa que existe un plan de Tesoreria, Comité de n - Jefe avanzé con la Direccion

contingencias, CP por sus siglas definidas en Continuidad Oficina Distrital de Presupuesto.
en ingles, fechado el 30/01/2008, alcance inicial, del Negocio Asesora

sin embargo, no se reporta fecha La ) de

del simulacro ni el acta o informe de | implementacion Planeaci

contingencia que tenga los dela on

resultados del mismo, es decir, no metodologia

se evidencié el documento debe contemplar
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actualizado y formalizado que sirva
de guia y soporte en caso de
presentarse un imprevisto que sitie
en riesgo la prestacion del servicio
de la organizacion...... Pese a los
esfuerzos realizados, la SDH no ha
logrado estructurar los planes
referidos a la continuidad de
negocio y recuperacion de
desastres acorde a las
caracteristicas de la entidad de tal
manera que se protejan sus activos,
se asegure la continuidad de las
operaciones minimizando el
proceso de toma de decisiones
durante una contingencia, se
reduzca el tiempo y costo de
recuperacion, entre otros.

los componentes
tecnolégicos, el
manejo de crisis,
las unidades de
negocio, los
procesos,
funciones del
negocio y las
areas de trabajo,
al igual que la
institucién de un
comité de alto
nivel para la
administracion y
verificacion de
los recursos
necesarios para
recuperar los
procesos u
operaciones
criticas de La
SDH en caso de
la ocurrencia de
un escenario de
crisis.

540

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Periodo
Auditado 2011

3.10
Evaluacion
de Gestion

y resultados

3.10.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria y
Fiscal La Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Secretaria
Distrital de Hacienda, reporté
algunos hechos que pueden ser
objeto de posible detrimento fiscal
en cumplimiento de la circular 02
del 25 de abril de 2011 emitida por
la Contraloria de Bogoté, en la que
se solicitaba a estas oficinas en el
ambito distrital, el reporte de
hechos que afectaban la gestion
fiscal y que pudieran causar un
posible detrimento fiscal. Recibido
el reporte de la Oficina de Control
Interno Disciplinario de la
Secretaria de Hacienda, mediante
memorando con radicado No. 3-
2012-05064 del 14 de febrero de
2012 el Director Sector Hacienda,
Desarrollo Econémico Industria y
Turismo remite al grupo de
auditoria los hechos que informé la
Oficina de Control Disciplinario de
la Secretaria de Hacienda a la
Contraloria de Bogota como insumo
de auditoria.

2. Especificacion
funcional,
desarrollo,
Pruebas del
médulo de
gestion

Desarrollos

os
/desarrollos
requeridos

Ajustada

Jefe
Oficina
Jefe de
Oficinade | Informaci
Informacié | 6n
n Tributari
Tributaria. | a. Jefe
Jefedela | dela
ta Oficinade | Oficina Propios
Recursos | de de la
Tributarios | Recurso | Entidad
. s
Subdirecci | Tributari
6n de o
Ingenieria | Subdirec
de cién de
software Ingenieri
ade
software

2012/07/16

2012/12/31

100

100

Se radico ante la
Direccién de Sistemas e

Informética un
requerimiento de
mantenimiento por

mejora mediante el cual
se solicita a través de
una especifacion
funcional se ajuste el
componente de gestion
de tal forma que se
pueda efectuar reparto
de un mismo
contribuyente entre
funcionarios y grupos de
trabajo diferentes que
pertenezcan a la Oficina
de Recursos Tributarios.
Como resultado  del
requerimiento se ajustd
el modulo de reparto
adicionando  en la
presentacion de la
pantalla un campo que
permitiera escoger o no
la opcion de dividir los
registros asociados a un
contribuyente, entre
funcionarios diferentes,
que pertenezcan a la

Oficina  de Recursos
Tributarios. Se
realizaron pruebas

suficientes con el fin de
garantizar el correcto
funcionamiento del
ajuste solicitado y
finalmente se autorizé
el paso de dicho cambio

a ambiente de
produccion.
Adicionalmente se

detecto la necesidad de
realizar algunos ajustes
al radicador de juridica
con el fin de garantizar

2,00

La accion se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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que una solicitud de
recurso  pueda  ser
repartida  en  dos
ocasiones. El primer
reparto se realizara para
analizar si la solicitud es
"admitida 6 inadmitida”.
El segundo reparto se
efectiia frente a aquellas
solicitudes radicadas y
analizadas que se
marquen como
“"admitidas". Como
resultado de ello se hizo
el desarrollo en
ambiente de desarrollo
ajustando la pantalla del
radicador de tal manera
que se subi6 al primer
bloque de la pantalla el
campo No. clasificacion
y reparto a fin de
blanquearlo 'y que
permita  efectuar un
nuevo reparto.
Finalmente en el primer
blogue también  se
adicion6 un  campo
atado a un argumento
en el cual se puede
seleccionar si el recurso
fue Admitido 6
Inadmitido .

3.10.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria y
Fiscal La Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Secretaria
Distrital de Hacienda, reporté
algunos hechos que pueden ser
objeto de posible detrimento fiscal

En reunién sostenida
entre el Jefe de la

en cumplimiento de la circular 02 Jefe -
del 25 de abril de 2011 emitida por Oficina ?;Ilgrt:noge IaReé:rcslr?:
la Contraloria de Bogoté, en la que Jefe de de a ylnformamén
Auditoria se solicitaba a estas oficinas en el 1. Evaluacion del e Informaci - - o
PRI Oficina de P Tributaria, en compafiia
gubernamental ambito distrital, el reporte de componente Informacié on de dos funcionarias de la accién se
con enfoque 3.10 hechos que afectaban la gestion modulo de Funcionalidad Tributari N it
integral ? Evaluacion | fiscal y que pudieran causar un estién juridico requerida/ Documento | n a. Jefe Propios cada una de dichas cumplio. por
550 gral * 0 al y due p! " n gestion Jur querida de Tributaria. | & de la 2012/06/19 | 2012/07/12 50 50 oficinas, se acord6 que | 2,00 | tanto debe ser
Modalidad de Gestion | posible detrimento fiscal. Recibido del aplicativo funcionalidad Evaluacion Jefe de la dela Entidad funcionarias de a retirada del Plan
Regular yresultados | el reporte de la Oficina de Control Sit2 para modulo de gestién Oficina de Oficina Oficina de a de Meioramiento
Periodo Interno Disciplinario de la recursos de de " b N g
n B - " - " Recursos Informacién Tributaria y
Auditado 2011 Secretaria de Hacienda, mediante reconsideracion Recurso
Tributarios de la Direccion de
memorando con radicado No. 3- s Sistemas iban a
2012-05064 del 14 de febrero de Tributari " "
- - continuar realizando
2012 el Director Sector Hacienda, os P
Desarrollo Econémico Industria y pruebas  al _Médulo
Turismo remite al grupo de Operativo de Juridica.
auditoria los hechos que informé la
Oficina de Control Disciplinario de
la Secretaria de Hacienda a la
Contraloria de Bogota como insumo
de auditoria.
3.10.1 Hallazgo Administrativo con
Auditoria Presunta Incidencia Disciplinaria y
gubernamental Fiscal La Oficina de Control Subdirecci | Subdirec la accion se
con enfoque 3.10 Interno Disciplinario de la Secretaria 6n de cion de Propios Se realizé el paso a cumplié Por
integral ? Evaluacion | Distrital de Hacienda, reportd 3. Puesta en Puesta en Herramienta | Infraestruc | Infraestr produccién mediante el .
560 Modalidad de Gestion | algunos hechos que pueden ser Produccion Produccion Ajustada tura uctura git::ad 2013/01/02 2013/01/08 100 100 requerimiento RQ 2012- 2,00 :::::d;(;t;? Pf:':
Regular yresultados | objeto de posible detrimento fiscal Tecnolégic | Tecnolég 1524-341
A e - . de Mejoramiento
Periodo en cumplimiento de la circular 02 a ica
Auditado 2011 del 25 de abril de 2011 emitida por

la Contraloria de Bogota, en la que
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se solicitaba a estas oficinas en el
ambito distrital, el reporte de
hechos que afectaban la gestion
fiscal y que pudieran causar un
posible detrimento fiscal. Recibido
el reporte de la Oficina de Control
Interno Disciplinario de la
Secretaria de Hacienda, mediante
memorando con radicado No. 3-
2012-05064 del 14 de febrero de
2012 el Director Sector Hacienda,
Desarrollo Econémico Industria y
Turismo remite al grupo de
auditoria los hechos que informé la
Oficina de Control Disciplinario de
la Secretaria de Hacienda a la
Contraloria de Bogota como insumo
de auditoria.

3.10.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria y
Fiscal La Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Secretaria
Distrital de Hacienda, reportd
algunos hechos que pueden ser
objeto de posible detrimento fiscal
en cumplimiento de la circular 02
del 25 de abril de 2011 emitida por
la Contraloria de Bogoté, en la que

Auditoria se solicitaba a estas oficinas en el :;n?:?gzﬁtrer}éos tSOL:bdwec Redaccion y firma de
gubernamental ambito distrital, el reporte de de servicios con Juridico acuerdos de servicios la accién se
con enfoque 3.10 hechos que afectaban la gestion con todos los .
integral ? Evaluacion | fiscal y que pudieran causar un os funcionarios El 100% de Jefe Tributari Firma de funcionarios cumplio. Por
570 N P sustanciadores Firma de Acuerdo | los Oficinade | oy Jefe 2012/06/30 2012/06/30 100 100 2,00 tanto debe ser
Modalidad de Gestion | posible detrimento fiscal. Recibido | 405" Jatooqe funcionarios | Recursos | Oficina Actas sustanciadores de la retirada del Plan
Regular y resultados | el reporte de la Oficina de Control recursos para De Oficina de Recursos, de Mejoramiento
Periodo Interno Disciplinario de la fallar dengo del Recurso para fallar dentro de los g
Auditado 2011 Secretaria de Hacienda, mediante término legal s términos legales.
memorando con radicado No. 3- g
2012-05064 del 14 de febrero de
2012 el Director Sector Hacienda,
Desarrollo Econémico Industria y
Turismo remite al grupo de
auditoria los hechos que informé la
Oficina de Control Disciplinario de
la Secretaria de Hacienda a la
Contraloria de Bogota como insumo
de auditoria.
3.3.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria,
por Deficiencia en la Planeacion y
Ejecucion del Presupuesto
destinado para los Proyectos de
Inversién 350 ?Implementacion de Gerentes
un modelo de desarrollo de los
organizacional en la SHD y CAD, ;}enerar % Proyecto
- 351 Gestion de Ingresos y 1. Definicion d ocumento sde
Auditoria Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana | .~ efinicion de que Inversion
gubernamental 3.3. Y L " lineamientos contenga - "

" Bogota Capital 580 Tecnologias de Oficina de La accion se
con enfoque Evaluacion Informacién y Comunicacion (TIC) y para el de los Asesora Gestion cumplio. Por
2 . .

sgo | integral? delPlan de | 125 Fortalecimiento del Sistemade | SPguimientode | Memorando o lineamiento | 4o Corporati | Humano | 2012/07/01 | 2012/07/13 0 0 Pendiente 200 |tanto debe ser
Modalidad desarrollo y la ejecucion Circular s parala .
Gestion del Concejo de Bogota D. Planeaci6 | va, retirada del Plan
Regular Balance " " P presupuestal de ejecucion N .
7 C. Después de realizar el analisis y n Impuesto de Mejoramiento
Periodo Social ficacion de | del | los Proyectos de presupuesta
Auditado 2011 verificacion de los componentes def Inversion | de los sy
presupuesto y del Plan de Proyectos Sistemas
Desarrollo de la Secretaria Distrital de I)r/\versuﬁn ylo sus
de Hacienda y de cada una de sus delegado
Unidades Ejecutoras, este s

Organismo de Control evidencia
deficiente planeacion y baja
ejecucion de los recursos
aprobados por la Alcaldia Mayor de
Bogota para la capitalizacion de los
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proyectos de inversion 350
Implementacion de un modelo de
desarrollo organizacional en la SHD
y CAD, 351 Gestion de Ingresos y
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana
Bogota Capital 580 Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)
172 Fortalecimiento del Sistema de
Gestion del Concejo de Bogota D.
C. para la vigencia 2011, tal como
se puede observar en el siguiente
cuadro:
3.3.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria,
por Deficiencia en la Planeacion y
Ejecucién del Presupuesto
destinado para los Proyectos de
Inversion 350 ?Implementacion de Jefe
un modelo de desarrollo Oficina
organizacional en la SHD y CAD, Asesora
351 Gestion de Ingresos y de
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana Planeaci
Bogota Capital 580 Tecnologias de 6no
Informacién y Comunicacion (TIC) y Generar 1 Asesor
172 Fortalecimiento del Sistema de informe de
Gestion del Concejo de Bogota D. Realizacion de Informes
Auditori C. Después de realizar el analisis y mensual d? Dzsplach de seguimiento a la
uattoria verificacion de los componentes del seguimiento odela ejecucion de proyectos
gubernamental 33. resupuesto y del Plan de 2. Seguimiento al Plan de Oficina OAPY de inversién con andlisis La accion se
con enfogue Evaluacion pDesaxr?ollct deyla Secretaria Distrtal | MenSual al Plan Contratacié | pesora Gerentes | Humano y recomendaciones a cumplio. Por
590 integral ? del Plan de de Hacienda y de cada una de sus de Contratacién Informe de n, respecto de de los Y 2012/08/01 2013/01/30 95 95 las éareas, reunién de 2,00 tanto debe ser
ggsalgad d%s;g’g[l)lg Y| Unidades Ejecutoras, este gz :gz ';Zl;,':[izs Seguimiento g?ogramaué Planeacio ;’z)é/ecto ;I(':?)cnolég seguimien{o al plan de ' retirada del Plan
Periodo Social 2;232'§$%gi§;?g2' eg;:l:nma de Inversion n n Inversion g?gt;itﬁ)cslér:j e inver Slgﬁ de Mejaramiento
Auditado 2011 ejecucion de los |'e<:ur);ctsJ lp;zsllzl)psuesta dGZstuSn cony los gerentes de
aprobados por la Alcaldia Mayor de proyectos.
Bogota para la capitalizacion de los séol)r/\iztfs?én \?ao rporati
proyectos de inversion 350 Imbuesto
Implementacién de un modelo de s P
desarrollo organizacional en la SHD Sétemas
y CAD, 351 Gestion de Ingresos y yio sus
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana delegado
Bogota Capital 580 Tecnologias de s 9
Informacién y Comunicacion (TIC) .
172 Fortalecimiento del Sistema de
Gestion del Concejo de Bogota D.
C. para la vigencia 2011, tal como
se puede observar en el siguiente
cuadro:
3.3.1 Hallazgo Administrativo con Jefe
Presunta Incidencia Disciplinaria, Oficina
por Deficiencia en la Planeacion y Asesora
Ejecucion del Presupuesto de
destinado para los Proyectos de Adelantar el Planeaci
Inversion 350 ?Implementacion de 100% de las | Oficina on
un modelo de desarrollo reuniones Asesora Gei/entes
Auditoria organizacional en la SHD y CAD, 3. Desarrollo de programada | de de los
gubernamental 3.3. 351 Gestion de Ingresos y reuniones de s para Planeaci6 .
con enfoque Evaluacion | Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana | seguimiento al gglslizi?j;u/nﬁ(;]e;e efectos de ny zr:é/ecto Ic'ﬁmpﬁgc'on Pf)er
integral ? del Plan de | Bogota Capital 580 Tecnologias de | Plan de . seguimiento | Dependen y
600 Modalidad desarrolloy | Informacién y Comunicacion (TIC)y | Contratacion de r?ﬁngr‘:asdas . al Plan de cias de la gglers@n Humano | 2012/08/15 2012/10/30 0 0 Pendiente 2,00 2':2(,;%2? Pf:':
Regular Balance 172 Fortalecimiento del Sistema de | los recursos de goog ) Contratacié | SDH que Direccion delMe'oramienm
Periodo Social Gestion del Concejo de Bogota D. los Proyectos de n de los ejecutan de g
Auditado 2011 C. Después de realizar el andlisisy | Inversién recursos de | recursos Gestion
verificacion de los componentes del los de Corporati
presupuesto y del Plan de Proyectos Inversion P
Desarrollo de la Secretaria Distrital de Inversion ‘éai/
de Hacienda y de cada una de sus y/'g Se;”:s
Unidades Ejecutoras, este delegado
Organismo de Control evidencia g
deficiente planeacion y baja S
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ejecucion de los recursos
aprobados por la Alcaldia Mayor de
Bogota para la capitalizacion de los
proyectos de inversiéon 350
Implementacion de un modelo de
desarrollo organizacional en la SHD
y CAD, 351 Gestion de Ingresos y
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana
Bogota Capital 580 Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)
172 Fortalecimiento del Sistema de
Gestion del Concejo de Bogota D.
C. para la vigencia 2011, tal como
se puede observar en el siguiente
cuadro:

3.3.1 Hallazgo Administrativo con
Presunta Incidencia Disciplinaria,
por Deficiencia en la Planeacion y
Ejecucién del Presupuesto
destinado para los Proyectos de
Inversion 350 ?Implementacion de
un modelo de desarrollo
organizacional en la SHD y CAD,
351 Gestion de Ingresos y
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana

Bogota Capital 580 Tecnologias de Gerentes
Informacién y Comunicacion (TIC) y de los
172 Fortalecimiento del Sistema de Proyecto
Gestion del Concejo de Bogota D. 4 sde
- C. Después de realizar el andlisis y . ” Efectuar la Inversién
gﬁgg?'{;am ental 33 verificacion de los componentes del gsfggglgg:ré e reformulacié | Dependen | dela )
con enfoque Evallia.cmn presupuesto y del Plan de Inversién que nde cias de la Direccion La accion  se
integral ? del Plan de Desarrollo de la Secretaria Distrital requieran la Documento de Proyectos SDH que de i cumplié. Por
610 Modalidad desarrallo y de Hacienda y de cadauna de sus | | Chca oo o Reformulacién de Inversion | ejecutan Gestion Humano | 2012/08/30 2012/11/30 0 0 Pendiente 2,00 tanto debe ser
Regular Balance Umdac_ies Ejecutoras, est_e : \a liberacion de de las recursos Corporati reurad_a deI_PIan
Periodo Social Organismo de Control evidencia recursos si hay dependenci de va, de Mejoramiento
Auditado 2011 deﬂmeme planeacion y baja Jugar a esta as que sean | Inversién Impuesto
ejecucion de los recursos accion del caso sy
aprobados por la Alcaldia Mayor de . Sistemas
Bogota para la capitalizacion de los ylo sus
proyectos de inversiéon 350 delegado
Implementacién de un modelo de s
desarrollo organizacional en la SHD
y CAD, 351 Gestion de Ingresos y
Antievasion, 551 Tarjeta Ciudadana
Bogota Capital 580 Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)
172 Fortalecimiento del Sistema de
Gestion del Concejo de Bogota D.
C. para la vigencia 2011, tal como
se puede observar en el siguiente
cuadro:
3.4.1. Hallazgo Administrativo con 3. Atodala 1.A31de
incidencia Fiscal y Disciplinaria La | cartera cobrable diciembre
Direccién de Impuestos de Bogota se les hara de 2012l as
(Subdirecciones de Impuesto a la control extensivo Oficinas de
propiedad y Produccién y ya sea por medio Cobro de iﬁart{)ea“tzr?‘r:?streen 32%'
Auditoria Consumo) reporté prescripciones de formularios las Jefes de oficios de cobro 303
gubemamental decretadas, por concepto de sugeridos, Subdireccio | Oficinas oficinas lamadas  telefonicas )
con enfoque 3.4. . |rr_1puestos durar]te el _ultlmo oficios de cobro Namero de nes de de cobro de cobro 966 embargos 319 La accion - se
integral ? Evaluacion | trimestre de la vigencia 2011, por $ | o llamadas registros de deuda Impuestos a | propiedad | propieda Humano desembargos cumplio. Por
620 Modalld:';ld alos 693.935.819. Lp anterior telefénicas; SQIO gestionados para la y dy s 2012/07/01 2012/12/31 100 100 resoluciones de  seguir 1,70 tanto debe ser
Regular Estados contraviene el Titulo Il art!’cu!o 38, se haré_t gestion a cobro = 500000 Propiedad y | produccié producci adelante 133 retu'ad_a del_PIan
Periodo Contables numeral 14, del Estatuto Distrital, los registros ala ny ony mandamientos de pago de Mejoramiento
Audi Decreto Ley 1421 de 1993, el cual atendiendo a Produccién consumo. consumo
uditado 2011 = " o 185 manuales
sefiala que la Alcaldia Mayor debe criterios de costo yal mandamientos de pago
asegurar la exacta recaudacion y beneficio y Consumo or SIT 2 45
administracion de las rentas y capacidad habran P
caudales del Erario Publico. A su operativa de la gestionado
vez, el articulo 40 del mismo, Direccion el cobro de
permite al Alcalde Mayor de Distrital de 500,000
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Bogota, delegar en los secretarios,
jefes de Departamento
Administrativo, gerentes o
directores de entidades
descentralizadas, en los
funcionarios de la administracion
tributaria, y en las Juntas
Administradoras y los Alcaldes
Locales, las funciones asignadas en
la ley y los Acuerdos. De otra
parte, el articulo 161, exige que:
??Corresponde a la Administracion
Tributaria la gestion, recaudacion,
fiscalizacion, determinacion,
discusién devolucion y cobro de los
tributos distritales.? El Titulo XIII,
Disposiciones varias y transitorias,
Articulo 169, Jurisdiccion Coactiva,
determina que las entidades
descentralizadas, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivos los
créditos exigibles a su favor, de
conformidad con los articulos 68 y
79 del Cédigo Contencioso
Administrativo. ?Para este efecto, la
respectiva autoridad competente,
otorgaré poderes a funcionarios
abogados de cada entidad o podra
contratar apoderados especiales
que sean abogados titulados.?
Adicionalmente, se incumplen los
literales a) b) y f) del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, el articulo 3 de
la Ley 610 de 2000 y el articulo 34
de la Ley 734 de 2000. Lo anterior
se debié a que SDH no adelanté
oportuna y efectivamente la gestion
de fiscalizacion, determinacion y
cobro de los impuestos distritales,
ocasionando un presunto
detrimento al patrimonio distrital en
cuantia de Seiscientos Noventa y
Tres Millones Novecientos Treinta y
Cinco Mil Ochocientos Diez y
Nueve ($693.935.819) pesos M/cte.

Impuestos.

registros de
deuda, ya
sea por
formulario
sugerido,
oficios de
cobro o
llamadas
telefénicas

630

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Periodo
Auditado 2011

3.4.
Evaluacion
alos
Estados
Contables

3.4.2. Hallazgo Administrativo La
Subdireccion Financiera de la SDH
mediante oficio No. 2012IE9037 del
29 de marzo de 2012, da respuesta
a la solicitud de este equipo auditor
sobre el pago de intereses
moratorios efectuados por la SDH,
por concepto de Sentencias
Judiciales - Tributarias durante la
vigencia 2011. Al evaluar el
documento se establece que la
SDH pago intereses moratorios a
seis contribuyentes por valor de
$3.221.0 millones, por concepto de
cumplimiento de Sentencias
Judiciales - Tributarias, que
ordenan compensar o devolver al
contribuyente, el impuesto (Predial
o Industria y Comercio), por uno o
varios afios segun el caso, junto
con los intereses corrientes y
moratorios de ley y las costas
cuando se causen, por el pago de
lo no debido de estos impuestos,
como se detalla a continuacion:

1. Actualizacion
del instructivo de
cumplimientos
judiciales
indicando la
definicién de
intereses e
incluyendo
controles para el
pago de los
mismos.

Instructivo
actualizado

Instructivo
actualizado

Subdirecci
6n
Juridico
Tributaria

Pablo
Fernand

o
Verasteg
ui Nifio

Humano 1 2512/07/30

2012/11/30

100

100

Una vez revisado el
instructivo 05-1-02
observamos la
necesidad de
actualizarlo  con  los
cambios normativos
establecidos en la Ley
1437 de 2011 y se
programé reunién para
el 15/08/2012 con las
Oficinas de Cobro, la
Subdireccién  Juridico
Tributaria, Cuenta
Corriente y el Grupo de
Calidad, para establecer
la viabilidad de cambiar
el proceso. Se firmé
control de asistencia de
la reunién sostenida el
dia 15 de agosto de
2012, con las Oficinas

de Cobro, la
Subdireccién  Juridico
Tributaria, Cuenta

Corriente y el Grupo de
Calidad, para efectos de

2,00

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento

225

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

revisar el instructivo 05-
1-02. En dicha reunién
se concluyo6 la viabilidad
de eliminar el instructivo
del area de recursos
tributarios con el fin de
hacer mas eficaz y
efectivo el proceso,
pues las actividades son
100% responsabilidad y
ejecucion de la Oficina
de Cuentas Corrientes.
Por lo tanto, dicha &rea
serd la encargada de
incluir dentro de sus
procesos la descripcién
de la actividad. Se
firmé control de
asistencia de la reunion
sostenida el dia 10 de
septiembre de 2012,
entre Cuentas
Corrientes, Recursos
Tributarios y el Grupo
de Calidad con el fin de
determinar los alcances
de la eliminacién del
instructivo 05-1-02
Cumplimiento de
Sentencias  Judiciales
asociada al éarea de
Recursos Tributarios, y
pasar las actividades
directamente  a la
Oficina  de  Cuentas
Corrientes, ~ por  ser
competencia exclusiva
de Cuentas Corrientes y
la area de Cobro
respectiva.  Asi  las
cosas, se determiné que
dichas actividades seran
objeto  de inclusién
dentro de la
actualizacion de
formatos que adelanta
actualmente la Oficina
de Cuentas Corrientes.
El 24 de septiembre de
2012 se remiti6 la
solicitud de eliminacion
del Instructivo 05-1-02 y
el mismo fue DADO DE
BAJA el dia 7 de
noviembre de 2012 del
SGC.  "Teniendo en
cuenta que la
liquidacion de los
intereses corrientes y
moratorios son  100%
responsabilidad y
ejecucion de la Oficina
de Cuentas Corrientes,
se acordé junto con el
grupo de Calidad, las
Oficinas  de  Cobro
Produccién y Propiedad
y la Subdireccion
Juridico Tributaria, que
seria la Oficina de
Cuentas Corrientes el

226

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




S

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

area encargada de
incluir dentro de sus
procesos la descripcion
de la actividad.  Una
vez elaborado y
revisado el
Procedimiento por los
responsables de todas
las areas de la DIB y
contar con el visto
bueno, el dia 29 de
noviembre de 2012 se
remiti6 a la Oficina
Asesora de Planeacion
para su publicacion, el

Procedimiento  39-P-08
de '‘Control y
Seguimiento a la
Generacion e

Incorporacién de Actos
Oficiales al Sistema de
Informacién Tributario™,
cuyo responsable sera
la Oficina de Cuentas
Corrientes. Es
importante, sefialar que
dentro del mismo se
estableci6 que en
aquellos casos
complejos en que la
sentencia no sea de
facil interpretacion para
aplicacion en cuenta,
se conformard al dia
siguiente  un  comité
juridico con el
Subdirector Juridico
Tributario, Subdirector
de Gestién del Sistema
Tributario y al Jefe de la
Oficina de Cuentas
Corrientes, a fin de
realizar el andlisis para
proferir el documento de
cumplimiento de
sentencias  judiciales.
El Procedimiento fue
publicado el dia 4 de
diciembre de 2012 en el
SGC. "

640

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Perjodo
Auditado 2011

3.4.
Evaluacién
alos
Estados
Contables

3.4.2. Hallazgo Administrativo La
Subdireccion Financiera de la SDH
mediante oficio No. 2012IE9037 del
29 de marzo de 2012, da respuesta
a la solicitud de este equipo auditor
sobre el pago de intereses
moratorios efectuados por la SDH,
por concepto de Sentencias
Judiciales - Tributarias durante la
vigencia 2011. Al evaluar el
documento se establece que la
SDH pago intereses moratorios a
seis contribuyentes por valor de
$3.221.0 millones, por concepto de
cumplimiento de Sentencias
Judiciales - Tributarias, que
ordenan compensar o devolver al
contribuyente, el impuesto (Predial
o Industria y Comercio), por uno o
varios afios segun el caso, junto
con los intereses corrientes y

2. Divulgacion
del Instructivo
actualizado a las
areas
responsables

No. de
funcionarios
notificados de la
divulgacion de la
modificacién del
instructiva

Divulgacion
del

Instructivo

" . | Pablo
Subdirecci
6n sernand Humano
Juridico
. - Verasteg
Tributaria Ui Nifio

2012/07/30

2012/11/30

Pendiente

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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moratorios de ley y las costas
cuando se causen, por el pago de
lo no debido de estos impuestos,
como se detalla a continuacién:
1, Adelantar
mesas de trabajo
conjuntamente
2.4.2. Hallazgo Administrativo con con la Secretaria SUBDIRE
Incidencia Disciplinaria y Fiscal ... Distrital de CCION
"Se presentaron irregularidades en Planeacion y la A15de DE
Auditoria el proceso de exclusion de los Unidad octubre se GESTION
Gubernamental Bienes de interés cultural, que Administrativa dispone de DE LA Subdirec
con enfoque conllevaron al no pago de los Especial de ung INFORMA tores
Integral valores que realmente Catastro Distrital metodologia | CION (Jairo
Modalidad 24 correspondian por concepto del con el fin de de trabac? TRIBUTA | Lermus A medida que se ha
Especial PROCESO impuesto predial unificado, con definir una entre IasJ RIA Garcia - efectuado la conciliacion
Transversal, al DE posterioridad a la fecha en que tuvo | metodologia de Mesas de trabajo tres SUBDIRE Clara y fima de las actas La accion se
Proceso de EXCLUSIO lugar la expedicién del acto trabajo que . J " - Margarit entre las entidades cumplio. Por
. " A ) ejecutadas / entidades A | CCION .

650 Inclusion y N DE LOS administrativo que ordené la permita contar mesas de trabajo 15 de DE a Propios 2011/09/30 2012/09/30 100 100 recaudadoras y la 2,00 tanto debe ser
E_xclusuﬁn de los BIENES DE exclusion del predio de la Carrera9 | con informacion programadas J diciembre IMPUEST Mantilla) Secretaria de Hacienda retirada del Plan
Bienes de INTERES No 88-14 CHIP A_AAO_QSGNWWF y que este se han OSALA y Jefe de se ha remitido copia a la de Mejoramiento
Interés Cultural CULTURAL | Por ende, la terminacion de las disponible adelantado PROPIED Oficina Subdireccion de Gestion
- SDP-IDPC- exenciones de orden econémico permanentement las AD (Mabel Contable.

SDH Periodo que en su momento le habian sido e, integray reuniones OFICINA Patricia
Auditado concedidas, es de anotar que actualizada. A fin de trabajo DE Séanchez
Vigencia 2007 a segun Oficio No 2-2008-00505 de de garantizar el J d INFORMA )
Marzo de 2011 enero 8 de 2008 la SDP, remite a la | correcto recaudo programada CION
SDH copia de la Resolucién 1059 del impuesto s TRIBUTA
de 2007, con la cual se excluye predial y un RIA
dicho bien de interés cultural ...." control estricto
respecto de los
Bienes de
Interés cultural.
La conciliacién de la
informacion  se  vera
reflejada en el cargue
de la informacion para la
emision de predial. La
base catastral general
. para  cargue RIT
2.4.2. Hallazgo Administrativo con g*ﬁ;’;:zgl PREDIAL de cara a la
Incidencia Disciplinaria y Fiscal ... de emision 2012 se recibira
"Se presentaron irregularidades en Haciend durante el mes de
Auditoria el proceso de exclusion de los a(Jefe enero, a partir del cual
Gubernamental Bienes de interés cultural, que dela se actualizara la
con enfoque conllevaron al no pago de los A28de Oficina informacion de la SDH.
Integral valores que realmente febrero de de En enero de 2012 se
Modalidad correspondian por concepto del 2012 se subi6 la informacion
Especial PROZCAESO impuesto predial unificado, con 7 E:ectuar los Num:erro de d tienen las :;zormam catastral a la base RIT
Transversal, al posterioridad a la fecha en que tuvo | 3USteS registros (predios) | oy alizadas | secretaria | 90 PREDIAL, donde se ve La accion se
Proceso de EXC[I).ESIO lugar la expedicién del acto pertgnentss enel gelp;\:i[ados Tnt;IT la Distrital de TnbMutabn | reflejada la informacién cumplié. Por

660 Inclusion y N DE LOS administrativo que ordené la ;:?orrrg:ciéen de reu'i‘;ter?s o informacién Hacienda ?’;tri;ae Propios 2012/01/01 2012/02/28 100 100 analizada y depurada 2,00 tanto debe ser
Exclusién de los BIENES DE exclusion del predio de la Carrera 9 tributaria por el (pred%)s) con y datos de SDP Sanchez por parte de UAECD retirada del Plan
Bienes de - No 88-14 CHIP AAADO96NWWF y . manera UAECD con SDP. Sin embargo, de Mejoramiento
Interés Cultural éﬁIESISiL por ende, la terminacion de las ::?eﬁggsy :zfc%rrr";?sig?te integra'y )éubch rec se hizo  necesario
- SDP-IDPC- exenciones de orden econémico - compartida tor de solicitar el
SDH Periodo que en su momento le habian sido entre las Impuesto reprocesamiento de
Auditado concedidas, es de anotar que entidades sala algunos registros que
Vigencia 2007 a segun Oficio No 2-2008-00505 de Propieda presentan error. La
Marzo de 2011 enero 8 de 2008 la SDP, remite a la d -Cplara informacion en RIT se

SDH copia de la Resolucién 1059 Margarit actualiza via web

de 2007, con la cual se excluye a service con UAECD.

dicho bien de interés cultural ...." mantilla) Nota: Fecha cierre de la
accién de acuerdo a la
comunicacién  de la
Contraloria de Bogota
2011133441-20-12-
2011, Conformidad del
plan de mejoramiento
BIC.
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2.4.2. Hallazgo Administrativo con
Incidencia Disciplinaria y Fiscal ... 8. Iniciar
"Se presentaron irregularidades en rocesos de
Auditoria el proceso de exclusion de los zeterrnlnauén
Gubernamental Bienes de interés cultural, que respecto de
con enfoque conllevaron al no pago de los a L’I)E"DS redios A15de
Integral valores que realmente cgn |nd|0|?)s de marzo de se emitieron 201
Modalidad 24 correspondian por concepto del omision o Acciones de 2012 se dio Jefe de emplazamientos en
Especial PROéESO impuesto predial unificado, con inexactitud control inicio a Oficina de Oficina forma semimasiva para
Transversal, al DE posterioridad ala fecha en que twvo | Cie” ejecutadas/ accionesde | coouoocio | 98 la vigencia 2007 ya se La accion se
Proceso de EXCLUSIO lugar la expedicién del acto cruce de ajccmnes de control n de Fiscaliza realizé la emision y la cumplié. Por
670 Inclusion y N DE LOS administrativo que ordend la informacion control tributario impuestos cion Propios 2012/03/15 2012/08/31 60 60 notificacion de  estos 2,00 tanto debe ser
Exclusién de los BIENES DE exclusion del predio de la Carrera 9 efectuada sin rogramadas sobre a Ig (Juan actos, en este momento retirada del Plan
Bienes de INTERES No 88-14 CHIP AAADO96NWWF y estion alguna: pobglJaci()n aquellos ropiedad Carlos se enceuntan en la de Mejoramiento
Interés Cultural CULTURAL | Por ende, la terminacion de las ge acuerd% coﬁ Eonciliada predios prop Zamudio oficina de liquidacion
- SDP-IDPC- exenciones de orden econémico los criterios de resultado de ) para continuar con la
SDH Periodo que en su momento le habian sido D - la fase de liquidacion de aforo
Auditado concedidas, es de anotar que ei”‘:}'r"zt:;'or; la conciliacién
Vigencia 2007 a segun Oficio No 2-2008-00505 de 9 s y| o
Marzo de 2011 enero 8 de 2008 la SDP, remite a la g:;ﬂllnﬂisg 'g: e
SDH copia de la Resolucién 1059
de 2007, con la cual se excluye contribuyente.
dicho bien de interés cultural ...."
3.3.3.1 Hallazgo Administrativo A A 30 de marzo de 2012
través del proyecto de inversion presenta una ejecucion
?Tarjeta Ciudadana Bogota del 96% de la meta,
Capital?, se emitieron en el afio correspondiente a
2010, un total de 29.278 tarjetas 48.128 tarjetas emitidas.
inteligentes, las cuales representan Es importante sefalar
un avance del 58.56% respecto de que el saldo restante de
la meta establecida correspondiente tarjetas de 1.872 se han
a50.000 tarjetas para la vigencia. reservado para atender
Si bien es cierto, este resultado fue las  necesidades de
obtenido a pesar de las situaciones | 6. EMISION DE reposicion de tarjetas
encontradas en la ejecucion del TARJETAS A Recurso por pérdida, robo o dafio
contrato, tales como, dificultades en | USUARIOS humano y la rotacién o ingreso
Auditoria 33 el acceso a Internet, baja ENROLADOS. Equipo de del de nuevos usuarios que
Gubernamental Evaluacion | capacidad de los canales de Semanalmente, Emision de trabajo royecto se presenten en La accion se
con enfoque Del Plan De | comunicacién (ancho de banda una vez iniciado Tarjetas emitidas / | tarjetasala Tari eJta Patricia 2 J: os ' comedores comunitarios cumplié. Por
680 integral Desarrollo | inferior a 2MB), e inconvenientes en | el proceso de total de tarjetas totalidad de Ciujda dana Ovalle auip! 2011/06/01 2012/05/30 100 100 y colegios a fin de 2,00 tanto debe ser
Modalidad Y Balance los permisos para establecer enrolamiento por | por emitir. usuarios Bogota Giraldo {\erramue garantizar la retirada del Plan
Regular Social - conexiones seguras; el parte de las enrolados Cagital ntas disponibilidad de de Mejoramiento
Vigencia 2010 333 incumplimiento de las metas entidades, se P! informati tarjetas hasta el nuevo
transgrede las Leyes 152 de 1994y | ordenara la cas viraje de la Tarjeta
87 de 1993. La situacion descrita impresion de las Ciudadana Esta accion
encuentra su causa en la tarjetas. culmina  con  una
elaboracion de un cronograma muy ejecucion del 96% de la
ajustado, de dificil cumplimiento, asi meta a 30 de marzo de
como en la valoracién de los puntos 2012 correspondiente a
de uso en los aspectos 48.128 tarjetas emitidas
relacionados con la infraestructura debido a que el
tecnolégica y de comunicaciones proveedor cumplié con
existente en cada una de ellos, lo el compromiso de la
que genera atraso en la ejecucion impresion de las
de las metas subsiguientes y por mismas a 31 de marzo
ende del proyecto. de 2012.
2. Realizar los A 30de Direccion Subdirec 1 ACTIVIDAD
34. Halazgo Adminiativo A 31 ajustes Eneode | Distrital de | torade DESARROLLADA POR
de esta cuenta se ve afectado por | Necesarios al 2012 Tesoreria : | Operacio LA OFICINA DE
i los cheques girados por conceptos "Informe de q_uedaran §ubd|recu n . GESTION DE PAGOS
Auditoria de (Cesantias, Devoluciones de‘ Cheques ajustados 6n de Financier DE LA SDH: Se
Gubernamental 3.4. impuestos de "Vehiculos, Predial, | Pendientes de los Operacion | a - Maria efectuaron pruebas por La accion se
con enfoque Evaluacion multas de transito tl"ansportev Entrega por Listados siguientes Financiera | Alejandr parte de los usuarios cumplié. Por
690 integral de los Delineacion Urbana yentre otros)v Entidad" los Austados. informes: : Oficina a Vidal Internos 2011/06/01 2012/01/30 100 100 que intervienen en el 2,00 tanto debe ser
Modalidad Estados los cuales después de noventa | cuales estan V! : "Informe de | de Gestion | Samboni proceso de giro de retirada del Plan
Regular contables dias, mediante agta son anulados disponibles en la Cheques de Pagos *Jefe cheques, evaluando y de Mejoramiento
Vigencia 2010 regiétrados en esta cuenta. ES asyl' ventanilla de la Pendientes Direccion Oficina verificando los campos
> " o Direccion de Entrega | de de requeridos y
que para la vigencia 2010 los o A - -
cheques anulados ascendieron a Distrital fie Por Entidad’ Sistemas Gestion dgsarrgllados _ por la
$233.5 millones. Te_sorena 'Cheques e _ de D|recc|0r_1 de Sistemas e
- . ubicada en el Anulados en | Informétic Pagos - Informéatica de la SDH
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Supercade CAD la Fecha", a: Lida en cada reporte,
y al Informe Subdirecci | Patricia verificando  Ginicamente
"Cheques 6n de Perez su funcionamiento. Esta
Anulados en la Ingenieria Rodrigue tarea se desarrolld
Fecha", que de z diariamente durante 1
permita a las Software Subdirec semana  (24/10/2011-
entidades cion de 28/10/2011) por 5 dias
ordenadoras de Ingenieri hébiles. Como
los pagos en ade consecuencia del
cheque conocer Software proceso de pruebas de
periédicamente - Hector los reportes elaborados
ésta informacion Henry por la Direccion de
y contactar al Pedraza Sistemas e Informéatica
beneficiario del de la SDH, iniciado el
pago para dia 10/10/2011 - Inicio
informarle que el de pruebas, con fecha
cheque se 1/11/2012 se remito a
encuentra ésta area el resultado
disponible para de esta actividad, dando
su retiro de la inicio al proceso de
ventanilla o que ajuste de los reportes. 2.
realice el tramite ACTIVIDAD

de restitucion del DESARROLLADA POR
mismo cuando LA DIRECCION DE
ha sido anulado. SISTEMAS E

INFORMATICA DE LA
SDH: Proceso de ajuste
de los reportes
generados por la
Direccién de Sistemas e
Informética de la SDH.
Esta tarea se desarrollé
diariamente durante 1
semana  (31/10/2011-
04/11/2011) por 5 dias
habiles. Aunque se
establece este periodo
como periodo de ajuste
de los reportes, esta fue
una actividad continua
desarrollada  por la
Direccién de Sistemas e
Informética de la SDH a
partir de la puesta en
prueba de los reportes
(10/10/2011). 3.
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
POR LA OFICINA DE
GESTION DE PAGOS
DE LA SDH: Se
efectuaron pruebas por
parte de los usuarios
que intervienen en el
proceso de giro de
cheques, en el Reporte
de cheques por entregar
en ventanilla. Asi
mismo, se efectuaron
pruebas por parte de los
usuarios que intervienen
en el proceso de giro de
cheques, en el Reporte
de cheques anulados
por acta. Estas tareas
se desarrollaron
diariamente (8/11/2011-
30/12/2011). *Para el
periodo 11/10/2011
(fecha de inicio del
periodo _de pruebas)
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hasta el dia 22/11/2012
se ejecutaron pruebas y
ajustes a los diferentes
reportes elaborados.
Para estas pruebas fue
necesaria la generacion
de reportes diarios en
OPGET (Total Vigencia
2010 y 2011), que
contienen  informacion
de Giros efectuados por
la OGP, comparados
con los registros diarios
en libros
(Contabilizadora), al
igual que los datos
generados  por  los
nuevos reportes. Como
consecuencia de dichos
resultados se efectué
reuniones  con la
Direccién de Sistemas e
Informéatica de la SDH
(23/11/2011 y
24/11/2011)2 para
revision de resultados
generados en  los
reportes.  *Para el
periodo comprendido
entre el 24/11/2012 a
01/12/2012, la Direccién
de Sistemas e
Informéatica de la SDH
efectué el proceso de
ajuste a los reportes y
posteriormente se
pasaron nuevamente a
pruebas. *Para el
periodo 01/12/2011 a
22/11/2012, la Oficina
Gestion  de Pagos
adelanté6  nuevamente
pruebas a los reportes
elaborados para que la
Direccién de Sistemas e
Informéatica de la SDH
efectuara los ajustes
correspondientes. *A

partir del dia
23/12/2012, la Direccion
de Sistemas e

Informética de la SDH
efectué los  ajustes
necesarios a los
reportes. 4. ACTIVIDAD
DESARROLLADA POR
LA DIRECCION DE
SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA
SDH:  Implementacién
del Reporte en
funcionamiento.

Actividad terminada el
15/01/2012 (Seguin
prérroga autorizada por
la Contraloria de
Bogotd-  Memorandos
No. 2011IE32039 del
18/10/2011 y
2011ER116601 del
23/11/2011). A partir del
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dia 16 de enero de
2012, pueden
consultarse los reportes
en ambiente de
produccion por parte de
la DDT.
3. Emitir una
Circular en la
que, el Tesorero
Distrital, le
informe a las
entidades de la
Administracién
Central y Fondos
de Desarrollo
Local, que los
listados "Informe
de Cheques
Pendientes de Segun prérroga
Entrega por autorizada por la
Entidad" y Contraloria de Bogota
"Cheques para las acciones
Anulados en la . correctivas del presente
Fecha" se tSuthlrec Plan de Mejol")amiemo
encuentran g;;irai:lé (Memorandos No.
3.4.6 Hallazgo Administrativo A31 | disponibles en la n 20111832039 del
diciembre de 2010, el movimiento ventanl[la dela Financier 1871072011 M
y Direccion o 2011ER116601 del
de esta cuenta se ve afectado por Distrital de a - Maria 23111/2011), el 16 de
A . los cheques girados por conceptos, . Alejandr §
uditoria de (Cesantias, Devoluciones de Tesoreria A30de avidal enero de 2012 la )
Gubernamental 3.4. ; e - ubicada en el Enero de Direccion  Distrital ~ de La accion se
. impuestos de Vehiculos, Predial, " i Samboni ’ oy o
con enfoque Evaluacion multas de transito y transporte. Supercade CAD. 2012 Direccion “Jefe Tesoreria  emiti6 la cumplié. Por
700 integral de los Delineacion Urbana, entre ouSs) Lo anterior, con Circular. quedaran Distrital de Oficina Internos 2011/12/01 2012/01/30 100 100 Circular No. 00004 en la 2,00 tanto debe ser
Modalidad Estados los cuales después de noventa el fin de que las emitida la Tesorerfa. | o que impartio las retirada del Plan
Regular contables p entidades circular - directrices relacionadas de Mejoramiento
Vigencia 2010 dias, mediante acta son anuladosly adelanten la informativa Gestion con el tema, a los
registrados en esta cuenta. Es asi gestién de Ordenadores del Gasto
que para la vigencia 2010 los necesaria para Pagos - Responsables de‘
;gggu; rsﬂﬁﬂ;l:csios ascendieron a contactar al Il;’l(ait?icia Presupuesto,  Concejo
: . beneficiario del pérez Distrital, Personeria
pago en cheque Rodrigue Distrital, Veeduria
informandole 9 Distrital, Unidades
que dicho z Administrativas
instrumento se Especiales,  Unidades
encuentra Ejecutoras Locales y
disponible para Fondos de Desarrollo
ser retirado de la Local.
ventanilla o que
adelante el
tramite de
restitucion del
mismo cuando
éste haya sido
anulado. Incluir
los informes en
la comunicacion
y remitir copia a
la Contraloria
Distrital.
3.4.7. Hallazgo Administrativo El ((Monto de las Disminuir en
Auditoria saldo de esta cuenta a 31 de 3. Realizar Obligaciones por un 5% el 3: cum‘ggrailmgmcegg
Guberamental | 34 | 5700 aionee, craque | depuracionde | a1 do dickmbre | s | Dieccion | Subdies cbiigaciones por pagar a La_accion se
con enfoque Evaluacion - N y L Lo tor de 31 de diciembre de cumplié. Por
710 integral de los ;‘;”iz%‘;’;dea?a';’;ﬁg‘é;‘;z desva Og"%?“""es por l‘;i?é“ﬁ"]"c"g;‘;se Og'r'gzc':;‘es E;Z‘;ﬁa'uies Competit | Internos | 2011/06/01 | 2012/03/31 100 100 2011.  Informe de | 2,00 | tanto debe ser
Modalidad Estados It'gd des del Distrito | ! | Y pag fituid P gact P pt'tg'd & P! ividad y ejecucion  presupuestal retirada del Plan
Regular contables entidades del Distrito, las cualesno | constituidas con por Pagar constitidas ° Gobierno consolidada de los de Mejoramiento
Vigencia 2010 ejecutaron en un altisimo presupuestos de | constituidas a 31 a3lde Fondos de Desarrollo
porcentaje su presupuesto durante | las Localidades. | de diciembre de Diciembre Local
la vigencia 2010. 2011)-1)*100 de 2011 .
Auditoria 3.4. 3.4.7. Hallazgo Administrativo El 4. Realizar ((Monto de las Disminuir en | Direccion Subdirec A 31 de diciembre de La accion se
720 Gubernamental Evaluacién | saldo de esta cuenta a 31 de seguimiento ala | Obligaciones por un 5% el Distrital de | tor de Internos 2011/06/01 2012/03/31 100 100 2011 se aprob6 el 2,00 cumplié. Por
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con enfoque de los diciembre de 2010 asciende a inversion de la Pagar constituidas | monto de Presupues | Competit presupuesto 2012 de los tanto debe ser
integral Estados $922.254.4 millones, cifra que vigencia 2011 a 31 de diciembre | las to ividad y 20 Fondos de Desarrollo retirada del Plan
Modalidad contables | corresponde a los recursos propiciando que | de 2011/Monto de | obligaciones Gobierno Local disminuyendo las de Mejoramiento
Regular asignados a las 20 localidades y a no se generen las Obligaciones por pagar obligaciones por pagar
Vigencia 2010 entidades del Distrito, las cuales no | mayores saldos | por Pagar constituidas de vigencias anteriores.
ejecutaron en un altisimo de obligaciones | constituidas a 31 a3lde Consolidado
porcentaje su presupuesto durante por pagar. de diciembre de Diciembre Presupuesto 2012
la vigencia 2010. 2011)-1)*100 de 2011 Fondos de Desarrollo
Local.
9.Solicitud de
contratacion de
profesional
idoneo y
especializado, Se adjudico el contrato
para determinar doti:tﬁrr:'leénio para el estudio técnico
INFORME mediante estudio conel ' en la seguridad
EJECUTIVO técnico la concepto estructural  del area
AUDITORIA 21 seguridad técnico adyacente en donde se
ABREVIADA Cont‘ra;tos estructural del especializad encuentran localizadas
"EVALUACION con 2.1.13. Hallazgo administrativo por | area adyacente oy Concejo en la actualidad las tres la accién se
ALA hallazgos el no acatamiento a las en donde se 100% ( solicitud solicitado ) de exclusas para atenderla cumplio Por
730 | SONTRATAC! | pdministran | Obsenvaciones efectuadasporel | encueniran de contratacien / | por el Coneejo | pogota- | PESUPY | 201171001 | 2012/06/30 100 100 | recomendacién - del | ;450 | anig debe ser
VoS por !nterventorlen el contrato de Iocahz_adas enla contrato suscrito) interventor de Bogota Fondo esto interventor, con la firma retirada del Plan
FONDO inconsisten interventoria numero 120000-387- actualidad las en el Cuenta INTEC-Ingenieros de Mejoramiento
CUENTA DEL cias 2009 tres exclusas informe Civiles Arquitectos Ltda.
CONCEJO DE detectadas para atenderla final de por valor de 8,236,000
BOGOTA, recomendacion interventoria durante tres meses a
DISTRITO del interventor. | trato partir del 11 de abril de
CAPITAL" Proceso de ; con 2012 con el nimero de
. 0 120000~
contratacion que 356-0-2009 contrato  120000-113-0-
se debe . 2012.
adelantar a partir
de enero de la
siguiente
vigencia.
La subdireccion
administrativa de la
Direccion  Corporativa
de SHD tiene
identificado un total de
2,663 elementos del
Concejo-SHD en la
Bodega A, con corte a
Noviembre de 2011,
dentro de los cuales
1.917 son del Concejo,
INFORME unidad (04) y 746 son
EJECUTIVO 1. Segregar, de SHD, unidad (01). En
AUDITORIA 21 Identﬁicar ' comité de bajas de 19
ABREVIADA Cont‘ra‘tos Clasificarvy Rafael de diciembre de 2011 se
"EVALUACION con _Ha!lazgo_ ad_mu_us_trau_vo 2.1.12 con Organizar los No. Elementos o ) | Mauricio establece dar de bajas la accién se
ALA hallazgos incidencia disciplinaria: por que se elementos para D|s.puestos para Identificacio §ubdlrecc| Sopo - Hgm_ano, 1.305 elementos cumpli6. Por
740 | CONTRATACI | \iinistrati | Incumplen las condiciones basicas | g conqn dar de baja/ total | 98 6n Subdirec | 1€°MC0 | 5011/0015 | 2012/03/30 100 100 quedando un saldo | 555 | anig debe ser
ON DEL de almacenamiento , custodia y elementos Administra y 1.358 elementos. Para "
Vos por entidad (SDH - de elementos en . . tor g retirada del Plan
FONDO inconsisten | destino final de los bienes no CONCEJO)que | bodega para baja tiva- SDH | 1 e | Juridico el siguiente comité de de Mejoramiento
CUENTA DEL explotados. bajas del 14 de febrero
cias se encuentran ativo iy
CONCEJO DE detectadas dispuestos en de 2012, se autoriza dar
BOGOTA, Bodega A de baja 500 elementos
DISTRITO quedando un saldo de
CAPITAL" 878 elementos. La
Subdireccion
Administrativa-
Direccién de Gestion
Corporativa -  SHD,
organizo los elementos
de baja mencionados
por entidad (SHD-
Concejo) en la bodega
mencionada. Esta
accion se finaliza
conforme al periodo de
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tiempo establecido, pero
se debe mantener para
un efectivo control de
los bienes que se
almacenan en las
bodegas de SHD Esta
informacion se sustenta
con la base de datos de

La subdireccion
administrativa  de la
Direcciéon  Corporativa
de SHD.

La subdireccion
administrativa de la
Direccion ~ Corporativa

envié comunicacion a la
Dra. Dora Prada, Jefe

oficina  administrativa
con el
QJE%TJMI'E/O No0.2011EE299086 del
T 18 de octubre de 2011,
AUDITORIA 2.1 ofreciendo los equipos
"EVALUAGION | CONTRS | ot agmistratvo 2.1.12 con | ofers orma ce Ratfael de compuo que se
ALA h li:on incider?cia disciplinaria: p‘or‘ que se los equipos de E | Subdirecci V\Sllauricio Humano, gnguentrarlj SeErl‘:) la La la(':ci()n Pse
CONTRATACI allazgos incumplen las condiciones basicas computo ala Comunicacion mitir a |6n 0po - Técnico odega. La con cumplio. or
750 ON DEL Administrati de almacenamiento . custodia SDE comunicacié Subdirec 2011/09/15 2012/03/30 100 100 oficio enviado por la 2,00 tanto debe ser
s y , acorde con | Oficial Administra - . .
FONDO VoS por destino final de los bienes no lo establecido en nalaSDE tiva - SDH tor Juridico Dra. Doris Beatriz Prada refirada del Plan
CUENTA DEL inconsisten explotados. el Acuerdo N° Administr de 23 de Noviembre de Mejoramiento
CONCEJO DE cias " 0167 de 2005 ativo informa que rechaza la
BOGOTA, detectadas oferta de bienes para
DISTRITd dar de baja. Esta accion
CAPITAL" se finaliza conforme al
periodo de  tiempo
establecido, pero se
debe mantener para un
efectivo control de los
bienes que se
almacenan en las
bodegas de SHD.
La subdireccion
administrativa  de la
Direcciéon  Corporativa
de SHD envié
comunicacién a las
siguientes entidades
ofreciendo el mobiliario
que se dio de baja por la
remodelacién de los
INFORME pisos del CAD, de
EJECUTIVO acuerdo a los siguientes
AUDITORIA 21 3. Se efectuara cordis: IDIPRON
ABREVIADA Conirétos oferta formal de Rafael (2011EE280881 del 19-
"EVALUACION con Hallazgo administrativo 2.1.12 con el mobiliario de Emitir la Mauricio 09- 2011); La accién se
ALA hallazgos incidencia disciplinaria: por gue se oficina y material comunicacié | Subdirecci Sopo - Humano, IDEPAC(2011EE281378 cumplio. Por
CONTRATACI P .| incumplen las condiciones basicas resultante de la Comunicacion naal 6n . Técnico del 20-09-2011); Sec. .

760 ON DEL A({/rgrls;au de almacenamiento , custodia y remodelacion de | Oficial IDIPRON y Administra tsol:bd"ec 2011/09/15 2012/03/30 100 100 Desarrollo co 2,00 2’;:‘; dadzl: PIS:r:
FONDO mconsﬁsten destino final de los bienes no los pisos del Entidades tiva - SDH Administr Juridico (2011EE291265 del 5- de Mejoramiento
CUENTA DEL cias explotados. CAD al IDIPRON Distritales ativo 10-2011); Sec.

CONCEJO DE detectadas y Entidades Planeacion

BOGOTA, Distritales (2011EE291257del5-10-
DISTRITO 2011); DASCD
CAPITAL" (2011EE291255 del 5-

10-

2011);Catastro(2011EE
291270 del 5-10-2011);
DADEP(2011EE291252
del 5- 10-2011): Malla
Vial (2011EE291254 del
5-10- 2011). Esta accion
se cierra de acuerdo al
periodo establecido
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para la actividad y se
debera continuar para
un manejo eficiente de
los bienes del (SHD-
Concejo).

4. Aquellos
equipos de
computo que la
SDE no acepte,

De acuerdo al oficio
enviado a la Dra. Dora
Prada de la Secretaria
de Educacion en donde
se afirma la revision de
los equipos por parte de
los funcionarios de la
SED vy solicita ser
enviados al Colegio
Marco Tulio Feméndez
de la localidad de
Engativa. En fecha
posterior, con el oficio
de SED del 23 de

IE'\‘JFE%%MI.E/O ofrecerlos a las Noviembre, por parte de
AUDITORIA entidades la Dra. Doris Beatriz
ABREVIADA c 2t.1.t rIZ1)|str|tr:1(;(_es gue No. 1 osd Rafael Pfrartti: dse rechaza SIa
., - ontratos - an radicado 0. Elementos de afael ofe e equipos. Sin
AEEI:LUACION con Hallazgo admlmstratlvt.) 2.1.12 con solicitudes. En computo dados de . " . | Mauricio embargo, presenta La acciéon se
incidencia disciplinaria: por que se . . Emitir Subdirecci Humano, 4 .
CONTRATACI hallazgos | o bien las condiciones basicas | "elacion con los | bajaltotal de comunicacio | 6n Sopo - Técnico interés de estos equipos cumplio. Por
770 ON DEL Administrati de almacenamiento , custodia y equipos que ya elementos de nes Administra Subdirec 2011/09/15 2012/03/30 100 100 la Unlt_iad Administrativa 2,00 tanto debe ser
FONDO VOS POT | ostino final de los bienes no no sirvan a computo formales tiva-SDH | | Juridico Especial de refirada del Plan
CUENTA DEL |nc0n_5|sten explotados ninguna entidad rechazados por la Alenlstr Rehab|l_|ta_c|on y de Mejoramiento
CONCEJO DE cias - por SDE. ativo Mantenimiento Vial
BOGOTA detectadas obsolescencia o (2011ER125307 de 14
DISTRITO por ser dic), Hospital de Suba
CAPITAL" inservibles se (2011ER118991 de 29
hara el tramite Nov), Hospital de Usme
ante (SAF-IN0733) y
Computadores Computadores para
para Educar Educar (2011ER122847
de Dicl2) expresa su
interés. Esta accién se
finaliza conforme al
periodo de  tiempo
establecido, pero se
debe mantener para un
efectivo control de los
bienes que se
almacenan en las
bodegas de SHD.
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias ? 1. Disefiar la
Litigios o Demandas. El aplicativo abtualizacién del
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta modelo de
debilidades, asi: -Retira procesos y reporte contable
los coloca como terminados una deﬁ‘ Sistema de
vez se emite el fallo final sin tener Informacion de
en cuenta el momento del pago por Procesos Direccion
SECRETARIA parte de la entidad distrital. - Judiciales Distrital de Recurso En diciembre de 2012
DISTRITAL DE RESULTAD | Existen procesos sin cuantificar. - SIPROJ Contabilid Subdirec | s se suscribié el contrato
HACIENDA OSDELA Permite alimentar procesos dejando ai ustado‘a las ad - tor de humanos con la firma Advanced La acciéon se
Dictamen a los AUDITORIA | pendientes espacios como Nit, njecesidades de Actividades Enero 31 de Subdirecci | Consolid |y Web Applications, cumplié. Por
780 diferentes ALOS cédula, demandante, demandado, f ” realizadas/Activida 2012 6n de acion, logisticos | 2011/08/01 2012/03/31 1 1 quienes tendra a cargo 2,00 tanto debe ser
Estados ESTADOS | apoderado, etc., o que dificultael | " °"".ad°' n des Programadas Consolida | gestiéne | de las desarrollar el disefio del retirada del Plan
Contables CONTABLE | registro contable por terceros. -En lrgglée;:‘tgz ;’rg"s cion, Investiga | areas Reporte Contable de Mejoramiento
Consolidados S menor proporcién, contintian para el Gestion e cion responsa SIPROJ  determinado
del Distrito existiendo procesos repetidos en reconocimiento Investigaci bles. porlaD.D.C.
las entidades. -Aparecen radicados on

repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no

del contingente
judicial en los
estados
contables de las
entidades
distritales.
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estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
seglin SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca
como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

790

SECRETARIA
DISTRITAL DE
HACIENDA
Dictamen a los
diferentes
Estados
Contables
Consolidados
del Distrito

RESULTAD
OSDELA
AUDITORIA
ALOS
ESTADOS
CONTABLE
s

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
seglin SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para

2. Elaborar los
requerimientos y
especificaciones
técnicas para la
la actualizacién
del reporte
contable
SIPROJ.

Actividades
realizadas/Activida
des Programadas

Enero 31 de
2012

Direccién

Distrital de Recurso
Contabilid | Subdirec | s

ad - tor de humanos
Subdirecci | Consolid |y

6n de acion, logisticos
Consolida | gestione | de las
cion, Investiga | areas
Gestion e cion responsa
Investigaci bles.

on

2011/08/01

2012/03/31

0.9599999
99999999
96447286
32119949
90706443
78662109
375

0,96

El clausulado del
contrato  contiene las
generalidades de los
requerimientos técnicos
de la actualizacién del
Reporte Contable. En
enero de 2013, con el
Acta de Iniciacion se
hard la entrega de los
anexos sefialados en
dicho contrato.

2,00

La accion se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca
como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcion, contintan
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

800

SECRETARIA
DISTRITAL DE
HACIENDA
Dictamen a los
diferentes
Estados
Contables
Consolidados
del Distrito

RESULTAD
OSDELA
AUDITORIA
ALOS
ESTADOS
CONTABLE
s

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
segun SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca

3. Elaborar
instructivo de
consulta y
registro del
Reporte
Contable
SIPROJ.

Actividades
realizadas/Activida
des Programadas

Noviembre
30 de 2012

Direccién

Distrital de Recurso
Contabilid | Subdirec | s

ad - tor de humanos
Subdirecci | Consolid |y

6n de acion, logisticos | 2011/08/01
Consolida | gestione | de las
cion, Investiga | areas
Gestion e cion responsa
Investigaci bles.

on

2012/11/30

0.9599999
99999999
96447286
32119949
90706443
78662109
375

En la Pagina Web de la
Secretaria Distrital de
Hacienda, se publica la
actualizacion del
documento denominado
Guia llustrativa la cual
comprende: i-
Consulta y acceso a
Siproj Web ii.-
Generacioén del Reporte
contable iii.- Analisis y
registros contables iv.-
Conciliacién

La accion se
cumplio. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

810

SECRETARIA
DISTRITAL DE
HACIENDA
Dictamen a los
diferentes
Estados
Contables
Consolidados
del Distrito

RESULTAD
OSDELA
AUDITORIA
ALOS
ESTADOS
CONTABLE
s

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
seglin SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atn
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca
como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian

4,. Brindar la
capacitacion a
los contadores
de las entidades
del distrito
capital del
modulo de
consultay
registro "Reporte
Contable -
SIPROJ".

Actividades
realizadas/Activida
des Programadas

Noviembre
30 de 2012

Direccién

Distrital de

Contabilid | Subdirec
ad - tor de
Subdirecci | Consolid
6n de acion,
Consolida | gestién e
cion, Investiga
Gestién e cién
Investigaci

on

Recurso
s
humanos

y
logisticos
de las
areas
responsa
bles.

2011/08/01

2012/11/30

0.8000000
00000000
04440892
09850062
61616945
26672363
28125

08

En el cuarto trimestre de
2012, se utilizé como
estrategia de
capacitacion sobre el
tema especifico de los

procesos judiciales -
SIPROJ, mesas de
trabajo 0  reuniones

individuales por entidad,
para aquellas que lo
solicitaron.  Con  las
entidades de la
Administracién  Central
se adelantaron 5 y con
la Descentralizada 3.
Para el cierre a 31 de
diciembre de 2012, se
convocé a todas las

entidades de la
Administracion Central y
los Fondos de
Desarrollo  Local a

participar en Mesas de
Trabajo - Talleres donde
se trataron los temas
relacionados con el
Reporte Contable
SIPROJ, registros
contables y conciliacién,
con la siguiente
tematica: Actualizacion
opciones reporte
contable generado en
SIPROJ. Andlisis
informacién Reporte
Contable SIPROJ de
cada entidad.
Determinacién  ajustes
contables. Conciliacién
saldos contables vs
cifras  SIPROJ. La
participacion fue
aproximadamente  del
26%, 10 entidades de
39 entidades de las
areas contables del
grupo convocado. Se
espera para las dos
primeras semanas de
enero de 2013,
participacion activa del
resto del grupo. Con
cada entdad se ha
suscrito Acta de
Compromisos a los
cuales se les debe dar
cumplimiento al reporte
de la_informacién anual

2,00

La acciéon se
cumplié. Por
tanto debe ser
retirada del Plan
de Mejoramiento
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existiendo procesos repetidos en
las entidades.

ante laD.D.C. Se ha
mantenido  constante
asistencia técnica de
correo  electrénico y
telefénico: donde cada
profesional asesor
recibe las consultas de
las entidades que tiene
a cargo, se analizan al
interior de la DDC, si se
considera necesario se
requiere apoyo a la
Secretaria General para
dar  respuesta  con
mayor celeridad.  Los
soportes de  estas

capacitaciones son
entregados
trimestralmente al

Archivo con el Informe
de Asistencia Técnica.
En este sentido se ha
dado amplia
capacitacion a los
profesionales  de la
D.D.C. - S.CG.,
encargados de brindar
la asesoria a las
entidades, donde se ha
enfatizado entre otros
los siguientes temas:

Reporte Contable
SIPROJ. Extractos y
Filtros Reporte
Contable. Formato -
Seguimiento de
Asesoria D.D.C.
Soportes Gestion
Procesos Judiciales

Asignacién de usuarios
y claves individuales.
Con las entidades
Descentralizadas se
plantea adelantar la
misma estrategia previa
verificacion del
seguimiento adelantado
por los profesionales de
la DDC a septiembre y
plan de accion
adelantado para trabajar
sobre estas diferencias.

Auditoria Direccién

Gubernamental 2.1. Hallazgo Administrativo con Continuar con el 100% dS(lestemas Gerente

Visita Fiscal Incidencia Disciplinaria por control sobre la Actividades Cumplimient | e del Humano La accion se

Evaluacién y incumplimiento e inadecuada ejecucion de la realizadas/ o de las Informétic Técnico Interno Contar con un referente cumplié. Por
820 Andlisis al 2.1 planeacién contractual contrato primera fase a Actividades actividades a- y Anual 2012/10/01 2012/12/31 60 60 porcentual del avance 1,70 tanto debe ser

Proyecto 042000-768-0-2009 HEINSOHN partir de la linea Programadas del Direccién Funciona N/A del proyecto retirada del Plan

Portafolio de BUSINESS TECHNOLOGY S. A. - Base generada cronograma | de | del de Mejoramiento

Servicios HBT del proyecto 9 Impuestos Proyecto

Integrados PIT

Bogota

Auditoria Mantener los Direccion

Gubernamental 2.1. Hallazgo Administrativo con Comités de de Gerente

Visita Fiscal Incidencia Disciplinaria por seguimiento Sistemas del Ejercer control sobre la La acciéon se

Evaluacion y incumplimiento e inadecuada semanal sobre el gl;z}:;dzg/byl\‘e?as 100% e Técnico mfé?sgo ejecucion real de las cumplié. Por
830 Anélisis al 2.1 planeacion contractual contrato cumplimiento de Problemas Casos Informatic | y Anual 2012/10/01 2012/12/31 75 75 actividades planeadas y 2,00 tanto debe ser

Proyecto 042000-768-0-2009 HEINSOHN las actividades Programados Atendidos a - Funciona N/A cumplimiento  de los retirada del Plan

Portafolio de BUSINESS TECHNOLOGY S. A. - programadas y Direccion | del hitos del proyecto de Mejoramiento

Servicios HBT resolucion de de Proyecto

Integrados PIT problemas Impuestos
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Bogota
Auditoria (Ij)irecci()n
T e
\(lz_u_bem_amental 2.1. Hallazgo Administrativo con Namero de Sistemas Realizar las diferentes i
isita Fiscal Incidencia Disciplinaria por Recib tal tregabl impl ta Hi bas de | biet La acciéon se
Evaluacién y incumplimiento e inadecuada ecibir @ instalar | entregables mplementar | e Gerente umano pruebas de los objetos cumplié. Por
840 Andlisis al 21 | " el software recibidos / el software Informétic Interno entregados por la firma
1. planeacion contractual contrato p 3 del 2012/10/01 2013/03/31 50 50 1,70 tanto debe ser
Proyecto 042000-768-0-2009 HEINSOHN confemesl Namero de eneltiempo | a - | e, | Anual y emitr su recibido a retirada del Plan
Portafolio de BUSINESS TECHNOLOGY S. A - | Cronograma entregables programado | Direccion N/A satisfaccion  de  los de Mejoramiento
Senvicios HBT o programados :ie mismos
mpuestos
Integrados PIT Bogota
Verificacion ~ con  la
matriz de control de
pagos, para  evitar
duplicidad en el pago,
validacién del  valor
facturado  segin lo
Continuar pactado o,
Auditoria aplicando la Direccion g?\ntéz;cnt:caigg;r:‘i‘gn ig‘;;
Gubernamental metodologla de al finalizar el desarrollo
Visita Fiscal implementada 100%delas | Sistemas y 30% en el momento La accién se
Evaluacién y IZ.Z_:aIIgzgg_Ac_irv|1_|n|s§rat|vo con zarla Iafrewsuﬁn go de zact/u’\r‘asd Facturas :ef » Su;)ervls IHumanu de paso a produccién cumplié Por
ncidencia Disciplinaria por e las facturas evisadas/ No de | que nformatic | or nterno ! y
850 /;P:J:;oal 22 Incumplimiento Forma de Pago para efectos de Facturas cumplanlos | a- Intervent | Anual 2012110/01 2013/04/30 % 5 sgsolsa deeurg(;nzglegriﬁgg 170 tri?i?;dad lej PIS:r:
Portafolio de Contrato No 768- 2009. pago conforme Recibidas requisitos Direccion | or N/A que e realice de Mejoramiento
Servicios con lo pactado definidos de devolucién de horas
h en el contrato y Impuestos i i}
ntegrados PIT | devolucién de facturas
la propuesta del Bogota
contratista que no han cumplido
con los requisitos y
solicitud de soportes de
horas registradas en el
aplicativo  Cronos  de
HBT cuando no ha sido
claro el cobro de algtn
item.
Se realiz6 el pago de las
siguientes facturas: *
54975-54977-55360 por
valor de $ 700.231.566,
. . correspondientes a
Auditoria Efectuar los Alfinalizar g’gecc'o" 816437 horas del
Gubernamental pagos conforme el Contrato Sistemas proyecto PIT. I* 5372‘;
Visita Fiscal a lo establecido Porcentaje de 55741 por valor de La accion se
Evaluacion y ﬁ;gi:e?:tﬁggisﬁm?:rgas;? con en el contrato y pagos realizados/ glvoa/(l"\g: I?1form atic OS:’;)EN'S mfg?:gl) 761.529.000, Por cumplié. Por
860 Andlisis al 22 | ‘. propuesta del % de pagos 2012/10/01 2013/04/30 67 67 concepto se recibe a 2,00 tanto debe ser
ncumplimiento Forma de Pago ejecutado a - Intervent | Anual N - "
Proyecto Contrato No 768- 2009 proveedor y pactados en el debe ser Direccion or N/A satisfaccion 8.177,2 retirada del Plan
Portafolio de . recibo a contrato alal % de horas del proyecto PIT. de Mejoramiento
Servicios satisfaccion de ‘gu d ) Lo anterior corresponde
Integrados PIT los entregables pagado. Er;;pt;&(eésms al 100% de valor de
9 reservas 2011 del
contrato con la firma
HEINSOHN BUSINESS
TECHNOLOGY S. A.
(Contrato 768/2009)
- Direccion
Auditoria
Definir y Al finalizar de .
\G/i:ﬁ:rgiirg:lmal 2.3 Presunto Hallazgo conformar el el Contrato Sistemas Director f:ntrataavcaigio o d: La accion se
Evaluacion y Administrativo con Incidencia [eqlglp_o de | go F:m'f:j'onf;\fs el %de |ef At dS(_e[ :—“:mano personal que adelantara cumplié. Por
870 | Analisis al 23 Disciplinaria por la adquisicion de | {30 PAaIa | “ORIEIACO8 RO | Svance pormatie | Sistemas | e | 2012101 | 2013/08/31 67 67 la implementacion de la | 1,70 | tanto debe ser
Proyecto Licencias de Software y no puesta |(;|;plaemen clon Requeridos ZJ;;:: serD ?)ir-ecci()n ﬁ1forméti N/A herramienta Siebel retirada del Plan
ggzai:f:?;g de de funcionamiento. herramientas igual al % de ca grzyécfgqumdas para el de Mejoramiento
Integrados PIT adquiridas pagado. Impuestos :
Bogota
Auditoria 2.3 Presunto Hallazgo Definir un plan Cumplimiento Contar con Direccion Subdirec | Humano Definicion de tareas a La accion se
880 Gubernamental 23 Administrativo con Incidencia de trabajo formulacion del el equipo de torde | Interno 2012/11/01 2013/03/31 25 25 realizar por parte del 1,70 cumplio. Por
Visita Fiscal Disciplinaria por la adquisicion de tendiente a Plan de Trabajo de trabajo Sistemas Ingenieri | Anual personal contratado. tanto debe ser
Evaluacion y Licencias de Software y no puesta implementar las J requerido y e ade N/A Desarrollo _de sesiones retirada del Plan
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Anélisis al de funcionamiento. herramientas definido, Informatic Software de trabajo para definir la de Mejoramiento
Proyecto adquiridas dedicadoa | a - / estrategia CRM de la
Portafolio de la Direccion | Subdirec entidad con la fase 1 del
Servicios implementa | de tor de Sistema PIT Desarrollo
Integrados PIT cion de las Impuestos | Infraestr de sesiones de trabajo
herramienta | Bogota uctura para  enmarcar la
s Tecnolég estrategia CRM en el
ica PESI de la DSI
Director
de
Impuesto
s
Distritale
sy otros
equipos
Funciona
les de la
SDH
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, continian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados Se mantiene actualizada
repetidos. -SIPROJ reporta la informacion registrada
UNIVERSIDAD procesos activos gue ya estan Radicary en el Siproj con el fin de
DISTRITAL terminados. -Existen procesos que 1.-lLa Procesos actualizar realizar  los  ajustes
FRANCISCO | @l consultarlos no se encontraban Universidad | radicados de en SIPROJ contables  necesarios La accion no se
JOSE DE DIRECCIO | en el aplicativo SIPROJ y desgues Distrital se cefiira conformlda_d con la totalidad BETSY para la valoracion de los evalué por
CALDAS N SECTOR | en una nueva consulta aparecian a lo establecido lo establecido en _de procesos | o /1cian MABEL procesos contables. La tratarsé de
DICTAMEN A DE [ conotro ID13.-En SIPROJ no en el Decreto el Decreto 580 de | judicidlesa | £\ NeiE | pinzoON Oficina Asesora Juridica hallaz
< gos
LOS ESTADOS EDUCACIO estan procesos que se encuentran 580 de 2007, en | 2007/ Total de favory en RA- HERNA Recurso mediante 0J-3059-12 de producto de
890 CONTABLES ) activos. -En algunos procesos los cuanto a la procesos a favory | contra de la OFICINA NDEZ- s Propios 2011/08/01 2011/12/31 2012 solicité  a los auditorias de la
CULTURA | valores de las pretensiones no responsabilidad contra de la entidad de P! P
CONSOLIDAD ASESORA | ALVARO abogados externos a Direccion de
RECREACI | concuerdan con la realidad, siendo | de la correcta entidad (sobre el conformidad : -
OS DEL = " . g JURIDICA | MAHEC cargo de la radicacion y Estudios de
DISTRITO ON Y seglin SIPROJ e act, Yy resultado se conlo HA manejo de procesos en Economia
CAPITAL DEPORTE cuantiosos, mientras que en el uso del calcula el establecido el SIPROJWEB a Politica Pablica
VIGENCIA expediente refiere un valor menor. - | SIPROJWEB porcentaje de enel depuracion ' .
Existen procesos donde estan Bogota. avance) Decreto 580 puracion
2006 actualizacion de los
vinculadas varias entidades. Sin de 2007.

embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.El
aplicativo SIPROJ WEB BOGOTA,
presenta debilidades, asi: - Retira
procesos y los coloca como
terminados una vez se emite el fallo
final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes

procesos en el Sistema
de Informacién.
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espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, continian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, continian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que

UNIVERSIDAD al consultarlos no se encontraban Radicar y
en el aplicativo SIPROJ y después Procesos actualizar . "
E"QSAT,\T(':T'Q'C'O | en unanueva consulta aparecian | 2-LaOficina | radicados de en SIPROJ Slen’q“;;‘lﬂi”g :i)‘;ggzsag: La accion no se
JOSE DE DIRECCIO | con otro ID13. -En SIPROJ no Asesora Juridica | conformidad con la totalidad BETSY sentencias en el Siproj evalué por
CALDAS N SECTOR | estan procesos que se encuentran hara una revisién | lo establecido en de procesos DIVISION MABEL la  Oficina Asesma' Uamsé de
DICTAMEN A DE | activos. -En algunos procesos los detallada a los el Decreto 580 de | judicialesa | £\ WeiE | pinzON Juridica mediante 0J- hallazgos
EDUCACIO | valores de las pretensiones no procesos 2007 / Total de favoryen i 9
LOS ESTADOS - N y RA- HERNA Recurso 3606-12 DE 2012, producto de
900 CONTABLES ) concuerdan con la realidad, siendo radicados en procesos a favory | contra de la OFICINA NDEZ- s Propios 2011/08/01 2011/12/31 solicité a los abogad dit de |
CULTURA | segiin SIPROJ excesivamente SIPROJ contra de la entidad de P ! Pogados audtorias de 1a
CONSOLIDAD ASESORA | ALVARO externos la calificacion Direccién de
0S DEL RECREACI | cuantiosos, mientras que en el verificando que entidad (sobre el conformidad | 3 5oini<a” | MAHEC del contingente judicial Estudios de
ONY expediente refiere un valor menor. - | se encuentren resultado se con lo J "
DISTRITO HA correspondiente al Economia
CAPITAL DEPORTE | Existen procesos donde estan registrados en su | calcula el establecido cuarto trimestre  de Politica Pablica.
VIGENCIA vinculadas varias entl_dades._Sln totalidad. porcentaje de enel 2012.
2006 embargo, en sentencia desvinculan avance) Decreto 580
una entidad especifica, pero para de 2007.
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atn
tomando la misma fecha de corte.El
aplicativo SIPROJ WEB BOGOTA,
presenta debilidades, asi: - Retira
procesos y los coloca como
terminados una vez se emite el fallo
final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -
UNIVERSIDAD | DIRECCIO [ 3.5.1.6. Pasivos Estimados 3.-La Oficina Procesos Radicar y DIVISION | BETSY Se esta a la espera de La accion no se
DISTRITAL N SECTOR | Provisién para Contingencias ? Asesora Juridica | radicados de actualizar FINANCIE MABEL la aprobacion del evaluo, por
FRANCISCO DE Litigios o Demandas. El aplicativo y la Division conformidad con en SIPROJ RA- PINZON Recurso procedimiento por parte tratarse de
910 JOSE DE EDUCACIO | SIPROJWEB BOGOTA, presenta Financiera harén | lo establecido en la totalidad OFICINA HERNA s Propi 2011/08/01 2011/12/31 de la Oficina Asesora de hallazgos
N " . o pios P
CALDAS N, debilidades, asi: -Retira procesos y una revision, el Decreto 580 de de procesos ASESORA NDEZ- Planeacion producto de
DICTAMEN A CULTURA | los coloca como terminados una adecuacion y 2007 / Total de judiciales a JURIDICA ALVARO Presentacién por parte auditorias de la
LOS ESTADOS | RECREACI | vez se emite el fallo final sin tener actualizacion del | procesos a favory | favoryen MAHEC de los abogados Direccion de
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CONTABLES
CONSOLIDAD
OS DEL
DISTRITO
CAPITAL
VIGENCIA
2006

ONY
DEPORTE

en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
segun SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.El
aplicativo SIPROJ WEB BOGOTA,
presenta debilidades, asi: - Retira
procesos y los coloca como
terminados una vez se emite el fallo
final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

Manual de
Procedimientos.

contra de la
entidad (sobre el
resultado se
calcula el
porcentaje de
avance)

contra de la
entidad de
conformidad
conlo
establecido
enel
Decreto 580
de 2007.

HA

externos de la
Certificacion de
cumplidos
correspondientes a los
meses de octubre y
noviembre de 2012
certificando  que el
SIPROJWEB se
encuentra debidamente
actualizado (anexo 14
folios).

Estudios de
Economia
Politica Piblica.

920

UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO
JOSE DE
CALDAS
DICTAMEN A
LOS ESTADOS
CONTABLES
CONSOLIDAD
OS DEL
DISTRITO
CAPITAL
VIGENCIA
2006

DIRECCIO
N SECTOR
DE
EDUCACIO

CULTURA
RECREACI
ONY
DEPORTE

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcion, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados

4.-Incluir por
parte dela
Oficina Asesora
Juridica, la
informacion de
los procesos a
cargo de la
Universidad de
acuerdo con los
lineamientos de
la Secrtetaria
General de la
Alcaldia Mayor
de Bogota

Procesos
radicados de
conformidad con
lo establecido en
el Decreto 580 de
2007 / Total de
procesos a favor y
contra de la
entidad (sobre el
resultado se
calcula el
porcentaje de
avance)

Radicar y
actualizar
en SIPROJ
la totalidad
de procesos
judiciales a
favoryen
contra de la
entidad de
conformidad
con lo
establecido
en el
Decreto 580
de 2007.

BETSY
DIVISION | MABEL
FINANCIE | PINZON
RA- HERNA
OFICINA | NDEZ-
ASESORA | ALVARO
JURIDICA | MAHEC
HA

Recurso
s Propios

2011/08/01

2011/12/31

La Oficina Asesora
Juridica mediante 0J-
3059-12 de 2012,
solicité a los abogados
externos a cargo de la
radicacion y manejo de
procesos en el
SIPROJWEB, la
depuracion

actualizacion de los
procesos en el Sistema
de Informacion. La
Oficina Asesora Juridica
mediante  0J-3606-12
DE 2012, solicité a los
abogados externos la
calificacion del
contingente judicial

La accién no se
evaluo, por
tratarse de
hallazgos

producto de
auditorias de la
Direccién de
Estudios de
Economia

Politica Publica.
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repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
seglin SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atn
tomando la misma fecha de corte.El
aplicativo SIPROJ WEB BOGOTA,
presenta debilidades, asi: - Retira
procesos y los coloca como
terminados una vez se emite el fallo
final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, continian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

correspondiente al
cuarto trimestre  de
2012. 3. Presentacion
por parte de los
abogados externos de la
Certificacion e
cumplidos

correspondientes a los
meses de octubre y
noviembre de 2012
certificando  que el
SIPROJWEB se
encuentra debidamente
actualizado

930

UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO
JOSE DE
CALDAS
DICTAMEN A
LOS ESTADOS
CONTABLES
CONSOLIDAD
OS DEL
DISTRITO
CAPITAL
VIGENCIA
2006

DIRECCIO
N SECTOR
DE
EDUCACIO

CULTURA
RECREACI
ONY
DEPORTE

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo

5.- De acuerdo a
la informacion
generada en el
SIPROJ, realizar
el registro
contable

Procesos
radicados de
conformidad con
lo establecido en
el Decreto 580 de
2007 / Total de
procesos a favor y
contra de la
entidad (sobre el
resultado se
calcula el
porcentaje de
avance)

Radicar y
actualizar
en SIPROJ
la totalidad
de procesos
judiciales a
favory en
contra de la
entidad de
conformidad
conlo
establecido
enel
Decreto 580
de 2007.

BETSY
DIVISION | MABEL
FINANCIE | PINZON
RA- HERNA
OFICINA | NDEZ-
ASESORA | ALVARO
JURIDICA | MAHEC
HA

Recurso
s Propios

2011/08/01

2011/12/31

Trimestralmente de
acuerdo con la
valoracion de procesos
se realizan los ajustes
contables a que haya
lugar. La Oficina
Asesora Juridica
mediante 0J-3059-12 de
2012 , solicit6 a los
abogados externos a
cargo de la radicacion y
manejo de procesos en
el SIPROJWEB, la
depuracion y
actualizacion de los
procesos en el Sistema
de Informacion. La
Oficina Aseora Juridica
mediante  0J-3606-12
DE 2012, solicité a los
abogados externos la

calificacion del
contingente judicial
correspondiente al

cuarto trimestre de 2012

3. Presentacién por
parte de los abogados
externos de la
Certificacion de

La accién no se

evaluo, por
tratarse de
hallazgos

producto de

auditorias de la
Direccién de
Estudios de
Economia y
Politica Piblica.
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segun SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca
como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

cumplidos

correspondientes a los
meses de octubre y
noviembre de 2012
certificando  que el
SIPROJWEB se
encuentra debidamente
actualizado

940

UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO
JOSE DE
CALDAS
DICTAMEN A
LOS ESTADOS
CONTABLES
CONSOLIDAD
OS DEL
DISTRITO
CAPITAL
VIGENCIA
2006

DIRECCIO
N SECTOR
DE
EDUCACIO

CULTURA
RECREACI
ONY
DEPORTE

3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias ?
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Retira procesos y
los coloca como terminados una
vez se emite el fallo final sin tener
en cuenta el momento del pago por
parte de la entidad distrital. -
Existen procesos sin cuantificar. -
Permite alimentar procesos dejando
pendientes espacios como Nit,
cédula, demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintan
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
segun SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes gue se generan

6.- Registrar por
parte de la
Seccién de
Tesoreria los
pagos los pagos
a que haya lugar

Procesos
radicados de
conformidad con
lo establecido en
el Decreto 580 de
2007 / Total de
procesos a favor y
contra de la
entidad (sobre el
resultado se
calcula el
porcentaje de
avance)

Radicar y
actualizar
en SIPROJ
la totalidad
de procesos
judiciales a
favory en
contra de la
entidad de
conformidad
con lo
establecido
enel
Decreto 580
de 2007.

BETSY
DIVISION | MABEL
FINANCIE | PINZON
RA- HERNA
OFICINA | NDEZ-
ASESORA | ALVARO
JURIDICA | MAHEC
HA

Recurso

s Propios 2011/08/01

2011/12/31

A la fecha se encuetra
al dia el Reporte de
pago de sentencias en
el SIPROJ. La Oficina
Asesora Juridica
mediante 0J-3059-12 de
2012 , solicit6 a los
abogados externos a
cargo de la radicacion y
manejo de procesos en
el SIPROJWEB, la
depuracion y
actualizacion de los
procesos en el Sistema
de Informacion. La
Oficina Aseora Juridica
mediante  0J-3606-12
DE 2012, solicité a los
abogados externos la

calificacion del
contingente judicial
correspondiente al

cuarto trimestre de 2012
3. Presentacién por
parte de los abogados

externos de la
Certificacion de
cumplidos

correspondientes a los
meses de octubre y
noviembre de 2012
certificando  que el
SIPROJWEB se
encuentra debidamente
actualizado

La accién no se

evaluo, por
tratarse de
hallazgos

producto de

auditorias de la
Direccién de
Estudios de
Economia y
Politica Piblica.
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presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atn
tomando la misma fecha de corte.
El aplicativo SIPROJ WEB
BOGOTA, presenta debilidades,
asi: - Retira procesos y los coloca
como terminados una vez se emite
el fallo final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Los procesos que
terminan juridicamente, son
retirados automaticamente del
reporte contable, sin tener en
cuenta que son desfavorables y que HECTO
exigen una regoracion econémica R DIAZ
por parte de la entidad, lo cual MOREN
genera gque no se pueda realizar el o-
SECRETARIA seguimiento pertinente al 1. Oficiar a todas SUBDIRE Recurso I
GENERAL - 35 cumplimiento. Existen procesos las entidades CCION gg.?g:s s I;:ala;g:lon nopze;,:
ALCALDIA RESLiLTAD sin cuantificar, situacién que se distritales DE DISTRIT humanos tratarsé de
MAYOR DE OSDELA | Puede generar por que el proceso reiterando la Actividades DEFENSA | 1 he s hallazgos
BOGOTA f no tiene pretension inicial o porque obligacion que N . JUDICIAL financier 29
AUDITORIA realizadas / Diciembre DEFENS producto de
950 Dictamen a los ALOS el abogado no lo ha calificado en tienen de Actividades 31de2011 | Y A osy 2011/08/16 2011/12/31 N/A Suditorias de la
diferentes ESTADOS | Ningun periodo. -Siproj no permite | mantener programadas PREVENC | )5~ ia | logisticos Direccion de
Estados CONTABLE radicar procesos sin diligenciar actualizado el ION DEL LY de las Estudios de
Contables s espacios tales como: Nit, cédula, Siproj por parte DANO PREVEN | &reas Economia
Consolidados demandante, demandado, de las oficinas ANTWURI | oy responsa Politica Publica.
del Distrito apoderado, sin embargo se juridicas, DICO DEL bles. .
presentan inconsistencias en el DARO
reporte contable por que dicha ANTLU
informacion no se evidencia en RIDICO
todos los procesos cuando se
genera el reporte contable. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
3.5.1.6. Pasivos Estimados 2. Realizar el
Provisién para Contingencias desarrollo
Litigios o Demandas. El aplicativo tecnolégico que
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta permita hacer HECTO
debilidades, asi: -Los procesos que | seguimiento por R DIAZ
terminan juridicamente, son parte del area MOREN
SECRETARIA retirados automaticamente del contable a los suBDRE | ©- Recurso .
GENERAL - reporte contable, sin tener en procesos CCION SUBDIR s La accion no se
ALCALDIA 3.5 cu_enta que son des_ff:lvorablgs y que terminados DE ECTOR humanos evaluo, por
MAYOR DE RESULTAD | exigen una regoracién econémica desfavorablemen . DEFENSA DISTRIT ) tratarse de
BOGOTA OS DE LA por parte de la entidad, lo cual te y que exigen Actlyldades - JUDICIAL AL DE financier hallazgos
960 Dictamenalos | AUPITORIA | genera que no se pueda realizar el erogacion realizadas / Diciembre Y DEFENS | | y 2011/08/01 2011/12/31 N/A producto de
diferentes ALOS seguimiento pertinente al econdmica Estos | Actividades 31de 2011 | poevenc | A logfsticos auditorias de la
Estados ESTADOS | cumplimiento. Existen procesos procesos una programadas |ON DEL JUDICIA de las Direccién de
Contables CONTABLE | sin cuantificar, situacién que se vez terminados DARIO LY areas Estuchosl de
Consolidados S puede generar por que el proceso juridicamente ANTIURI | PREVEN responsa Economia 'y
del Distrito no tiene pretension inicial o porque seguiran siendo DICO CION bles. Politica Publica.
el abogado no lo ha calificado en reportados en DEL .
ningun periodo. -Siproj no permite contabilidad DANO
radicar procesos sin diligenciar hasta que se ANTIJU
espacios tales como: Nit, cédula, cumpla RIDICO
demandante, demandado, efectivamente
apoderado, sin embargo se por parte de la
presentan inconsistencias en el entidad.
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reporte contable por que dicha
informacion no se evidencia en
todos los procesos cuando se
genera el reporte contable. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asi: -Los procesos que
terminan juridicamente, son
retirados automaticamente del 3. Se realizaran
reporte contable, sin tener en los desarrollos
cuenta que son desfavorables y que | tecnolégicos de HECTO
exigen una regoracion econémica los R DIAZ
por parte de la entidad, lo cual requerimientos y MOREN Secretaria de Hacienda
genera que no se pueda realizarel | especificaciones o- es la entidad
SECRETARIA seguimiento pertinente al técnicas para la SUBDIRE SUBDIR Recurso directamente La accién no se
GENERAL - 35 cumplimiento. Existen procesos la actualizacion CCION ECTOR | S responsable de dar evalud
. . - = o ol 8 por
ALCALDIA RESULTAD | SN cuantificar, situacion que se del reporte DE DISTRIT humanos cumplimiento a esta tratarse de
MAYOR DE OS DE LA puede generar por que el proceso contable Actividades DEFENSA AL DE s actividad (En diciembre hallazgos
BOGOTA AUDITORIA | NO tiene pretension inicial o porque | SIPROJ. realizadas / octubre 31 | JUDICIAL | SEcENg | financier de 2012 se suscribi6 el roducto de
970 Dictamen a los ALOS el abogado no lo ha calificado en tendientes a Actividades de 2012 Y A osy 2011/08/01 2012/10/31 0 contrato con la firma gudltorlas de la
diferentes ESTADOS ningln periodo. -Siproj no permite | subsanar las programadas PREVENC JUDICIA logisticos Advanced Web Direccion de
Estados CONTABLE radicar procesos sin diligenciar deficiencias ION DEL Ly de las Applications,  quienes Estudios de
Contables s espacios tales como: Nit, cédula, observadas por DANO PREVEN areas tendra a cargo Economia
Consolidados demandante, demandado, el Organo de ANTWURI | 5y responsa desarrollar el disefio del Politica Pablica. 4
del Distrito apoderado, sin embargo se Control Fiscal DICO DEL bles. Reporte Contable .
presentan inconsistencias en el con la ayuda DARO SIPROJ  determinado
reporte contable por que dicha financiera ANTIIU porlaD.D.C.)
informacion no se evidencia en otorgada por RIDICO
todos los procesos cuando se parte de la
genera el reporte contable. - Secretaria de
Existen procesos donde estan Hacienda.
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provisién para Contingencias
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta HECTO
debilidades, asi: -Los procesos que R DIAZ
terminan juridicamente, son MOREN
retirados automaticamente del 4. Incorporar en o-
SECRETARIA reporte contable, sin tener en el Manual del SUBDIRE Recurso .
GENERAL - 35 cuenta que son desfavorables y que | Usuario SIPROJ CCION SLEOR |'s La aceion no pffr
ALCALDIA RESULTAD | ©%gen una regoracién econémica el instructivo de DE DISTRIT humanos tratarsé de
MAYOR DE OS DE LA por parte de la entidad, lo cual consultay Actividades DEFENSA AL DE . Una vez se tengan los hallazgos
BOGOTA AUDITORIA | 9enera que no se pueda realizar el reporte contable realizadas / Febrero 14 JUDICIAL DEFENS financier desarrollos producto de
980 Dictamen a los ALOS seguimiento pertinente al que elabore la Actividades de 2013 Y A osy 2011/08/01 2013/02/14 N/A tecnolégicos, podra auditorias de la
diferentes ESTADOS | Cumplimiento. Existen procesos Direccion programadas PREVENC | )0~ 2 | logisticos Secretaria de Hacienda Direccion de
Estados CONTABLE sin cuantificar, situacién que se Distrital de ION DEL LY de las iniciar la actividad. Estudios de
Contables s puede generar por que el proceso Contabilidad de DANO PREVEN | &r€as Economia
Consolidados no tiene pretension inicial o porque | la Secretaria ANTUURI | oy responsa Politica Publica.
del Distrito el abogado no lo ha calificado en Distrital de DICO DEL bles. .
ningan periodo. -Siproj no permite | Hacienda. DARO
radicar procesos sin diligenciar ANTIJU
espacios tales como: Nit, cédula, RIDICO
demandante, demandado,
apoderado, sin embargo se
presentan inconsistencias en el
reporte contable por que dicha
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informacion no se evidencia en
todos los procesos cuando se
genera el reporte contable. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
3.5.1.6. Pasivos Estimados
Provision para Contingencias
Litigios o Demandas. El aplicativo
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta
debilidades, asf: -Los procesos que
terminan juridicamente, son
retirados automaticamente del
reporte contable, sin tener en
cuenta que son desfavorables y que HECTO
exigen una regoracién econémica 5,. Brindar R DIAZ
por parte de la entidad, lo cue_xl capacitacion MOREN Esta es una labor
genera gque no se pueda realizar el relacionada con o-
constante por parte de
SECRETARIA seguimiento pertinente al el uso, SUBDIRE | g,gpr | Recurso la  Subdireccin  de La accion no se
GENERAL - 35 cumplimiento. Existen procesos actualizaciones y CCION ECTOR s Defensa  Judicial  y evalub por
ALCALDIA RESULTAD | Sin cuantificar, situacion que se mejoras técnicas capaciTA | DE DISTRIT | humanos Prevencion  del  Dafio tratarse de
MAYOR DE OSDELA | Puede generar por que el proceso | dela Actividades CION DEFENSA | ALDE | Antiuridico. Durante el hallazgos
BOGOTA f no tiene pretension inicial o porque herramienta JUDICIAL financier ey N 9
AUDITORIA realizadas / PERIODICA DEFENS afio 2012 se producto de
990 Dictamen a los ALOS el abogado no lo ha calificado en SIPROJ a los Actividades BIMESTRA Y A osy 2011/08/01 2012/12/31 capacitaron 1102 auditorias de la
diferentes ESTADOS ningln periodo. -Siproj no permite abogados de las rogramadas L 2011- PREVENC JUDICIA logisticos f id DI p d
Estados radicar procesos sin diligenciar entidades prog ION DEL de las uncionarios _ (juridicos, ireccion e
CONTABLE h . 2012 < LY administrativos  y de Estudios de
Contables s espacios tales como: Nit, cédula, distritales DANO PREVEN | &r€as control intemo) de las Economia
Consolidados demandante, demandado, responsables de ANTUURL | oy responsa diferentes entidades Politica Pablica.
del Distrito apoderado, sin embargo se la actualizacion, DICO DEL bles. organismos_del Distrit())/ .
presentan inconsistencias en el gestion y reporte DARO Cag tal
reporte contable por que dicha de los procesos ANTIIU pital.
informacion no se evidencia en judiciales. RIDICO
todos los procesos cuando se
genera el reporte contable. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
3.5.1.6. Pasivos Estimados Se continua con el
Provisién para Contingencias seguimiento por parte
Litigios o Demandas. El aplicativo de la  Subdireccion
SIPROJ WEB BOGOTA, presenta Distrital de Defensa
debilidades, asf: -Los procesos que HECTO Judicial a las entidades
terminan juridicamente, son R DIAZ a través de oficios,
retirados automaticamente del MOREN correos electrénicos y
SECRETARIA reporte contable, sin tener en suebRe | ©- Recurso via telefonica, por parte B
GENERAL - cuenta que son desflavorablels yaue | ¢ crectuar CONSTANT | CCION SUBDIR s de los abogados de La accién no se
ALCALDIA 35 exigen una regoracion econémica seguimiento E- DE ECTOR | ' manos Siproj a cargo de cada evalud, por
MAYOR DE RESULTAD | por parte de la entidad, lo cual teal INFORME DEFENSA | DISTRIT una de las entidades. tratarse de
- permanente a la - . i
BOGOTA OSDELA | genera que no se pueda realizar el actualizacion y Actividades SEMESTRA | JUDICIAL AL DE financier Se requiere a las hallazgos
1000 Dictamenalos | AUDITORIA | seguimiento pertinente al reporte del realizadas / LPOR v DEFENS | ¢ v 2011/08/01 2011/12/31 entidades con respecto producto de
diferentes ALOS cumplimiento. Existen procesos SIPROJ por Actividades PARTE DE PREVENC A logisticos ala desactuahzaqén en audltongs de la
Estados ESTADOS | sin cuantificar, situacion que se parte las programadas LAS |ON DEL JUDICIA | ;1o todos los  modulos. Direccién de
Contables CONTABLE | puede generar por que el proceso entidades ENTIDADE DANO LY dreas Igualmente desde Estudlosl de
Consolidados S no tiene pretension inicial 0 porque | e o s ANTUUR!I | PREVEN responsa agosto de 2011, en Economia y
del Distrito el abogado no lo ha calificado en . DICO CION bles. todos los  comités Politica Pablica.
ningtn periodo. -Siproj no permite DEL . juridicos con los
radicar procesos sin diligenciar DANO representantes cabezas
espacios tales como: Nit, cédula, ANTIJU de sector se ha
demandante, demandado, RIDICO entregado  informacion
apoderado, sin embargo se sobre la situacion
presentan inconsistencias en el particular de cada una
reporte contable por que dicha de las entidades
informacion no se evidencia en vinculadas. CIRCULAR
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todos los procesos cuando se
genera el reporte contable. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.

20 DE 2012 (Febrero

27) Validacion y
actualizacion de
informacion en el
Sistema  Unico  de
Informacion de

Procesos Judiciales ?
SIPROJWEB BOGOTA-
. CIRCULAR 23 DE
2012 (Marzo  12)
Cumplimiento fallos
desfavorables
CIRCULAR 112 DE
2012 (Noviembre 21)
Instructivo paréagrafo del
articulo 12 del Decreto
Distrital 655 de 2011
CIRCULAR 118 DE
2012 (Noviembre 30)
CALIFICACION
CONTINGENTE
JUDICIAL CUARTO
CONTINGENTE
JUDICIAL 2012-
SISTEMA DE
INFORMACION DE
PROCESOS
JUDICIALES
?SIPROJWEB
CIRCULAR 122 DE
2012 (Diciembre  6)
Actualizacién e Informe
Acciones de Tutela. De
igual manera, y con el

fin de mantener la
veracidad de la
informacion en
SIPROJWEB, esta

Subdirecciéon  proyecto
las siguientes circulares:
CIRCULAR 113 DE
2011 (Diciembre 21)
Protocolo de acceso al
Sistema de Informacién
de Procesos Judiciales -
SIPROJ WEB
BOGOTA. CIRCULAR
114 DE 2011 (Diciembre
21) Sistema de
Informacion "La
Abogacia General del
Servicio  Juridico  del
Distrito Capital -
AGSJDC-"  para el
fortalecimiento del
Cuerpo de Abogados
del Distrito capital.

1010

Auditoria
Abreviada "Las
prescripciones y
la cartera de
Impuestos
Incobrables en
Julio 15 de
2011"

2.
Resultados
de la
Auditoria

2.4.3. Hallazgo administrativo
porque el sistema de informacion
tributaria de la entidad presenta
debilidades en la ejecucion del
proceso de cobro de las
obligaciones tributarias, dado que
no permite identificar las marcas de
cartera relacionadas con las
diferentes situaciones de la cartera;
no genera alertas de cartera
préxima al estado de incobrable,
tampoco genera mandamientos de
pago automaticos, entre otros
aspectos

1, Implementar
un sistema de
alertas
oportunas en el
médulo de
administracion
de expedientes
del SIT Il

Desarrollo en
produccion

A30de
septiembre
de 2012 el
administrad
or de
expedientes
estara en
pleno
funcionamie
ntoy
contendra el
sistema de
alertas

Subdirecci
ones de

Jorge
Lmlguestos Bravo;
propiedad Clara
Vol r:argant
gm‘:llcc'o Montilla; | Internos
co);\sumo Jaio
Jefes de Esrunirgﬂ
Cobrode | gyuia”’
las A
Subdirecci Alzate
6n de

2011/09/30

2012/09/30

40

40

1- Se adelant6 la
revision y
parametrizacion de

términos legales, y se
gener6 el RQ 1273, se
realizaron pruebas y se
autorizd pasar al
ambiente de produccién
en el area de Cobro.
2.- Se realiz6 cargue en
pruebas de archivo de
verificacion, creacion y
ejecucion de
expedientes, el archivo

0,00

La accién tuvo
un cumplimiento
parcial, el plazo
para
implementacion
esta vencido. Se
debe mantener
en el Plan de
Mejoramiento
consolidado y su
fecha de
ejecucion es
maximo de 60
dias. No ha sido
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Impuestos estd en revision en lo efectiva en la
ala referente a las fechas. correccion  del
Propiedad hallazgo.
yala
Produccié
nyal
Consumo.
Subdirecci
6n de
Gestion
del
Sistema
de
Informacié
n.
Direccién
Distrital de
Sistemas.
Subdirecci
ones de
Impuestos
ala
propiedad
yala
produccié
nyal .
consumo. Se profirieron por el SIT t: ciiﬁll:‘l?mi;‘(g
2.4.3. Hallazgo administrativo A30de Jefes de Il 45 Mandamientos de arcial [:el lazo
porque el sistema de informacion septiembre Cobro de Jorge pago, los cuales gara ' p
tributaria de la entidad presenta de 2012 el las Bravo: permitieron  determinar implementacion
Auditoria debilidades en la ejecucion del 2, Continuar con administrad | Subdirecci | &0 las inconsistencias que esta vencido. Se
Abreviada "Las proceso de cobro de las la gestion de or de 6n de Margarit presenta la herramienta debe maméner
prescripciones y 2. obligaciones tributarias, dado que expedicion de Mandamientos de expedientes Impuestos a y de ésta manera hacer en el Plan de
la cartera de Resultados | no permite identificar las marcas de | los Pago proferidos a p ala . los ajustes . .

1020 Impuestos de la cartera relacionadas con las Mandamientos través del SIT Il elstara en Propiedad ‘V;Aontllla, Internos 2011/09/30 2012/09/30 30 30 correspondientes. Se 0,00 Mejor?r;lzmo
Incobrables en Auditoria diferentes situaciones de la cartera; | de pago masivos | de manera masiva ?uﬁgﬁ)namle yala Eal:L%rdo han realizado mesas de fg:hs:' ado y Z:
Julio 15 de no genera alertas de cartera proferidos a ntoy Produccio | "o e trabajo de acuerdo a los ejecucion s
2011" préxima al estado de incobrable, través del SIT Il contendrael | MY Sivia inconvenientes en la méximo de 60

tampoco genera mandamientos de sisterna de Consumo. Alzate emision de los dias. No ha sido
g:ggc?:;omatlcos, entre otros alertas OS:Zd(I;recu znand?':\lzgtos z: Paglg cleciva en la
Gestion herramienta correccién - del
hallazgo.
del
Sistema
de
Informacié
n.
Direccién
Distrital de
Sistemas.
Subdirec 31/03/2012 Se realizd
tor de reunién con el jefe de
2.2.3 Hallazgo administrativo con 3, Parametrizar Gestién cobro de_’lmpuestos ala La accién tuvo
incidencia disciplinaria y fiscal por en la cuenta /:eifi:rﬁbre OS:chrecu g(lesltema E‘rg():':g;éon dg g ;grcciglmﬂllm[;e:ztg
Auditora Conesponde asiz NTado | contiuyertes a de2012se | Gesion | Trbutan Dreccin de Sistemas ¢ para
Abreviada a la contribuyentes que adeudando transaccién para chuentra dS(iesltema Oo'ﬂgl(;f: :ggormatlca, ;::g:ﬁé:z‘;: L?;Eale‘r;:‘?ﬁg'ége
SDH "Cartera impuestos a bogota y entraron en modificar la roduccién Tributario de técnicas para hacer debe maméner
Concursal, 2, (acuerdos de restructuracion, imputacion de Transaccion p N ! P
cartera Resultados | concordatos, liquidaciones los pagos en parametrizada en a ” Oficina de | Informaci viable ' la - transaccion en el Plan de

1030 Suspendida y de la obllgatorlas,vllquldacmnes forzosas efectivo la cuenta transaccion Informacié | 6n Internos 2012/02/01 2012/09/28 15 15 30/06'/2012 Se realizd 0,30 Mejora_mlemo
Cartera en Auditoria y administrativas, reorganizacion realizados a corriente. Id: ajuste en ?ributari a ;n%itg' Li"g::f'; eﬁ?r? L?; S{gf: adlz ?:Cnhsao lidado y zg
depuracion - empresarial y liquidaciones contribuyentes imputacion Oficina d'e dé Produccion P el eiecucion es
DIB" Ciclo Il judiciales) no fueron enviados a la en proceso de pagos en | Cuentas of dy ) niéximo de 60
PAD 2011 Subdireccion de gestion judicial concursal, pag icina ingeniero de a "

oportunamente para hacerse parte ajustandolo a las efectivo de Corrientes | de D|recc|9r_1 de Sistemas e dias. No ha sido
del proceso concursal reglas del procesos Contribuye | Cuentas Informatica, explorando efectlva_l en la
correspondiente proceso conclrsales | ntes. Corriente las posibilidades correccion  del
. . s técnicas para hacer hallazgo.
Contribu viable la transaccién. En
yentes. segundo trimestre se
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efectué reunién para el
andlisis general de la
accién de
La accién tuvo
225 Halasn admnissabe con | 4 esaiceros Ao e o soe umests in i
Audioria Cortesponde a 42 NiTede | humanos Gez012 e | Subdrecci | Gesion Womticaron las Tuonos pera
Abreviada a la contribuyentes que adeudando fg;gﬁggsy tienen los DGrt‘egt?én g?sltema de informaciéon  que gtﬂe‘z‘;’;ﬁg@ge
Concursal 2 | (iverdosde retmouacn, | necesarospara | SRR | aceguwacos | & Trbuer verso " de debe - mantener
1040 cartera ' Resul{ados concordatos, liquidaciones ' raeT:::Zairi(!)i enla el ajguste de P parg iniciar 13_:?:]2‘30 gé Jefe Internos 2012/08/01 2012/09/28 5 5 contribuyentes que 0.80 ;‘l :rlam:::gg de
Suspendida y de la obligatorias, liquidaciones forzosas cEenta corriente cuentas de la aplicacion Oficina dé Oficina efectuaron pagos en ' cor:sohdado su
Cartera en Auditoria y administrativas, reorganizacion de los pagos contribuyentes en adecuada Cuentas de efectivo, a partir de los fecha y de
depuracion - empresarial y liquidaciones reallzazog en proceso concursal | de los Corrientes | Cuentas cuales se determinara eiecucion es
DIB" Ciclo 1l judiciales) no fueron enviados a la efectivo por pagos a Contribuye | Corriente los recursos humanos niéximo de 60
drecon tecesuntaical | Conpbupes e [ e[S lens Y ogsios s Mo s
dzl proceso congursal P ign‘l?:;?o )?gr?tgfu la aplicacign de los i;??é’:g()nen d:
correspondiente. mismos. hallazgo.
2.2.3 Hallazgo administrativo con Subdirec tﬁ ciiﬁﬁ?miéﬂg
:?aclfreg: Igscgsscglgggas):;;'sclpm 5, Reallizar los A3lde tor de parcial, el plazo
. -312:625537, G ajustes alas diciembre Subdirecci | Gestion para
Auditoria corresponde a 242 NITs de de 20121 6n d del imol -
Abreviada a la contribuyentes que adeudando cuentas . e a | onde e implementacion
SDH "Cartera impuestos a bogota y entraron en corrientes de Depuracion de los | DIB tendra Gestion Sistema En el segundo trimestre, esta vencido. Se
Concursal 2 (acuerdos de restruc)(uraci()n contribuyentes pagos realizados ajustados del Tributari se identificaron  las debe mantener
: N L2 ' de los pagos alos 187 los pagos Sistema 0. Jefe fuentes de informacion en el Plan de
cartera Resultados | concordatos, liquidaciones - C > " . y
1050 Suspendida de la obligatorias, liquidaciones forzosas realizados, con procesos realizados Tributario. de Internos 2012/10/01 2012/12/31 5 5 de los contribuyentes 0,80 Mejoramiento
Can’:era en y Auditoria a(igministréti\?as reorganizacion el fin de concursales que or Oficina de | Oficina potenciales que consolidado y su
depuracion - (yem resarial y li ﬁldacgnes asegurar la figuran contribuyent | Cuentas de requieren ajustes en la fecha de
Dlg" Ciclo Il udl’(j:lales) ngfL?eron enviados a la confiabilidad de terminados. esinmersos | Corrientes | Cuentas cuenta. ejecucion es
PAD 2011 JSubdirecci()n de gestion judicial los valores que en procesos | Contribuye | Corriente méximo de 60
9 J figuran en concdrsales | ntes. s dias. No ha sido
gp:munamente para l?acerse parte cartera. Contribu efectva en la
el proceso concursal . .
g yentes. correccion  del
correspondiente. hallazgo.
1.A30de
agosto de
2012 las
subdireccio
nes de
Impuestos a
la
2.2.3 Hallazgo con presunta Propiedad y | Subdirecci Zl:gglgzc
incidencia disciplinaria por falta de 1. Conciliar con ala ones de Propieda La accion tuvo
analisis y actualizacion de las la Subdireccién Numero Produccion Impuestos dy P! un cumplimiento
marcas efectuadas a los registros h yal ala
por parte de los jefes de las oficinas ngi?:Itl?pamr gg;’\;{g)ggentes Consumo, propiedad g:‘o;ucm gggal, el plazo
SDH "Cartera generacion y anéligis de la 201.23{ c_gnduna por engontrarse N | las mismas gy al 8' Jefes esta concertada la sstba vencido. Se
. periodicida curso de procesos e ebe mantener
carra | Reuatos | de propedady poducciony | semestallos | concarsaespor | BIVERS® | SR | ofinas Soncireles. con”— en el Pan do
1060 Suspendida y de la consumo, donde se evidencia por procesos y pane_ de I‘?, Subdireccié | de cobro de cgbro Internos 2012/08/01 2012/08/30 30 30 Subdireccion de Gestion 0.00 Mejorqm|ento
Cartera en Auditoria arte de Ia contraloria de Bogota contribuyentes subdireccion de nde ropiedad | ProPieda Judicial para la primera consolidado y su
depuracion - gespués de la conciliacion o que se gestion judicial / Gestion 5 P dy " semana ge julio P fecha de
DIB" Ciclo Il efectuada por la subdireccién de encuentren en Num(_ero de Judicial produccié produccl ejecucion es
PAD 2011 gestion judicial y la direccion de proceso contribuyentes habran ny ony méximo de 60
impuestos de Bogota, que la cartera concursal, clasificados dentro realizado la consumo consumo dias. No ha sido
sugpendida reporgtadé ?\o refleja la conforme alas de la cartera primera Subdirecéi P efectva_en la
politicas concursal . Subdirec correccion  del
realidad de los procesos que se vigentes. conciliacion | 6n de or de hallazgo.
tramitan por la subdireccion de de procesos | gestion Gestion
gestion judicial. y Judicial Judicial
contribuyent
€es in curso
de procesos
concursales
.La
segunda se
haré en
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febrero de

2013y asi

sucesivame

nte cada

seis meses.

1.A30de

julio de

2012 las

subdireccio

nes de

Impuestos a

la

Propiedad y

ala

Produccion

yal

Consumo,

las oficinas

de cobro de
2.3.1 Hallazgo administrativo con 2. Conciliar con las mismas Subdirecci
presunta incidencia disciplinaria la Subdireccin Nimero subdireccio | ones de Subdirec la accién tuvo
por falta de analisis y actualizacion de Gestion contribuyentes nes, la Impuestos -

tores de un cumplimiento
de las marcas efectuadas a los Judicial, a partir | objeto de Subdireccié | ala Propieda parcial, el plazo
registros por parte de los jefes de de julio de 2012, | vigilancia judicial n Juridica propiedad | ara
Auditoria las oficinas de cobro, cuentas los procesos y por parte d ela Tributaria y | yala Py " p: "

- : Ny h " . roducci . implementacion
Abreviada a la corrientes y funcionarios contribuyentes subdireccion de la produccié 6n se tiene programada la esta vencido. Se
SDH "Cartera encargados de la generacion y que se gestion judicial por | Subdireccié | nyal Cozsum mesa de trabajo y el debe manténer
Concursal, 2, analisis de la informacion en las encuentren encontrarse en nde consumo. | "o cruce de bases de datos en el Plan de
cartera Resultados | subdirecciones de propiedad y clasificados tramite una Gestion Oficinas . para  determinar el . y

1070 Suspendida y dela produccién y consumo, donde se como cartera demanda en la Judicial de cobro g?lcmas Internos | 2012/07/01 2012007131 15 15 estado de las demandas 0.00 yoer::gi?;zr;m su
Cartera en Auditoria | evidencia por parte de la suspendida por | jurisdiccion de lo habrén propiedad | (" A" en al jurisdiccion fecha y de
depuracion - contraloria de Bogota después de la | encontrarse una | contencioso realizadola |y ropieda contenciosa eiecucion es
DIB" Ciclo Il conciliacion efectuada por la demanda en la administrativo / primera produccio g P administrativa "J] aximo de 60
PAD 2011 subdireccion de gestion judicial y la | jurisdiccion de lo [ Numero de conciliacion | ny r)(/)ducci dias. No ha sido

direccién de impuestos de Bogota, contencioso contribuyentes de procesos | consumo. gn f t |
que la cartera suspendida reportada | administrativo, clasificados dentro | y Subdirecci y efectva en la
. - s consumo correccion  del
no refleja la realidad de los conforme a las de la cartera contribuyent | 6n de hallazgo.
procesos que se tramitan por la politicas suspendia es que se gestion 90-
subdireccién de gestion judicial. vigentes. encuentren Judicial
clasificados
como
cartera
suspendida
por
encontrarse
una
demanda en
la
jurisdiccion
delo
contencioso
administrati
vo.
2.3.1 Hallazgo administrativo con 1.A31de Subdirecci | Subdirec la accién tuvo
presunta incidencia disciplinaria L diciembre ones de tores de L
por falta de anlisis y actualizacién un p’fced'ml'es’(‘;‘é de 2012las | Impuestos | Propieda un culmp'l"“'?”“’
de las marcas efectuadas a los ';;‘l:; gsﬁ ion el subdireccio ala dy p:gla » el plazo
Auditoria registros por parte de los jefes de paso a paéo a nes de propiedad | Producci En el segundo trimestre, i’:nplementacién
Abreviada a la las oficinas de cobro, cuentas 3. Crearun sequir entre la Impuestos a | yala ony en la reunion esta vencido. Se
SDH "Cartera corrientes y funcionarios procedimiento ad?nisién de la la produccio Consum programada se debe manténer
Concursal, 2, encargados de la generacion y para el manejo demanday el fallo Propiedady | nyal 0. Jefes analizaron las en el Plan de
cartera Resultados | andlisis de la informacion en las de los fallos s ala consumo. de alternativas . .

1080 Suspendida y de la subdirecciones de propiedad y judiciales que detultlma o Produccion Oficinas oficinas Internos 2012/02/01 2012/12/31 3 3 detalladamente de 0,00 Mejor?r:lznto
Cartera en Auditoria produccién y consumo, donde se afectan la cuenta ';: Izn:::z;/raislgr?i yal de cobro de cobro donde se incorporaria fgg‘hs:' ado y Z:
depuracion - evidencia por parte de la corriente de los inactivaciones en | COnsumo, propiedad | propieda paralelamente la ejecucion s
DIB" Ciclo Il contraloria de Bogota después de la | contribuyentes. la cuenta corriente las oficinas y dy elaboracién del niaxlmo de 60
PAD 2011 conciliacién efectuada por la de los actos de cobrode | produccié producci procedimiento. dias. No ha sido

subdireccion de gestion judicial y la oficiales la mismas ny ony efectiva en  la
direccién de impuestos de Bogota, demandados subdireccio consumo. consumo correccion  del
que la cartera suspendida reportada ) nes, la Subdirecci | . hallazgo
no refleja la realidad de los Subdireccié | 6n de Subdirec 90-
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procesos que se tramitan por la n Juridica Gestion tor de
subdireccion de gestion judicial. Tributaria, la | del Gestion
Subdirecci6 | sistema del
nde tributario. sistema
Gestion del | Oficinade | tributario.
Sistema cuentas Jefe
Tributario y corrientes. | oficina
la Subdirecci | de
Subdireccié | 6nde cuenta
gestion corriente
Gestion Judicial s.
Judicial Subdirec
habran tor de
inscrito en Gestion
el SGC de Judicial.
la SDH, el
procedimien
to para el
manejo de
fallos
judiciales
que afecten
la cuenta
corriente de
los
contribuyent
es.
Al 29 de febrero de
1.A31de 2012, la Oficina de
A e diciembre Cobo  de  la 3
se les hara de 2012 la Subdireccion de La accién tuvo
control extensivo Oficina de Impuestos a la un c_ump||m|ent0
ya sea por medio cobro Produccién y al parcial, el plazo
Auditoria de formularios z:)pledad Y Jefes de ngts;lr?;gb el cobr:g Fr??ememac i6n
Abreviada a la 2.4.1 Hallazgo administrativo con sugeridos, " - e gesti impl taci
SDH "Cartera incidencia fiscal y disciplinaria por | oficios de cobro ggﬁ:ﬁuon S;'i'gg:) ggcér;ifo ;g;?;:rcég d(:ee dzfl?: Ezavenmcg?é;i
Concursal, R 2| d valor de $é8'527'4 nz-ngirz\es, ° :Iafrgladas. | Namero (Le deuda | 9eStionado | propiedad | propieda teniendo en cuenta la en el Plan de
1090 ;a”e'a esultados | correspondientes a 2.842 registros, | telefonicas; solo | registros de deuda | ooy ge |y y Internos | 2012/02/01 | 2012/12/31 30 30 Priorizacion  de la | 070 | Mejoramiento
uspendida y dela que por falta de gestion eficiente y | se hara gestién a | gestionados para | £ 55 roduccié roducci eston  de  cobro consolidado y su
Cartera en Auditoria oportuna por parte de la DIB no se los registros cobro = 500000 regiétros de gy gn y 20/06/2012 La oficina de fecha de
t[i)?gu rgg&q |] Lzﬁadl:gt?l:gn estos impuestos a favor i:ﬁgg(ingg ?05[0 deuda, ya consumo. consumo cobro produccién  ha E]ECI.JCIOI'\ es
PAD 2011 . beneficio sea por . enviado en el mes de méximo de 60
y N s - .
capacidad formu_lano junio 8673 oficios de dias. No ha sido
operativa de la sugerido, cobro de los cuales 88 efectlva_l en la
Direccion oficios de fueron emitidos en el correccion  del
Distrital de cobro o ultm_m trimestre 'y se hallazgo.
Impuestos llamadas realizaron llamadas
. telefonicas telefénicas a los a 1.004
contribuyentes.
2.4.2 Hallazgo administrativo con Subdi La accion fuvo
o AT " " ubdirec un cumplimiento
incidencia disciplinaria por la falta 1, Generar Subdirecci cion de parcial, el plazo
i de congrol y oportunidad de la reportes y/o on de' Gestion - A 31/03/2012 se cuenta para '
Abreviagaala Dlbonosrogon.en - | permian izar | Reporesyle | Ad0de | SULGICC, | Sudrec con e documento e mplementacicn
Ducmen |, | mlecordbpapsaie | nseumenoa | mioiende’ | Sies | %5 | penen oo a3 e
! N - p manera encuentran ade a nivel de reportabilida en e an de
1100 ganera Resultados | los contribuyentes, lo que ha traido | los documentos actualizada la los reportes . Software | Internos 2012/03/01 2012/09/30 40 40 para identificar 0,40 Mejoramiento
uspendida y dela como consecuencia que estos se en la cuenta Y Software - .
o - aplicacion de los ylo " |- variaciones consolidado y su
Cartera en Auditoria vean afectados al momento de corriente documentos en la | consultas Subdirecci Subdirec comportamientos fecha de
(é?gurcacilén“—l pedir su E?talg) de cuelljta, ya que (declaraciones, cuenta corriente en :)r; de cion de atipicos en la cuenta ejecucion es
" Ciclo se ven obligados a realizar una pagos y actos ; " nfraestruc
PAD 2011 serie de tramites, para que les oficiales) y sus | detcontribuyente. | produccion | inftaestr corfiente e manera 'd‘}g‘:'mN"o e S0
explique el porqué aparecen respectivos Tecnoldgic | Tocnols g | efectva en  la
deudas cuando ya habian saneamientos. a ica 9 correccion  del
cancelado sus impuestos. hallazgo.
Auditoria 2, 2.4.2 Hallazgo administrativo con 3. Realizar Numero de 1.A31lde Oficinas Jefes de La Oficina de Cobro La accion tuvo
Abreviada a la Resultados | incidencia disciplinaria por la falta control extensivo | registros de deuda | diciembre de cobro oficinas Produccién y Consumo un cumplimiento
1110 SDH "Cartera dela de control y oportunidad de la atoda la cartera | gestionados para de 2012 la propiedad de cobro Internos 2012/02/01 2012112131 30 30 envio en el mes de 070 parcial, el plazo
Concursal, Auditoria__| direccion de impuestos de Bogota cobrable, yasea | cobro = 500000 Oficina de y propieda febrero 7.593 oficios de para
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cartera DIB en los registros, en la por medio de Cobro produccio dy cobro.  30/06/2012 la implementacion
Suspendida y aplicacion de los pagos a las formularios Propiedady | ny producci oficina de cobro PYC ha esta vencido. Se
Cartera en cuentas corrientes de cada uno de | sugeridos, de consumo. | 6ny enviado hasta el mes de debe mantener
depuracion - los contribuyentes, lo que ha traido oficios de cobro Produccion consumo junio 8673 oficios de en el Plan de
DIB" Ciclo Ill como consecuencia que estos se o llamadas habran cobro los cuales 88 Mejoramiento
PAD 2011 vean afectados al momento de telefénicas; solo gestionado fueron emitidos en el consolidado y su
pedir su estado de cuenta, ya que se hara gestion a el cobro de ultimo trimestre y se fecha de
se ven obligados a realizar una los registros 500,000 realizaron llamadas ejecucion es
serie de tramites, para que les atendiendo a registros de telefénicas a 1004 maximo de 60
explique el porqué aparecen criterios de costo deuda, ya contribuyentes dias. No ha sido
deudas cuando ya habian beneficio y sea por efectiva en la
cancelado sus impuestos. capacidad formulario correccion  del
operativa de la sugerido, hallazgo.
Direccién oficios de
Distrital de cobro o
Impuestos. llamadas
telefénicas
Martha
Lucia
Implementar una g:rfl,a _
metodologia Directora
integrada de Distrital
3.11.5.1 Hallazgo administrativo por z{:a:u:imad del de
la no implementacién del plan de Negocio -PCN- Crédito
continuidad de negocio Como se Pla% Instltucmngl Publico
reporta en la cuenta anual mediante de Respuesta a Jose
formato CB 0712 seguridad Emen epn s - 5. Alejandr
informatica del SIVICOF, la SDH PIRE-g en las Identificacio o
presenta en un registro la siguiente Direcéiones n, definicion Herrera
informacién: Plan de Contingencia: Distritales de y Lozano -
Si N2 de Resolucion o Acto: NA Presupuesto documentac Director
Fecha: 30/01/2008 Ultima e ion de Distrital
Actualizacién: 30/01/2008 Comité Tesoreria y estrategias de
de Informatica: Si Simulacro Plan | "o te de Presupu la accion tuvo
de Contingencia: No Acta o alcance inicial recuperacio esto (E) un cumplimiento
Informe de Contingencia: No Se la ' ny Nasly parcial, el plazo
informa que existe un plan de implementacion respuesta Jennifer ara
contingencias, CP por sus siglas depla (Escenario Oficinade | Ruiz ﬁn lementacion
Auditoria en ingles, fechado el 30/01/2008, metodologia 3-Incidente | Andlisis y Gonzale esfa vencido. Se
gubernamental sin embargo, no se reporta fecha N2 de etapas de la | cuya Control de | z . "
con enfoque Ev:l'lvjlaii()n del simulacro ni el acta o informe de ﬁ;bfo(;‘?;:;rgﬁ:z; Metodologia afectacion Riesgo Tesorera E;r?tlroascmnacl’; ’izt;ategdlg :ﬁbeel m;;;en: er
1120 mtegrgl ? Sistemas contingencia que tenga los tecnolégicos, el Desarroliadas/ N* es Direccion Distrital Humano | 2012/06/01 2013/06/01 10 10 operacion, supercades 0,60 Mejoramiento
Modalidad de resultados del mismo, es decir, no maneio de crisis, Total de Etapas solamente de Angela con presencia de la consolidado y su
Regular Informacion | 5€ evidencié el documento las unlidades de‘ que componen la de un grupo | Sistemas Maria SDH fecha de
Periodo actualizado y formalizado que sirva I Metodologia determinado | e Gonzéle : ejecucion es
Auditado 2011 de guia y soporte en caso de negocio, los de Informétic | z Lozada n!léximo de 60
presentarse un imprevisto que sitde mﬁg;ilss‘ del personas) a Directora dias. No ha sido
en riesgo la prestacion del servicio negocio v las del Plan de Gestion efecﬁva en la
de la organizacion...... Pese alos éregas deytrabajo Continuidad Corporati correccion  del
esfuerzos realizados, la SDH no ha al igual que la ' del Negocio va Edgar hallazgo
logrado estructurar los planes institucion de un -PCN-y Alexande .
referidos a la continuidad de comité de alto Plan 1 Prieto
negocio y recuperacion de nivel para la Institucional Mufioz
desastres acorde a las admir?istraci()n de Director
caracteristicas de la entidad de tal verificacion de y Respuesta de
manera que se protejan sus activos, | | a Sistemas
se asegure la continuidad de las necesarios para Emergencia e
operaciones minimizando el recuperar Iops s -PIRE-. Informati
proceso de toma de decisiones P ca
durante una contingencia, se grﬁzzﬁ?n:s Vladimiro
reduzca el tiempo y costo de cﬁticas de La Estrada
recuperacion, entre otros. SDH en caso de Moncayo
la ocurrencia de ‘;zfe Of.
un escenario de Al
crisis, Anélisis
y Control
de
Riesgo
Auditoria 3.4. 3.4.1. Hallazgo Administrativo con 1, Para Clasificacion Alde Subdirecci | Subdirec | Humano . La accién tuvo
1130 gubernamental Evaluacion | incidencia Fiscal y Disciplinaria La | minimizar el cartera cobrable agosto de ones de toresde | s 2012/07/31 2012/08/30 0 0 Pendiente 0.70 un cumplimiento
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con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Periodo
Auditado 2011

alos
Estados
Contables

Direccion de Impuestos de Bogota
(Subdirecciones de Impuesto a la
propiedad y Produccion y
Consumo) reportd prescripciones
decretadas, por concepto de
impuestos durante el dltimo
trimestre de la vigencia 2011, por $
693.935.819. Lo anterior
contraviene el Titulo Ill, articulo 38,
numeral 14, del Estatuto Distrital,
Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
sefiala que la Alcaldia Mayor debe
asegurar la exacta recaudacion y
administracion de las rentas y
caudales del Erario Publico. A su
vez, el articulo 40 del mismo,
permite al Alcalde Mayor de
Bogota, delegar en los secretarios,
jefes de Departamento
Administrativo, gerentes o
directores de entidades
descentralizadas, en los
funcionarios de la administracién
tributaria, y en las Juntas
Administradoras y los Alcaldes
Locales, las funciones asignadas en
la ley y los Acuerdos. De otra
parte, el articulo 161, exige que:
??Corresponde a la Administracion
Tributaria la gestion, recaudacion,
fiscalizacion, determinacion,
discusién devolucion y cobro de los
tributos distritales.? El Titulo XIII,
Disposiciones varias y transitorias,
Articulo 169, Jurisdiccion Coactiva,
determina que las entidades
descentralizadas, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivos los
créditos exigibles a su favor, de
conformidad con los articulos 68 y
79 del Cédigo Contencioso
Administrativo. ?Para este efecto, la
respectiva autoridad competente,
otorgara poderes a funcionarios
abogados de cada entidad o podra
contratar apoderados especiales
que sean abogados titulados.?
Adicionalmente, se incumplen los
literales a) b) y f) del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, el articulo 3 de
la Ley 610 de 2000 y el articulo 34
de la Ley 734 de 2000. Lo anterior
se debié a que SDH no adelantd
oportuna y efectivamente la gestion
de fiscalizacion, determinacion y
cobro de los impuestos distritales,
ocasionando un presunto
detrimento al patrimonio distrital en
cuantia de Seiscientos Noventa y
Tres Millones Novecientos Treinta y
Cinco Mil Ochocientos Diez y
Nueve ($693.935.819) pesos M/cte.

riesgo de
prescripcion de
los procesos de
cobro, se prevé:
Con la cartera
certificada en
julio 2012,
actualizar la
clasificacion de
la cartera en
concordancia
con el plan
operativo de
cada
Subdireccion
para el afio 2012
adoptado por la
DDI.

2012 la
cartera
certificada a
enero se
encuentra
clasificada y
marcada

Impuestos
ala
propiedad
yala
produccioé
nyal
consumo

Propieda
dy
Producci
ony
Consum
o

parcial, el plazo
para
implementacion
esta vencido. Se
debe mantener
en el Plan de
Mejoramiento
consolidado y su
fecha de
ejecucion es
maximo de 60
dias. No ha sido
efectva en la
correccion  del
hallazgo.

1140

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Periodo
Auditado 2011

3.4.
Evaluacién
alos
Estados
Contables

3.4.1. Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria La
Direccién de Impuestos de Bogota
(Subdirecciones de Impuesto a la
propiedad y Produccion y
Consumo) reporté prescripciones
decretadas, por concepto de
impuestos durante el Gltimo
trimestre de la vigencia 2011, por $

2. Conforme las
politicas vigentes
y ala capacidad
operativa del
area, actualizar
el reparto de la
cartera objeto de
cobro persuasivo
y coactivo, con

Numero
contribuyentes
repartidos objeto
de cobro coactivo
/' Universo de
contribuyentes
clasificados como
grandes,
medianos y

1.A30de
septiembre
de 2012 las
Oficinas de
Cobro de
las
Subdireccio
nes de
Impuestos a

Subdirecci
ones de
Impuestos
ala
propiedad
yala
produccioé
nyal
consumo.

Subdirec
tores de

Propieda
d

y
Producci
ony
Consum
0. Jefes
de

Humano
s

2012/07/01

2012/09/30

Pendiente

0,70

La accién tuvo
un cumplimiento
parcial, el plazo
para
implementacion
esta vencido. Se
debe mantener
en el Plan de
Mejoramiento
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693.935.819. Lo anterior
contraviene el Titulo Ill, articulo 38,
numeral 14, del Estatuto Distrital,
Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
sefiala que la Alcaldia Mayor debe
asegurar la exacta recaudacion y
administracion de las rentas y
caudales del Erario Publico. A su
vez, el articulo 40 del mismo,
permite al Alcalde Mayor de
Bogota, delegar en los secretarios,
jefes de Departamento
Administrativo, gerentes o
directores de entidades
descentralizadas, en los
funcionarios de la administracién
tributaria, y en las Juntas
Administradoras y los Alcaldes
Locales, las funciones asignadas en
laley y los Acuerdos. De otra
parte, el articulo 161, exige que:
??Corresponde a la Administracion
Tributaria la gestion, recaudacion,
fiscalizacion, determinacion,
discusién devolucion y cobro de los
tributos distritales.? El Titulo XIII,
Disposiciones varias y transitorias,
Articulo 169, Jurisdiccion Coactiva,
determina que las entidades
descentralizadas, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivos los
créditos exigibles a su favor, de
conformidad con los articulos 68 y
79 del Cédigo Contencioso
Administrativo. ?Para este efecto, la
respectiva autoridad competente,
otorgaré poderes a funcionarios
abogados de cada entidad o podra
contratar apoderados especiales
que sean abogados titulados.?
Adicionalmente, se incumplen los
literales a) b) y f) del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, el articulo 3 de
la Ley 610 de 2000 y el articulo 34
de la Ley 734 de 2000. Lo anterior
se debié a que SDH no adelanté
oportuna y efectivamente la gestion
de fiscalizacion, determinacion y
cobro de los impuestos distritales,
ocasionando un presunto
detrimento al patrimonio distrital en
cuantia de Seiscientos Noventa y
Tres Millones Novecientos Treinta y
Cinco Mil Ochocientos Diez y
Nueve ($693.935.819) pesos M/cte.

base en la
cartera
certificada a julio
de 2012. El
reparto estara
acompafiado con
la base
contentiva de
todos los
registros objeto
de cobro, con las
marcas
necesarias para
priorizar la
gestion de cobro.

pequefios altos a
coactivo de la
cartera cobrable

la
Propiedad y
ala
Produccién
yal
Consumo
habran
actualizado
el reparto
coactivo del
100% de los
contribuyent
es objeto de
esta
gestion.

oficinas
de cobro
propieda
y dy
produccié | producci
ny ony
consumo. consumo

Oficinas
de cobro
propiedad

consolidado y su
fecha de
ejecucion es
maximo de 60
dias. No ha sido
efectva en la
correccion  del
hallazgo.

1150

Auditoria
gubernamental
con enfoque
integral ?
Modalidad
Regular
Periodo
Auditado 2011

3.4.
Evaluacion
alos
Estados
Contables

3.4.1. Hallazgo Administrativo con
incidencia Fiscal y Disciplinaria La
Direccién de Impuestos de Bogota
(Subdirecciones de Impuesto a la
propiedad y Produccion y
Consumo) reportd prescripciones
decretadas, por concepto de
impuestos durante el tltimo
trimestre de la vigencia 2011, por $
693.935.819. Lo anterior
contraviene el Titulo Ill, articulo 38,
numeral 14, del Estatuto Distrital,
Decreto Ley 1421 de 1993, el cual
sefiala que la Alcaldia Mayor debe
asegurar la exacta recaudacion y
administracion de las rentas y

2. Conforme las
politicas vigentes
y ala capacidad
operativa del
érea, actualizar
el reparto de la
cartera objeto de
cobro persuasivo
y coactivo, con
base en la
cartera
certificada a julio
de 2012. El
reparto estara
acompaifiado con
la base

Numero
contribuyentes
repartidos objeto
de cobro coactivo
/Universo de
contribuyentes
clasificados como
grandes,
medianos y
pequefios altos a
coactivo de la
cartera cobrable

2.A31lde
diciembre
de
2012,0ficin
as de Cobro
de las
Subdireccio
nes de
Impuestos a
la
Propiedad y
ala

Produccién
yal
Consumo
habran

Subdirecci
ones de tores de
Impuestos | Propieda
ala dy
propiedad | Producci
yala ony
produccié | Consum
nyal o.Jefes | Humano
consumo. de s
Oficinas oficinas
de cobro de cobro
propiedad propieda
dy
produccié | producci
ny ony
consumo. | consumo

Subdirec

<

2012/07/01

2012/12/31

100

100

Se realiz6 un reparto del
Scoring de 150 NITs, los
cuales representan los
cobros més altos de la
oficina, dando como
resultado:

RECAUDO Octubre:
$1.446.279.000  NITS
gestionados en octubre:
47 VIGENCIAS
gestionadas: 653. Se
han realizado
actualizaciones a la
cartera de cobro a
medida que se requiere.

0,70

La accion tuvo
un cumplimiento
parcial, el plazo
para
implementacion
esta vencido. Se
debe mantener
en el Plan de
Mejoramiento
consolidado y su
fecha de
ejecucion es
méaximo de 60
dias. No ha sido
efectva en la
correccion _ del
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caudales del Erario Publico. A su contentiva de realizado la hallazgo.
vez, el articulo 40 del mismo, todos los gestion
permite al Alcalde Mayor de registros objeto persuasiva
Bogota, delegar en los secretarios, de cobro, con las correspondi
jefes de Departamento marcas ente para
Administrativo, gerentes o necesarias para toda la
directores de entidades priorizar la cartera
descentralizadas, en los gestion de cobro. cobrable o
funcionarios de la administracién habra
tributaria, y en las Juntas iniciado los
Administradoras y los Alcaldes procesos de
Locales, las funciones asignadas en cobro
la ley y los Acuerdos. De otra persuasivo
parte, el articulo 161, exige que: y coactivo
??Corresponde a la Administracion que se
Tributaria la gestion, recaudacion, deriven del
fiscalizacion, determinacion, reparto
discusién devolucion y cobro de los efectuado.
tributos distritales.? El Titulo XIII,
Disposiciones varias y transitorias,
Articulo 169, Jurisdiccion Coactiva,
determina que las entidades
descentralizadas, tienen jurisdiccién
coactiva para hacer efectivos los
créditos exigibles a su favor, de
conformidad con los articulos 68 y
79 del Cédigo Contencioso
Administrativo. ?Para este efecto, la
respectiva autoridad competente,
otorgaré poderes a funcionarios
abogados de cada entidad o podra
contratar apoderados especiales
que sean abogados titulados.?
Adicionalmente, se incumplen los
literales a) b) y f) del articulo 2 de
la Ley 87 de 1993, el articulo 3 de
la Ley 610 de 2000 y el articulo 34
de la Ley 734 de 2000. Lo anterior
se debié a que SDH no adelanté
oportuna y efectivamente la gestion
de fiscalizacion, determinacion y
cobro de los impuestos distritales,
ocasionando un presunto
detrimento al patrimonio distrital en
cuantia de Seiscientos Noventa y
Tres Millones Novecientos Treinta y
Cinco Mil Ochocientos Diez y
Nueve ($693.935.819) pesos M/cte.
A30de Ya se gestion6 un
1, Escurar G201 l0s | onestie Soigacionbe " que o e
lacﬂerdo con lo registros Impuestos encuentra en revision agciga tiene un
2.4.1. Hallazgo Administrativo con sefialado en el clasificados | ala . por parte de la oficina cumplimiento
Incidencia Disciplinaria y Fiscal, por | Decreto 397 de como propiedad Jorge de cobra para avalar o parcial, y
cartera de yala . rechazar. ~ Actualmente
valor de $ 541.014.534.619 que 2011, el dificil cobro roduccié Bravo; se esta trabajando en se encuentra
Auditoria corresponde a deudas por concepto | procedimiento de Némero registros de g al Clara un sequndo ; ete de dentro del
Abreviada "Las de impuestos distritales a los cuales | depuracion de con acto que gcuerdo ala y Margarit obli agiones paqg Se término el grado
prescripciones y 2. la Direccion de Impuestos de las obligaciones q consumo. a 9 . de
1160 la cartera de Resultados | Bogota (DIB) les dejo prescribir los de dificil cobro y ::IJepura carterat/ m:ﬁpledm;ema Jcefss d; Montilla; Int 2011/10/03 2013/06/30 35 35 conmfortmob el %rupo qL:e 0,50 avance no es
Impuestos dela cinco (5) afios de la accion de de aquellas que, nIverso regézr:os f}'ﬂ ndel ) Iag rode | carolina | MeMOs Zzpuragégjan ?ﬁe en Ig ! significativo  por
anpbrables en Auditoria | cobro, y en julio 15 de 2011, forman | en razén de su dificil cobro (corte | to de Subdirecci Martln?z cartera, se creé la hoja cuanto el sujeto
ulio 15 de parte de la cartera certificada en cuantia, su ulio de 2011) depuracion 4n de Forero; de andlisis de ha
2011" julio 15 de 2011, con la calificacion gestion L sep ' Impuestos Gabriel rocedibilidad v la hoja podido  haberla
de ?Cartera No Cobrable? representa una encontraran | a |§ Sair ge uta Al 3Dyde maJ implementado.
equivalente al 27% del total de la relacion con el acto Propiedad Vargas de 2012 se han aplica();g La acciéon se
cartera de Impuestos. ﬁzzt:t/is:l:)eafgolas que depura yala ) en cuenta g?:rlznene en di!
finanzas del carteray Producci6 aproximadamente 450 mei .
joramiento.
Distrito Capital. aplicados nyal reso_lgcu)nes
en lacuenta | Consumo clasificadas como actos
corriente. que depuran la cartera,

257

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




S

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

asi como 1800 registros
de revocatorias
proferidas por la Oficina
de Liguidacion de la
Subdireccion de
Impuestos a la
Propiedad
A30de
septiembre
2, De acuerdo de 2012 los
con lo sefialado registros de
en el Decreto la cartera Subdirecci
397 de 2011 certificada ones de Aunque la
proferido en el de julio de Impuestos que
A de agosto, 2011, que ala ) accion tiene un
2.4.1. Hallazgo Administrativo con ?rﬁsezara cumplan ropiedad Se ha realizado cumplimiento
Incidencia Disciplinaria y Fiscal, por aplir::ar de con I’?)s 5a?a Jorge depuracion de cartera parcial, y
valor de $ 541.014.534.619 que manera resupuesto roduccié Bravo; de la siguiente manera: se encuentra
Auditoria corresponde a deudas por concepto te el p P p 1 Clara Remisiones 12556 dentro del
Abreviada "Las de impuestos distritales a los cuales p?(;rc':;':)eé‘ee e Numero registros :e(]ﬁL:a la Eo);:umo Margarit registros término el grado
prescripciones y 2. la Direccion de Impuestos de zepuramlitn de susceptibles a normativa Jefes de . a correspondientes a 271 de
1170 la cartera de Resultados | Bogoté (DIB) les dejo prescribir los cartera depuracion de vigente y de | Cobro de Montilla; Internos 2011/10/03 2013/06/30 50 50 NITs Prescripciones 050 avance no es
Impuestos de la cinco (5) afios de la accién de observillndo ara acuerdo con la acuerdoa la | las Carolina 142 registros ’ significativo  por
Incobrables en Auditoria cobro, y en julio 15 de 2011, forman el efecto el P cartera certificada implementa | Subdirecci Martinez correspondientes a 25 cuanto el sujeto
Julio 15 de parte de la cartera certificada en Instructivo de cada 6 meses cion del on de Forero; NITs Autos  de ha
2011" julio 15 de 2011, con la calificacion Depuracion, a fin rocedimien | Impuestos Gabriel Cancelacién 1900 podido  haberla
de ?Cartera No Cobrable? & zmedir e g) o u |§ Sair registros implementado.
equivalente al 27% del total de la actos depuracion Propiedad Vargas correspondientes a 489 La accion se
cartera de Impuestos. administrativos se yala NITs. rrllg::tlene en d(;l
que reconozcan encontraran | Produccio &ejoramiento
oportunamente conelacto | nyal .
la extincion de la que depura Consumo
obligacion carteray
tributaria aplicados
en la cuenta
corriente.
Se desarrollo el Plan de
sensibilizacion
Hallazgo administrativo por el seguridad de La
numero limitado o inexistente de informacion y
auditorfas y/o evaluaciones técnicas contenidos  de  e-
realizadas a las areas de tecnologia learning, definiendo la:
de informacion y comunicaciones A 30de herramientas a utilizar
de la secretaria distrital de hacienda Agosto de en la sensibilizacion y la
(direccién de sistemas e 2012, se definicién del contenido Aungue la
) informatica, subdirecciones de 1.1 Finalizar el dispone de que deberia disponerse accion tiene un
Auditoria infraestructura tecnoldgica, roceso de un mapa de en la Intranet de la SDH cumplimiento
abreviada a los subdireccién de ingenieria de p | tacis p Jefe para que a través de P \
recursos software, subdireccion de gestion '(?;F;gz':nacé? :':\zggso y Oficina auto aprendizaje los g:rua vencuentrg
Ssema Senos y atencon al sy, | Gesiondela | Mapade resgosy | valdado, | IR | 200 o huewes derro el
integrado de donde se evidencié que para el a?gfr;'g?g:e glr?:;ess(ﬂ?eigi[(:)lggs ﬁﬁ' clg':g:e Control de | y Control conocimientos en tjégmlno el grado
informacion y a periodo comprendido entre las (SGS) como de Impuestos accri)()n para Riesgo de seguridad de la avance no es
1180 la bodega de 24 vigencias 2004 a 2011, se dejaron P " . Oficina Riesgo Propios 2010/08/30 2013/06/30 50 50 informacion. Se 1,00
g componente del | Tesoreriay reducir la . 2 significativo  por
datos de la de auditar aplicaciones; Sistema Sistemas o brecha Asesora Jefe continué con la revision cuanto el sujeto
secretaria infraestructura tecnologica; el Integrado de Informatica. SAC- | sobre los de Oficina del Plan de ha
distrital de recurso humano; la confiabilidad, Gestion. seqtn 342011 fnél ada | dominios Planeacio Asesora Contingencia odido  haberla
hacienda que integridad y disponibilidad de la estion, seg inaliz y n de Tecnolégica actual de la o
. Decreto 176 de controles . implementado.
nunca entro en informacion y de los sistemas que Mayo 2010 recomendad Planeaci de la Direccion de la accion se
produccion la soportan. Especificamente la expedido por el os por la on Sistemas e Informatica. mantiene en el
Ciclo 111 2011 secretarfa distrital de hacienda Alcalde Mayor norma Se desarrollo un andlisis lan de
entre 2006 y 2011, destiné recursos 4 NTC/SO/IE de la situacién actual de &e'oramiemo
que ascienden a la suma de c Andlisis de Impacto al i .
$75.095,7 millones, para la 27001:2006 Negocio, del Andlisis de
implementacion y puesta en marcha i Riesgos y de la
del sistema integrado de documentacion
informacion si capital, inversiones existente en relacion
que desde el punto de vista técnico con contingencias
no se auditaron. tecnolégicas, teniendo
en cuenta las diferentes
fuentes existentes de
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este tipo de informacion
en la SDH vy definiendo
recomendaciones para
seguir mejorando esta
gestion. Se disefi6 la
estructura  documental
con la cual debe contar
el DRP de la SDH,

incluyendo los
diferentes niveles
documentales que

deben hacer parte del
mismo. Asi mismo, se
realiz6 la definicion de
un documento de plan
de pruebas que da los
lineamientos para la
definiciéon y realizacion
de las pruebas a un
DRP, cuyos anexos
corresponden  a los
formatos para disefio,
definicion y registro de
resultados de las
pruebas. En conjunto
con la DSI y el personal
encargado del Plan de
Continuidad del Negocio
de la OACR, se realizd
una sesion de trabajo en
la cual se desarrollé un
taller de prueba de
escritorio  sobre  un
escenario seleccionado
del actual plan de
contingencia de la DSI.
Para finalizar con el
avance se termin6 el
andlisis de los riesgos
en la Direccion de
Sistemas, Direccion de
Impuestos y Direccién
de Tesoreria definiendo
las matrices de riesgo
para cada éarea y
ubicandolas  en la
carpeta SHARE de cada
direccion para su
analisis.

1190

Auditoria
abreviada a los
recursos
invertidos en el
sistema
integrado de
informacién y a
la bodega de
datos de la
secretaria
distrital de
hacienda que
nunca entro en
produccion
Ciclo 1112013

2.4

Hallazgo administrativo por el
ndmero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia
de informacién y comunicaciones
de la secretaria distrital de hacienda
(direccion de sistemas e
informatica, subdirecciones de
infraestructura tecnoldgica,
subdireccion de ingenieria de
software, subdireccién de gestion
de conectividad y subdireccion de
servicios y atencion al usuario),
donde se evidencié que para el
periodo comprendido entre las
vigencias 2004 a 2011, se dejaron
de auditar aplicaciones;
infraestructura tecnolégica; el
recurso humano; la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas que
la soportan. Especificamente la

1.4.3 Proceso de
contratacion
parala
implementacion
de procesos ITIL

Actividades
ejecutadas /
actividades
programadas

Contratar la
construccié
ne
implementa
cion de
procesos
ITIL

Direccién Director

de de

?stemas ?stemas Propios
Informétic | Informati

a ca

2013/01/16

2013/07/31

20

20

Debido a que el proceso
iniciado en la vigencia

no finaliz6
satisfactoriamente,  fue
necesario realizar
algunas entrevistas con

algunos  proveedores
para identificar el
porqué no se

presentaron a la
convocatoria. Aclaradas
las  dificultades  se
procedi6 a realizar los
ajustes pertinentes  al
Anexo Técnico para
iniciar un nuevo Estudio
de mercado. Se realizd
nuevamente el Estudio
de Mercado y se
consolidé la
informacion, para la
elaboracion de  los

0,00

Aunque la
accién tiene un
cumplimiento
parcial, y
se  encuentra
dentro del
término el grado
de

avance no es
significativo por
cuanto el sujeto
ha

podido  haberla
implementado.
La accion se
mantiene en el
plan de
mejoramiento.
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secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destin6 recursos
que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.

Estudios previos, los
cuales se enviaron a la
Oficina  Asesora  de
Planeacion para
revision. El 22 de abril
se realizaron los ajustes
solicitados por dicha
oficina y en la actualidad
se encuentra
nuevamente en revision.
Simultaneamente se
solicitd el  andlisis
financiero y de riesgos.
Surtidas estas etapas
se iniciard el proceso
juridico.

Hallazgo administrativo por el
numero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia
de informacion y comunicaciones
de la secretaria distrital de hacienda
(direccion de sistemas e

informatica, subdirecciones de :é?igaetiene ulﬁ
Auditoria infraestructura tecnolégica, s
. - " . = cumplimiento
abreviada a los subdireccién de ingenieria de Obtener una parcial
recursos software, subdireccién de gestion adecuada se vencuentra
invertidos en el de conectividad y subdireccién de ) 6 d del
sistema servicios y atencién al usuario), valoracion . entro ©
. de la DSI Direccion término el grado
|n}egrad0'de donds se ewdemg%que tparla el 1.4.4 Ejecucion Actividades para de de
informacion y a periodo comprendido entre las contrato: Valorar | ejecutadas / construir e Sistemas Contratis avance no es
1200 I;ailgsdzgalxade 24 ;E;(;:(glatasrzaosﬁz:ci)%ﬁgse dejaron la situacion actividades implentar e - @ Propios 2013/08/01 2013/09/15 0,00 significativo  por
secretaria infraestructura tecnolégica; el actual de la DSI programadas gﬁ_c:zzfdes Informatic ﬁ:anto el sujeto
distrital de recurso humano; la confiabilidad, con las a podido  haberla
hacienda que integridad y disponibilidad de la necesidade implementado
nunca entro en informacion y de los sistemas que s la accion se
produccién la soportan. Especificamente la mantiene en el
Ciclo Il 2014 secretaria distrital de hacienda plan de
entre 2006 y 2011, destin6 recursos mejoramiento.
que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.
Hallazgo administrativo por el
ndmero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia Aunque la
Auditoria de informaci()rl\ y comunicaciones ) . accién tiene un
abreviada a los de la secretaria distrital de hacienda | 1.4.5 Ejecucion cumplimiento
recursos (direccién de sistemas e contrato_: Valorar parcial, y
invertidos en el informatica, subdlrecglones de el tr_abajo _ se encuentra
sistema. infraestructura tecnoldgica, realizado por la Alinear los i dentro del
h subdireccién de ingenieria de DSlenla procesos Direccion término el grado
integrado de " - . "
informacion y a szgg?\ztiﬁggg ?/c;lﬁ)r:iﬁ:c%?és#%g ;dé}gg(;n ¢ g‘ggﬂ(tiaa::ssl lc)grr\ls:gg?s g(iestemas Contratis gsance no es
1210 I;ﬁ?s:zgalade 24 servicios y a_tencui_t[\ al usuario), précticas ITIL y actividades con las e " ta Propios 2013/08/01 2013/09/15 0,00 significativo por
secretaria donde se evidencié que para el soportar su i programadas mejores Informatic cuanto el sujeto
distrital de periodo comprendido entre las implementacion précticas a ha
hacienda que vigencias 2004 a 2011, se dejaron alineados con la ITIL podido  haberla
de auditar aplicaciones; Mesa de implementado.

nunca entro en
produccion
Ciclo Il 2015

infraestructura tecnolégica; el
recurso humano; la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas que
la soportan. Especificamente la
secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destind recursos

Servicios de la
DsI

La acciéon se
mantiene en el
plan de
mejoramiento.
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que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.
Hallazgo administrativo por el
numero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia
de informacion y comunicaciones
de la secretaria distrital de hacienda
(direccién de sistemas e
informatica, subdirecciones de Aunque a
- . o accion tiene un
Auditoria infraestructura tecnoldgica, cumplimiento
abreviada a los subdireccién de ingenieria de 1.4.6 Eiecucion arcial
recursos software, subdireccién de gestion 4.0 Eje o !
invertidos en el de conectividad y subdireccién de contrato: se encuentra
P o - Construir e Disefiar, dentro del
;:fé;r:j ode Zi:/égosseyesrggrﬁgg gll.u:_ls;;rgo;i Implementar construir e Direccion término el grado
informaciény a periodo comprendido entre las grl}cgjos L, 1 ACUV'C:::IESI :mplementar dSe te Contrati de
1220 | la bodega de 24 vigencias 2004 a 2011, se dejaron de inidos para €l | ejecutacas 0s istemas ontralis | propios | 2013/09/16 2013/12/31 000 |@avance no. es
" Aol g esarrollo del actividades procesos e ta significativo  por
::::Or:tg?i ;a ::‘? r:gg{zga’??@?ﬁgﬁgl ca el contrato, programadas ITIL Informatic cuanto el sujeto
distrital de recurso humano; la confiat;ilidad, ;:meatci’os conla reql:ergigls a had d haberl
hacienda que integridad y disponibilidad de la S::/?cioes dela poria i‘:ﬁ Iler?'lem:d:ra
nunca entro en informacion y de los sistemas que S| Lap accion  se
produccion la soportan. Especificamente la mantiene en el
Ciclo Il 2016 secretaria distrital de hacienda plan de
entre 2006 y 2011, destin6 recursos mejoramiento.
que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.
Hallazgo administrativo por el
numero limitado o inexistente de
auditorias y/o evaluaciones técnicas
realizadas a las areas de tecnologia
de informacion y comunicaciones
de la secretaria distrital de hacienda
(direccién de sistemas e
informatica, subdirecciones de Aunguet a
Auditoria infraestructura tecnolégica, accion tiene un
. - " . = cumplimiento
abreviada a los subdireccién de ingenieria de Realizar la parcial
recursos software, subdireccién de gestion transferenci se vencuentrg
invertidos en el de conectividad y subdireccién de 1.4.7 Ejecucion ade dentro del
sistema servicios y atencién al usuario), contrato: .
integrado de donde se evidencié que para el Realizar la Actividades go::é:e"::i': ([j)éreccmn tjégmlno el grado
informacion y a periodo comprendido entre las transferenciade | oo o 0o araquela | Sistemas | Contratis avance no es
1230 la bodega de 24 vigencias 2004 a 2011, se dejaron | conocimiento y jecu para g Propios | 2013/09/16 2013/12/31 0,00 vance
datos de la de auditar aplicaciones; entrenamiento a?sv'rg?:: ; as gsrl)s?e de Eformétic ta i:_?: r"ft'gagrosu 23;
secretaria infraestructura tecnoldgica; el requerido por los prog Iops P a ha d
dlstl_'ltal de recurso humano; la confiabilidad, funcionarios de procesos podido  haberla
hacienda que integridad y disponibilidad de la laDSsI implementa implementado
nunca entro en informacion y de los sistemas que dos La  accion .se
produccion la soportan. Especificamente la mantiene en el
Ciclo 11 2017 secretaria distrital de hacienda lan de
entre 2006 y 2011, destiné recursos &e'oramiemo
que ascienden a la suma de i .
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.
1240 Audlto_ria 24 Hgllazgo_ac_imlmstr{:ltlvq por el 148 Eje.cuuén A_ctlwdades Garantizar Direccion Contratis Propios 2013/09/16 2013/12/31 0,00 Aun_gue _ la
abreviada a los namero limitado o inexistente de contrato: ejecutadas / quelaDSly | de ta accién tiene un
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recursos auditorias y/o evaluaciones técnicas | Realizar el actividades sus Sistemas cumplimiento
invertidos en el realizadas a las areas de tecnologia | proceso de programadas usuarios de | e parcial,
sistema de informacion y comunicaciones divulgacion servicios de | Informatic se  encuentra
integrado de de la secretaria distrital de hacienda | necesario parala Tlestén a dentro del
informacion y a (direccion de sistemas e implementacion sensibilizad término el grado
la bodega de informatica, subdirecciones de de los procesos os con las de
datos de la infraestructura tecnoldgica, ITIl construidos. mejores avance no es
secretaria subdireccion de ingenieria de précticas significativo por
distrital de software, subdireccion de gestion ITIL cuanto el sujeto
hacienda que de conectividad y subdireccién de ha
nunca entro en servicios y atencién al usuario), podido  haberla
produccion donde se evidencié que para el implementado.
Ciclo Il 2018 periodo comprendido entre las La accion se
vigencias 2004 a 2011, se dejaron mantiene en el
de auditar aplicaciones; plan de
infraestructura tecnolégica; el mejoramiento.
recurso humano; la confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion y de los sistemas que
la soportan. Especificamente la
secretaria distrital de hacienda
entre 2006 y 2011, destin6 recursos
que ascienden a la suma de
$75.095,7 millones, para la
implementacion y puesta en marcha
del sistema integrado de
informacion si capital, inversiones
que desde el punto de vista técnico
no se auditaron.
Vladimiro
3.11.4.1 Hallazgo administrativo por E:ftéada -
la no implementacion del Sistema Oficina
de Gestion de Seguridad de la del !
Informacién ? SGSI -, y Andlisis
administracion de Riesgos. En la Control
revisién del estado del SGSIy pese ze ontro
aque la SDH ha desarrollado A 30de
diversas actividades, la Contraloria L If\’l(_egllzdar el Octubre de \F{Elehsgos. Humano
de Bogota evidencio lo siguiente: ? analisis de 2012, se onana st
Para la revision de los resultados nesgq§ s(;)l()jrel tiene el ;ajardo " | Directore
de la implementacién tanto SGSI ﬁg?rrnlaiiénecoi 100% en O?iiisr?ara sy otros Aunque la
como de riesgos y la alcance en los porcentaje de represen acmgn tiene un
implementacion de las politicas y procesos de Porcentaie de de avance Andlisis | antes de cumplimiento
metodologias, se hace necesario la del avance djel del analisis Control las arc?al
formalizacion de un ?Comité de negocz) Alisis de ri de riesgos y Direccion p: ' y
/ Resgo Cparcoral Soquad de | TOP00E | @dse deesos | o 2 . | oo TS
Ql'jtc)’g?r::-nemal [)aclnforrpzciltﬁg? oen slu defezto,dun Entidad que informgaci()n = (No. seguridad Angegla * | oficinas término el grado
con enfoque 3.1 . - omlte7 el Sistema Integrado de estan asociados | de procesos con _de la . Oficina de | Maria involucra de
integral ? Ev_aluaclon Gestién? que incluya tanto el tema alas mapa de riesgo en informacidn, Andlisis y Gonzéle d_as en !a . avance no es
1250 " Sistemas de riesgos como el de seguridad de " . . para las ejecucio 2012/05/31 2013/06/30 Pendiente 1,60 PRSI
Modalidad © b B direcciones: seguridad de la Control de | s Lozada significativo por
Regular de | lainformacion. Sin embargo, a la Direccion de informacion / No. | direcciones | g cnos. | - n. Jefey cuanto el sujeto
Periodo Informacién | fecha dicho com_lté no se ha c_reado. Impuestos de De procesos Direccion de Directora Asesor ha
Auditado 2011 Hecho que ha dilatado en el tiempo | 5,00 asociados alas | MPuestos de dela podido haberla
todo el proceso de riesgos y Direccién direcciones de Bogota, Gestion OACR. | tad
seguridad de la informacion. ? El Distri Direccion ! Econémi implementado.
> N istrital de DDT DIB,DSIy P Corporati ) La accion se
instructivo desarrollado para el Tesoreria DGC)*100 Distrital de va cos: mantiene en el
inventario y clasificacién de activos Direccion 'de Tesoreria, Ed‘ ar Presupu lan de
de informacién adn no se ha Sistemas e Direccién de Alegiande esto de ?ne oramiento
formalizado. ? La fase de andlisis Informatica Sistemas e ' Prieto - funciona i .
de riesgos en seguridad de la Direccion dé’ Informatica Director miento
informacioén, no ha culminado. ? De Gestion y Direccién de de la
la documentacion soporte para el Comorativa. de Gestion Sistemas | OACR-
SGSI solamente el documento P } Corporativa. e
?Metodologia de andlisis de
Riesgos en Seguridad de la Informati
Informacién? se encuentra lc:a. d
formalizado; los demas se e;vr‘nzn
encuentran en revision, en borrador 0 Medina
o en elaboracion. - Director
de
Impuesto
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sde
Bogota
Nasly
Jennifer
Ruiz -
Directora
Distrital
de
Tesoreri
a.
3.11.4.1 Hallazgo administrativo por
la no implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacién ? SGSI -, y
administracion de Riesgos. En la
revisién del estado del SGSIy pese
a que la SDH ha desarrollado Vladimiro
diversas actividades, la Contraloria Estrada -
de Bogota evidencié lo siguiente: ? Jefe
Para la revision de los resultados Oficina
de la implementacion tanto SGSI de
como de riesgos y la Andlisis Aun_guet_ la
implementacion de las politicas y d y Control Hi acclo? |en; un
metodologias, se hace necesario la :e:;(t)ier&n}bre de S_u':ha:() ;:?g?allm ren y
fo_rmahzauén d_e un ?Comné_ de de 2012 se Riesgos. Direccién se encuentra
Auditoria Riesgo Operacional y Seguridad de dispone del Oficinade | Yohana | 4o dentro del
gubernamental Ia Inforrpaclon? 0 en su defectn, un Porcentaje de 100% de Analisis y Fajardo - Entidad término el grado
con enfoque 311 ?Comité del Sistema Integrado de 2, avance en la porcentaje Control de | Asesora | 1 co y de
integral ? Evaluacion | Gestion? que incluya tanto el tema Institucionalizar institucionalizacion | de avance Riesgos. Oficina Asesor avance no es
1260 At Sistemas de riesgos como el de seguridad de | el Comité de o Oficina de 2012/05/31 2013/06/30 Pendiente 1,40 RO
godallldad de la informacién. Sin embargo, a la Seguridad de la dsel Cognlge:el ?" la i .| Asesora Anélisis doilgR 5'9"'?“":/0 pz;
P:?igc?or Informacion | fecha dicho comité no se ha creado. | Informacion In?g:]rga?léne a HDLEF izaclo | g y Control Jefe y' ﬁ:an 0 el sue
Audi Hecho que ha dilatado en el tiempo . L Planeacié | de .
uditado 2011 todo el proceso de riesgos y Comité de n Riesgos. personal POdIdO haberla
seguridad de la informacion. ? El Seguridad Angel designad Ep'eg‘cec’l‘;d“ w
instructivo desarrollado para el Florez
inventario y clasificacion de activos informacion. Venegas OAP ";:R"ene en dil
de informacién adn no se ha - Jefe o
formalizado. ? La fase de analisis Oficina mejoramiento.
de riesgos en seguridad de la Asesora
informacién, no ha culminado. ? De de
la documentacién soporte para el Planeaci
SGSl solamente el documento on
?Metodologia de andlisis de
Riesgos en Seguridad de la
Informacion? se encuentra
formalizado; los demas se
encuentran en revision, en borrador
0 en elaboracion.
3.11.4.1 Hallazgo administrativo por A28 de
la no implementacion del Sistema febrero de
de Gestion de Seguridad de la Porcenta 2013 se Vladimiro Aunque la
Py . je de - .
omimsracion e Ricsgos. Enla iformacen de | 905000 Seie Camplmicnio
revision del estado del SGSI y pese analisis de riesgos | | Oficina | Humano parcial
aque la SDH ha desarrollado en sequridad dea | ;¢ macion de s: Jefey se  encuentra
. " L - informacion Alici Asesor
Auditoria diversas actividades, la Contraloria 3, Realizar el ) y de Andlisis dentro del
: N incluida en VIGIA de la
gubernamental 311 de Bogota evidencio lo siguiente: ? | cargue de = No. De riesgos identificacio y Control OACR término el grado
con enfoque Evalﬁaci()n Para la revision de los resultados informacién de idenﬁficados M ny Oficinade | de Econ()fni de
o | ez | Sl | dojaenenacinunosst | wlbece | ey~ | oo | Aoy | Mo | 666" | zoizomo | avanso
Regular Infor:‘neacién implementacion de las politicas y seguridad de la '/n,gg'f'gzsr;gg\g?m en Riesgos. Fajardo - E:s'ézu cuanto el sujeto
Periodo metodologias, se hace necesario la | informacion en el | ;0 e seguridad Asesora | ¢ ha
Auditado 2011 formalizacién de un ?Comité de aplicativo VIGIA identificados y de la Oficina unciona podido  haberla
Riesgo Operacional y Seguridad de valorados para|0s | o macign de miento implementado.
la Informacién? o en su defecto, un procesos de las cargada en Andlisis de la La accion .se
2?Comité del Siétema Integrado ﬁe (E)'.rreg?g)gessl el aplicativo y Control OACR. mantiene en el
Gestion? que incluya tanto el tema DG'C) 100 Y VIGA para de plan de
de riesgos como el de seguridad de los Riesgos. mejoramiento.
la informacién. Sin embargo, a la procesos de
fecha dicho comité no se ha creado. negocio de

263

www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10

DRY 22EQQ2Q99Q




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

“Por un control fiscal efectivo y transparente”

Hecho que ha dilatado en el tiempo las
todo el proceso de riesgos y direcciones:
seguridad de la informacion. ? El Direccién de
instructivo desarrollado para el Impuestos
inventario y clasificacién de activos de Bogota,
de informacién adn no se ha Direccién
formalizado. ? La fase de analisis Distrital de
de riesgos en seguridad de la Tesoreria,
informacién, no ha culminado. ? De Direccion de
la documentacion soporte para el Sistemas e
SGSl solamente el documento Informatica
?Metodologia de andlisis de y Direccién
Riesgos en Seguridad de la de Gestion
Informacién? se encuentra Corporativa.
formalizado; los demas se
encuentran en revision, en borrador
0 en elaboracion.
Vladimiro
A3lde Estrada -
Diciembre Joeffe
de 2012 se it
ng‘;’ns edEI Andlisis
3.11.4.1 Hallazgo administrativo por definicion g;:ontrol
la no implementacion del Sistema de planes Riesqos.
de Gestion de Seguridad de la de Yohagna.
Informacién ? SGSI -, y tratamiento Faiardo -
administracion de Riesgos. En la de riesgos Asjesora
revision del estado del SGSIy pese | 4. Definir los en
a que la SDH ha desarrollado planes de Zgﬁ:&fgzgg’fj seguridad doef'““a
diversas actividades, la Contraloria | tratamiento de - de la Andlisi Humano
de Bogota evidenci6 lo siguiente: ? | riesgos en ”65903 e;d | informacion r(1:a SIS ! s:
Para la revision de los resultados seguridad de la sefgurl ad de la que ﬁ ontrol Directore
de la implementacién tanto SGSI informacioén para gez:\?:iicsm—n(No requieren R?esgos sy otros Aunque la
como de riesgos y la i los riesgos De planes de identificacio Angela represen accion tiene un
implementacién de las politicas y identificados y tratamiento n de plan, Maria tantes de cumplimiento
metodologias, se hace necesario la | valorados en las para las las P
formalizacion de un ?Comité de Direcciones: definidos / No. De | ecciones Gonzéle | ieccion parcial, Y
. Riesgo Operacional y Seguridad de | Direccion de rlesgos que Direccion de sLozada | o5 y se encuentra
Autc)iltorla tal la Informacién? o en su defecto, un Impuestos de Leqf_ul_e(gn de pl Impuestos D " oficinas ;’?”‘T" | (LEI
ggneg:‘?(';giga 3,11” ?Comité del Sistema Integrado de ngoté_,l dz {?;i:r:ieg[g)an dg Bog_gta, Oficina de d(;rec o1 | involucra de;mlno €l grado
t 12 Evaluacion | Gestién? que incluya tanto el tema Direccién 100 % d Direccién Andl Gestio dasen la
1280 | ede Sistemas | de riesgos como el de seguridad de | Distrital de o Distrital de | Qe S Y | 25500 | ejecuci6 | 2012/10/30 | 2013/06/30 Pendiente 1,00 | BAnEe e
odalidal de la informacion. Sin embargo, a la Tesoreria, avance en ‘a Tesoreria, ontrol de | Corporati | o0 significativo - por
s:?igfé Informacion | fecha dicho comité no se ha creado. | Direccion de ggflnlclon del plan Direccion de Riesgos. \éad'gar Asesor ﬁ:anto el sujeto
Auditado 2011 Hecho ‘;‘:jcg:g'('j:‘arg"ssgsey' tempo. | Sistemas e y implementacion | Siefemas e Aleande | S8 podido haberla
seguridad de la informacion. ? El Direccion de de controles de y Direccion rPrieto - 2o onomi implementado.
instructivo desarrollado para el Gestion seguridad sf‘gun de Gestion Director cos: La accion  se
inventario y clasificacién de activos Corporativa y el 1S0 27002 = (No. Corporativa. d(_e Presupu mantiene en el
de informacion ain no se ha plan de de planes de . A3lde Sistemas esto de plan de
" .. i " implementacion s e . mejoramiento.
formalizado. ? La fase de analisis implementacion de controles Diciembre Informati funciona
de riesgos en seguridad de la de controles de definidos / No. de de 2012 se ca miento
informacion, no ha culminado. ? De | seguridad de la - cuenta con . de la
la documentacion soporte para el informacién ;L;r[\)t[;gles de 1SO el 100% de ;i;';%?#a OACR.
SGSI solam’ente el dp_cl_Jmento segln ISO aplicables)*100 avanve en _ Director
?Metodologia de analisis de 27002. la definicion de
Riesgos en Seguridad de la del plan Impuesto
Informacién? se encuentra implementa s d’;
formalizado; los demas se cién de Bogota
encuentran en revision, en borrador controles de Nagl
0 en elaboracién. seguridad Y
P Jennifer
segn ISO Ruiz -
g;goz que Directora
aplicables a Distital
Ia Entidad de
. Tesorer
a.
Auditoria 3,11 3.11.4.1 Hallazgo administrativo por | 5. Formalizar la Porcentaje de A28de Oficinade | Vladimiro | Humano . Aunque la
1290 gubernamental Evaluacion | la no implementacion del Sistema documentacion avance en la febrero de Andlisisy | Estrada- | s: Jefey 2012/05/31 2013/06/30 Pendiente L70 accion tiene un
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con enfoque Sistemas de Gestion de Seguridad de la base o de primer | formalizacién de la | 2013 se Control de | Jefe Asesor cumplimiento
integral ? de Informacién ? SGSI -, y nivel del SGSI. documentacion cuenta con Riesgos. Oficina de la parcial,
Modalidad Informacion | administracion de Riesgos. En la base del SGSI el 100% de de OACR. se  encuentra
Regular revisién del estado del SGSIy pese segln ISO 27001= | avance en Andlisis Jefey dentro del
Periodo a que la SDH ha desarrollado (No de la y Control | personal término el grado
Auditado 2011 diversas actividades, la Contraloria documentos formalizacio de designad de
de Bogota evidencié lo siguiente: ? formalizados / No. | ndela Riesgos. | odela avance no es
Para la revision de los resultados De documentos a | documentac Yohana | OAP significativo  por
de la implementacién tanto SGSI formalizar)*100. i6n base del Fajardo - | Economi cuanto el sujeto
como de riesgos y la SGSI, Asesora | cos: ha
implementacién de las politicas y correspondi Oficina Presupu podido  haberla
metodologias, se hace necesario la entea: - de esto de implementado.
formalizacion de un ?Comité de Politica Andlisis funciona La accion se
Riesgo Operacional y Seguridad de institucional y Control | miento mantiene en el
la Informacion? o en su defecto, un de de de la plan de
?Comité del Sistema Integrado de Seguridad - Riesgos. | OACRY mejoramiento.
Gestion? que incluya tanto el tema Alcance del Angel la OAP.
de riesgos como el de seguridad de SGSly Florez
la informacién. Sin embargo, a la objetivos de Venegas
fecha dicho comité no se ha creado. seguridad - Jefe
Hecho que ha dilatado en el tempo dela Oficina
todo el proceso de riesgos y informacion Asesora
seguridad de la informacién. ? El - de
instructivo desarrollado para el Metodologia Planeaci
inventario y clasificacién de activos de analisis on
de informacién atin no se ha de riesgos
formalizado. ? La fase de andlisis en
de riesgos en seguridad de la seguridad
informacién, no ha culminado. ? De de la
la documentacion soporte para el informacion
SGSl solamente el documento -
?Metodologia de andlisis de Metodologia
Riesgos en Seguridad de la de
Informacién? se encuentra clasificacion
formalizado; los demas se de activos
encuentran en revision, en borrador de
0 en elaboracion. informacion
-Manual del
SGSI -
Politicas de
Seguridad
de la
Informacion
Declaracion
de
Aplicabilida
d-
Indicadores
del SGSI -
Roles y
responsabili
dades de la
seguridad
de la
informacion
Procedimien
to de
gestion de
incidentes
de
seguridad
de la
informacion
Procedimien
to de control
de
documentos
y registros -
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Procedimien
to de
auditoria
interna al
SGSI -
Procedimien
to de
manejo de
acciones
correctivas
y
preventivas
del SGSI -
Procedimien
to de
revisién por
la Direccion
del SGSI
3.11.4.1 Hallazgo administrativo por
la no implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacién ? SGSI -, y
administracion de Riesgos. En la
revisién del estado del SGSIy pese
aque la SDH ha desarrollado
diversas actividades, la Contraloria
de Bogota evidencié lo siguiente: ?
Para la revision de los resultados
‘c’;} n'%";ep'femszg‘:;'f; tanto SGSI A31de Viadimito Aunque  la
implementacion de las politicas y rznoiy; sd: JE:;;ada - 23‘%0“ mt:;}rr\‘t?) un
metodologias, se hace necesario la cuenta con Oficina Humano parcﬁ:ll
formalizacion de un ?Comité de Porcentajede o 100% de de s: Jefey se vencuentrg
A . Riesgo Operacional y Seguridad de avance en el . Al Asesor
uditoria la Inf 4n” defect d Io d porcentaje Anélisis del dentro del
gubernamental a Informacion? o en su cefecto, un esarro’lo de de avance y Control ea término el grado
con enfoque 3,11 i ?Comité del Sistema Integrado de 6. Desarrollar el contenld_os para la enel Oficina de de OACR. de
integral ? Evaluacion | Gestion? que incluya tanto el tema curso virtual academia virtual desarrollo Analisis y Riesgos. Econémi avance no es
1300 Modalidéd Sistemas de riesgos como el de seguridad de | Academia de de seguridad de la de 3 Control de Yohana. cos: 2012/10/30 2013/06/30 0 0 Pendiente 0,00 significativo por
Regular de la informacién. Sin embargo, a la Seguridad de la informacion = (No. médulos Riesgos Fajardo - Presupu cuanto el sujeto
. Informacién | fecha dicho comité no se ha creado. | Informacion. De médulos de . esto de
Zegodg 2011 Hecho que ha dilatado en el tiempo curso para el g?esora funciona had d haberl
uditado todo el proceso de riesgos y desarrollados / curzo . d icina miento po! II o ‘ad erla
seguridad de la informacién. ? El 3)*100 Sma‘i’gf A(;énsis de la 'L";p e’a“cec’l‘oi °'Se
instructivo desarrollado para el OACR.
inventario y clasificacién de activos Zzglgndad z;:ontrol g?:rlznene en dzl
?:nﬁéﬁ;rg:;'og i:'};slsdzr;ahss informacion. Riesgos. mejoramiento.
de riesgos en seguridad de la
informacién, no ha culminado. ? De
la documentacion soporte para el
SGSI solamente el documento
?Metodologia de andlisis de
Riesgos en Seguridad de la
Informacién? se encuentra
formalizado; los demas se
encuentran en revision, en borrador
0 en elaboracion.
3.5.1.6. Pasivos Estimados 5. Efectuar el Se enfatiz6 sobre el Aunque la
Provision para Contingencias ? seguimiento Direccién Formato de accion tiene un
SECRETARIA Litigios o Demandas. El aplicativo trimestral al Distrital de Recurso Seguimiento, por cuanto cumplimiento
DISTRITAL DE RESULTAD SIPROJ WEB E}OGOTA, presenta reporte de Contabilid Subdirec | s en este documengo se parcial, y
HACIENDA OSDELA | debiidades, asi: -Retira procesos y | informacion del ad - tor de humanos da una combinacion de se  encuentra
Dictamenalos | AUDITORIA | 108 coloca como terminados una | sistema de Actividades Subdirecci | Consolid | y los tres elementos de dentro del
1310 | diferentes vez se emite el fallo final sin tener | informacionde | o7 adag/activida | Marzo 31de | g ge acion logisticos | 20110801 | 2014/03/31 081 01 | informacion, que | ggp | término el grado
en cuenta el momento del pago por | procesos 2013 . ’ § permiten determinar la ! de
Estados ESTADOS " - s des Programadas Consolida | gestione | de las N
Contables CONTABLE parte de la entidad _dlsmtal._—_ judiciales cién Investiga | areas veragl_daq de la avance no es
Consolidados s Existen procesos sin cuantificar. - SIPROJ en los Gesii()n e cion responsa conciliacién  reportada significativo por
del Distrito Permite alimentar procesos dejando | estados Investigaci bles por cada entidad. Es cuanto el sujeto
pendientes espacios como Nit, contables de las 6n . asi como el profesional ha
cédula, demandante, demandado, entidades confronta el nimero de podido  haberla
apoderado, etc., lo que dificulta el distritales. procesos de la implementado.
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registro contable por terceros. -En
menor proporcién, continian
existiendo procesos repetidos en
las entidades. -Aparecen radicados
repetidos. -SIPROJ reporta
procesos activos que ya estan
terminados. -Existen procesos que
al consultarlos no se encontraban
en el aplicativo SIPROJ y después
en una nueva consulta aparecian
con otro ID13. -En SIPROJ no
estan procesos que se encuentran
activos. -En algunos procesos los
valores de las pretensiones no
concuerdan con la realidad, siendo
seguin SIPROJ excesivamente
cuantiosos, mientras que en el
expediente refiere un valor menor. -
Existen procesos donde estan
vinculadas varias entidades. Sin
embargo, en sentencia desvinculan
una entidad especifica, pero para
ésta continua el proceso como
activo hasta tanto no se dé por
terminado para las otras entidades.
-Los reportes que se generan
presentan diferencias en los
procesos cuando se hace la
consulta con posterioridad, atin
tomando la misma fecha de corte.El
aplicativo SIPROJ WEB BOGOTA,
presenta debilidades, asi: - Retira
procesos y los coloca como
terminados una vez se emite el fallo
final sin tener en cuenta el
momento del pago por parte de la
entidad distrital. - Existen procesos
sin cuantificar. -Permite alimentar
procesos dejando pendientes
espacios como Nit, cédula,
demandante, demandado,
apoderado, etc., lo que dificulta el
registro contable por terceros. -En
menor proporcién, contintian
existiendo procesos repetidos en
las entidades.

conciliacién recibida de
la entidad versus el
nimero de proceesos
de SIPROJ vy las cifras
de éste versus los
saldos almacenados por
la entdad en el
aplicativo de
consolidacién en el
proceso de validacion
trimestral.

La accion se
mantiene en el
plan de
mejoramiento.

Aunque la
accion tiene un
e e
parcial, y
la SDH en las Direccién se encuentra
Auditoria fases posteriores de Director dentro del
Gubernamental 2.1. Hallazgo Administrativo con al Ritde Oro y 100% de los | Sistemas de término el grado
Visita Flsgal Incidencia Disciplinaria por Data Quality, Artefactos con la Artefactos e Impuesto | Humano de
Evaluacion y incumplimiento e inadecuada para que no - .

1320 | Analisis al 21. planeacién contractual contrato existan metodologia SDH/ | formulados | Informatic | s Interno | 51300401 | 201312731 N/A aplica para el cuaro | 5 | avance no es
Proyecto 042000-768-0-2009 HEINSOHN imprecisiones en Artefactos con la a - Distritale | Anual trimestre de 2012 significativo por
Por{afollo de BUSINESS TECHNOLOGY S. A. - la geﬂnlcuﬁn y Solicitados metodologia | Direccién sy N/A cuanto el sujeto
Servicios HBT alcance de los SDH de equipo ha

Impuestos | funcional podido  haberla
Integrados PIT nuevos -
requerimientos Bogota implementado.
La accion se
ﬂ?t:lil::i‘gare mantiene en el
plan de
mejoramiento.
Auditoria Ejecucion del Namero de 100% Direccion Subdirec Aunque la
Gubernamental 2.3 Presunto Hallazgo plan de trabajo herramientas Herramienta | de tor de Humano accién tiene un
Visita Fiscal Administrativo con Incidencia para la implementadas / s Sistemas Ingenieri Interno N/A aplica para el cuarto cumplimiento
1330 Evaluacion y 23 Disciplinaria por la adquisicién de implementacion P programada | e ade 2013/03/01 2013/12/31 IA aplica p 0,50 parcial, y
P - : . Nimero de - Anual trimestre de 2012
Anélisis al Licencias de Software y no puesta segun las fases s Informatic Software se encuentra
Proyecto de funcionamiento. establecidas htre(;'rarran::(ﬁss implementa | a - ! N/A dentro del
Portafolio de para cada prog das Direccion Subdirec término el grado
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Servicios herramienta de tor de de
Integrados PIT Impuestos | Infraestr avance no es
Bogota uctura significativo  por

Tecnolég cuanto el sujeto
ica ha
Director podido  haberla
de implementado.
Impuesto La accion se
s mantiene en el
Distritale plan de
sy otros mejoramiento.
equipos
Funciona
les de la
SDH
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